otto group
\J

Cur herftag)es
the future

Geschaftsbericht
2024/25




Otto Group
Geschdaftsbericht 2024/25

Die Kennzahlen

Das Geschaftsjahr 2024/25 war aufgrund der ange-
spannten geopolitischen Lage und der weiter verhal-
tenen Konsumstimmung in wichtigen Absatzmarkten
fur alle Marktteilnehmer und damit auch fur die
Otto Group sehr herausfordernd. Die Otto Group
konnte den Umsatz dennoch auf dem Vorjahresniveau
stabilisieren und Umsatzerlose in Hohe von rund

15 Milliarden Euro erzielen. Durch eine weiterhin konse-
quente Ergebnisfokussierung konnte ein deutlich spuir-
barer Ergebnisfortschritt erzielt werden, der sich im
EBITDA und insbesondere im EBIT zeigte. Die finan-
zielle Leistungsfdhigkeit, gemessen am dynamischen
Verschuldungsgrad, hat sich ebenfalls verbessert,

da neben der gesteigerten Profitabilitat auch eine
deutliche Reduzierung der Netto-Finanzverschuldung
erzielt wurde. Das Geschdftsjahr 2024/25 war zudem
durch vielfdltige bereits erfolgte, noch laufende, aber
auch geplante PortfoliomaBnahmen sowie Opti-
mierung der Geschaftsprozesse und Standortoptimie-
rungen beeinflusst.

Kennzahlen” 2024/25 2023/24”
Umsatz Mrd. EUR 14,9 15,0
EBITDA Mio. EUR 916 741
EBIT Mio. EUR 276 8
EBT Mio. EUR 311 -353
Jahreslberschuss/-fehlbetrag Mio. EUR 165 -412
Konzern-Eigenkapital Mio. EUR 4909 4.745
Quote des Konzern-Eigenkapitals in % 36,5 34,2
Free Cashflow Mio. EUR 1.254 679
Cash-EBITDA Mio. EUR 1.620 1.361
Netto-Finanzverschuldung Mio. EUR 2.095 2.674
Dynamischer Verschuldungsgrad in Jahren 13 2,0
Verschuldungskoeffizient Relation 04 0,6
Mitarbeiter*innen Anzahl 36.304 38462

davon Inland Anzahl 21.334 22.509

davon Ausland Anzahl 14970 15953
Nachhaltigkeitskennzahlen (ausgewdhlte Ziele der CR-Strategie)? 2024 2023
Anteil bevorzugte Textilfasern ,Preferred Fibers” in% 66 59
Anteil nachhaltigeres Holz in% 90 83
Anteil nachhaltigeres Katalogpapier in% 96 94
Anteil nachhaltigere Verpackungen in% 98 94
Klimaziel (hear-term Science-Based-Target)? Geschdﬁsjozrwurgfz%dzi;j;;

Teilziel 1: Absolute Reduktion der Scope-1- und Scope-2-Treibhausgas-Emissionen um 42 %

bis zum Ende des Geschaftsjahres 2030/31 (gegeniiber Geschéftsjahr 2021/22) 57%

Teilziel 2 Supplier Engagement (bis zum Ende des Geschdftsjahres 2024/25): Mindestens 50 % der
Fremmdmarken und Marktplatzpartner auf Basis des Einkaufsvolumens setzen sich ein eigenes SBT 28%
bis zum Ende des Geschdftsjahres 2027/28%

Teilziel 3: Absolute Reduktion der Scope-3-Treibhausgas-Emissionen um 42 % bis zum Ende

des Geschéftsjahres 2031/32 (gegeniiber Geschéftsjahr 2021/22) -lo%

1 Die Vorjahreswerte weichen geringfiigig vom vormals vercffentlichen Konzernabschluss der Otto (GmbH & Co KG) ab. Fir weitere Ausflihrungen siehe das
Vorwort zum Konzernlagebericht.

2) Eine ausfiihrliche Darstellung der CR-Strategie findet sich im Kapitel ,Nachhaltigkeit”.

3 Ab dem Geschdaftsjahr 2025/26 berichten wir getrennt nach Fremdmarken (Zielwert 75 %) und Marktplatzpartnern (Zielwert 20 %).



S,

Otto Group
Geschdaftsbericht 2024/25

Cur herftages
the future

Mit einem starken Erbe als Familienunternehmen und fest verwurzelten
Werten blickt die Otto Group zuversichtlich in die Zukunft. Das Unter-
nehmen hat sich in den vergangenen 75 Jahren zu einer international
agierenden, digitalen Handels- und Dienstleistungsgruppe mit rund
36.300 Mitarbeitenden entwickelt.

Als groBBter Onlinehandler europaischen Ursprungs pragt die Otto Group

mit ihrer Kraft, Marktbedeutung und ihren Werten den digitalen Handel
und digitale Services der Zukunft. Angetrieben von einer leidenschaftlichen
und unternehmerischen Performancekultur nutzt die Gruppe ihre
langjahrige Marktexpertise und Technologiekompetenz, um ihre vielen
Millionen Kund*innen mit starken Qualitatsprodukten, einzigartigen
Warensortimenten und differenzierenden Services zu begeistern.

Mit der Kraft eines familiengefuhrten Unternehmens wird in Generationen
gedacht und gehandelt. Dabei tritt die Otto Group den Beweis an, dass
werteorientiertes Handeln und wirtschaftlicher Erfolg miteinander in
Einklang stehen. Umweltschutz ist seit 1986 ein weiteres Unternehmensziel.
Wir Ubernehmen okologische, soziale und digitale Verantwortung - und
das soll so bleiben.
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Werte sihel
der beste
Kompass

Die Otto Group steht in
Zeiten von Krieg, Verunsiche-
rungen und Konsumzurtick-
haltung vor der Herausfor-
derung, eine groBere Starke
zu entwickeln als bisher. Mit
welchem strategischen Rust-
zeug die Reise unter neuer
FUhrung weitergehen soll und
welche Rolle Werte dabei noch
spielen sollen, erlautern die
neue Vorstandsvorsitzende
Petra Scharner-Wolff und der
neue Aufsichtsratsvorsitzende
Alexander Birken im Gesprach.

O
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Frau Scharner-Wolff, Sie stehen seit
rund hundert Tagen an der Spitze der
Otto Group. Wie fiihlt sich das an?

Petra Scharner-Wolff: Exzellent! Einer-
seits bin ich seit Uber zwanzig Jahren in
der Unternehmensgruppe und von daher
ist mir vieles vertraut. Andererseits bin
ich gerade auf Tour durch die Konzern-
gesellschaften, um mit den Kolleg*innen
vor Ort Uber unsere strategische Agenda
zu diskutieren. Das empfinde ich gerade
als sehr erfrischend, inspirierend und auch
herausfordernd.

Herausfordernd bleibt das politische und
wirtschaftliche Umfeld. Was bedeutet
das fiir eine Handels- und Dienstleis-
tungsgruppe wie die Otto Group?

Petra Scharner-Wolff: Wir beobachten
die aktuellen Entwicklungen genau. Seit
dem Krieg in der Ukraine erleben wir
erhebliche politische und wirtschaftliche
Verwerfungen, die sich durch die aktu-
ellen politischen Entwicklungen nicht
beruhigt haben, im Gegenteil. Das
Zukunftsvertrauen der Menschen droht
noch weiter zu schwinden. Fiir unser
weltweites Geschaft bedeutet das: Wir
mussen unsere Kund*innen immer wieder
neu inspirieren und gleichzeitig mit wei-
teren herausfordernden Rahmenbedin-

gungen wie gestorten oder veranderten

Lieferketten und einem zunehmend har-
teren Wettbewerb umgehen. Flir dieses
und das kommende Jahr erwarten wir
keinen Rickenwind aus dem Markt. Den
Erfolg mussen wir selbst erzeugen.

Unter lhrer Agide, Herr Birken, hat die
Otto Group den Wettbewerb immer
mit der Qualitat von Produkten und
nachhaltigem Engagement fiir Umwelt
und Soziales gefiihrt. Heute sind viele
Kund*innen preissensibler denn je,
steigen reihenweise Unternehmen aus
Klimaallianzen und Diversitatspro-
grammen aus. Hat sich das Erfolgs-
modell der Otto Group erledigt?

Alexander Birken: Keinesfalls. Das Thema
Klimaschutz bleibt das vordringlichste fur
die Menschheit. Auch in anspruchsvollen
Zeiten und wenn Menschen auf Euro und
Cent achten, bleibt dies so. Das grote
Problem aber, das wirim Augenblick
gesellschaftlich haben, ist ein vollig unno-
tiger Kampf um kulturelle Deutungsho-
heit, der uns allen schadet. Wir werden
doch jetzt nicht wegen des politischen
Drucks aus bestimmten Richtungen
unsere Werte aufgeben. Diese Werte wer-
den in der Otto Group schon seit vielen
Jahrzehnten von den Gesellschaftern, der
FlUhrung und den Mitarbeitenden getra-
gen. Sie sind fest verankert in unserer
Unternehmenskultur und sie bleiben es.

Wir mussen
unsere
Kund*innen
Immer
wieder neu
Inspirieren.”

Petra Scharner-Wolff
CEO der Otto Group

Wie wichtig ist Ihnen diese
Werteorientierung personlich?

Alexander Birken: Sie ist der Kompass
der Otto Group und hat uns in der Unter-
nehmensgruppe und auch mir person-
lich in den letzten acht Jahren im Vor-
standsvorsitz stets den richtigen Weg
gewiesen. Das galt in der Zeit des groBRen
Aufbruchs, in der Zeit der Wirren durch
die Coronapandemie und das galt ins-
besondere in den letzten, sehr schweren
drei Jahren der politischen und wirt-
schaftlichen Krise. Wir haben die wichti-
gen technologischen, strukturellen und
kulturellen Transformationsprozesse in
der Otto Group nur gestemmt, weil wir
einen gemeinsamen Wertekanon gelebt
haben - Unternehmertum, Offenheit,
Vertrauen.

In welchem Zustand haben Sie die
Unternehmensgruppe iibergeben?

Alexander Birken: Petra Scharner-Wolff,
dem Vorstand und allen Mitarbeitenden
ist im abgelaufenen Geschaftsjahr ein
wichtiger Turnaround gelungen. Wir
haben den Konzern aufgrund der Kon-
sumkrise nicht nach Umsatzzuwachs,
sondern mit Fokus auf Ergebnis und Liqui-

®
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ditat gesteuert und haben auf allen
Ergebnisebenen wieder sehr gute schwar-
zen Zahlen erreicht. Das ist ein schoner
Erfolg und ein ordentliches Fundament
fur die gewaltige Reise, die die Otto Group
unter Petra beginnen wird.

Im Reisegepdck haben Sie, Frau
Scharner-Wolff, eine strategische
Agenda. Gibt es ein Ziel, dem Sie sich
besonders verpflichtet fiihlen?

Petra Scharner-Wolff: Gerade in einer
Zeit verscharften Wettbewerbs versuche
ich eines klar zu machen: Ohne zufrie-
dene, ja begeisterte Kund*innen ist alles
nichts. Wir Uberzeugen auf unseren Platt-
formen und mit unseren Markenkonzep-
ten weltweit mit starken Qualitatspro-
dukten, einzigartigen Warensortimenten
und differenzierenden Services. Zudem
treten wir weiter den Beweis an, dass
werteorientiertes Handeln und wirt-
schaftlicher Erfolg kein Gegensatz sein
mussen und dass Werteversprechen die
Kund*innen animieren, bei uns zu kaufen.

Bleibt der Fokus auf Rendite und
Liquiditat?

Petra Scharner-Wolff: Angesichts der
erheblichen Volatilitaten auf den Mark-
ten ist mein klares Ziel eine weiter
zunehmende finanzielle Robustheit, die

Wir werden
unsere
Werte nicht
aufgeben.”

Alexander Birken
Aufsichtsratsvorsitzender
der Otto Group

uns als Konzern in die Lage versetzen
wird, mittelfristig weiter nachhaltig zu
investieren. Wir werden die Profitabilitat
der einzelnen Unternehmenseinheiten
ausbauen. Die Konsolidierung des Port-
folios und Umstrukturierungen sind
deshalb eine wichtige Arbeit und zent-
raler Faktor fir die Zukunftsfahigkeit
der Gruppe.

Wird die bisherige, sogenannte
~fokussierte Wachstumsstrategie”
fortgesetzt?

Petra Scharner-Wolff: Mit unserer
fokussierten Wachstumsstrategie der
letzten Jahre haben wir die Basis

fur die aktuelle Starke der Unterneh-
mensgruppe gelegt. Jetzt setzen wir
noch deutlicher als bisher auf die Skalie-
rung relevanter und erfolgreicher
Geschaftsmodelle in Europa und Nord-
amerika. Dazu gehoren insbesondere
otto.de, Crate and Barrel in Nordamerika
und Eos weltweit. Dadurch werden wir
mittel- und langfristig einen wachsenden
Anteil internationalen Geschafts sehen.
Und ganz klar: Dann werden wir wieder
wachsen - und zwar kraftig.

Welche Rolle spielen Kl und der Kultur-
wandel des Unternehmens?

Petra Scharner-Wolff: Generative Kl
und Technologie insgesamt werden ganz
klar zum Gamechanger. Eine wettbe-
werbsfdhige Technologiekompetenz in
allen Prozessen und auf allen Ebenen
bleibt der zentrale Schlussel fur kiinftigen
Erfolg. Besonders am Herzen liegt uns
der Impact von Technologie auf das Busi-
ness und die ausreichende Schnelligkeit,
mit der wir dies fur die Kund*innen erleb-
bar skalieren. Hier spannt sich der Bogen

zum Kulturwandel. Es wird in Zukunft
stdrker um eine Performancekultur mit
all den eben beschriebenen Werten
gehen. Offenheit, Ehrlichkeit, Gestaltungs-
raume — wir wollen ein emotionales Bild
kreieren, das die Lust am Machen und
Bewegen unserer Kultur pragt.

Ein letztes Wort zum Generationen-
wechsel bei der Otto Group, dessen
Teil Sie beide sind.

Alexander Birken: Ich freue mich sehr
darauf, in meiner neuen Aufgabe gemein-
sam mit den Gesellschaftern und dem
Vorstand um den besten Weg zu ringen
und alle Beteiligten nach Kraften zu
unterstutzen.

Petra Scharner-Wolff: Wir haben ja nicht
nur einen Generationenwechsel auf der
Gesellschafterebene und im Vorstand,
sondern auch in der gesamten Unter-
nehmensgruppe. Eine neue Generation
gerade von Fuhrungskraften steht bereit,
die Herausforderungen der ndchsten
Jahre optimistisch und wirklich mutig zu
meistern. Auf diese gemeinsame Arbeit
freue ich mich ganz besonders.

Das Interview flihrte Thomas Voigt,
Vice President Group Corporate
Communications & Public Affairs.
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Der Vorstenel

Petra Scharner-Wolff Dr.Marcus Ackermann Sergio Bucher Katy Roewer Kay Schiebur Mahbobeh Sabetnia*

Vorstandsvorsitzende Konzern-Vorstand Konzern-Vorstand Konzern-Vorstandin Konzern-Vorstand Konzern-Vorstdndin
Multichannel Brands and Retail Finanzen, Controlling, Services Technology & Retail
Distanzhandel Personal

* seit 19. Mai 2025; in der Nachfolge fiir Sebastian Klauke, Konzern-Vorstand
E-Commerce, Technologie, Business Intelligence und Corporate Ventures (bis 28.02.2025)



die Zuku

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Freundinnen und Freunde,

im vergangenen Geschdftsjahr hat die
Otto Group den Turnaround geschafft.
Nach zwei schwierigen Jahren ist es
dem Vorstand und den Mitarbeitenden
gelungen, auf allen Ergebnisebenen
nachdricklich schwarze Zahlen zu schrei-
ben und bedeutende Kernwerte fur das
Unternehmen wie den Cashflow und die
Eigenkapitalquote zu erhohen. Trotz
eines weiterhin herausfordernden Markt-
umfelds in den flr uns bedeutenden
Markten Deutschland, Europa und USA.
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Die Otto Group ist wieder in guter Ver-
fassung. Die erheblichen Investitionen
der vergangenen Jahre in die Transfor-
mation, in die Digitalisierung und den
entsprechenden Kulturwandel haben
sich mehr als ausgezahlt. Gerade in
einer Zeit groBer geopolitischer und
weltwirtschaftlicher Unsicherheit

und eines zunehmend scharferen Preis-
wettbewerbs asiatischer Anbieter ist
es gut zu wissen, dass die Otto Group
auf einem festen Fundament steht.

Das gilt auch und gerade flr unsere
Werte wie das Bekenntnis zu Qualitats-
produkten und kundenorientierten
Dienstleistungen, fairen Geschdftsbezie-
hungen und einem nachhaltigen Han-
del, die wir auch in stirmischen Zeiten
immer verteidigen werden.

Ich freue mich personlich sehr, dass ich
die Unternehmensgruppe mit dieser
wirtschaftlichen Stabilitat und werte-
orientierten Ausrichtung an die dritte
Generation weitergeben kann. Zudem
ist die Umwandlung der Otto Group in
eine Kommanditgesellschaft auf Aktien
umgesetzt worden und damit auf eine
Rechtsform, die einem Stiftungs- und
Familienunternehmen die notige Konti-
nuitdt und Flexibilitat fur die Zukunft
sichert.

Mein Sohn Benjamin wird bekanntlich
am 1. Mdrz 2026 an die Spitze des Stif-
tungs- und Gesellschafterrats treten
und die strategische Aufsicht Uber die
Unternehmensgruppe dibernehmen.
Gemeinsam mit dem langjdhrigen Vor-
standsvorsitzenden Alexander Birken,
der bereits am 1. Marz 2025 den Auf-
sichtsratsvorsitz von mir ibernommen
hat, wird es eine starke und kompetente
Begleitung von Shareholder-Seite geben.

Mehr als zuversichtlich stimmt mich auch
der Vorstand der Otto Group unter der
neuen Vorsitzenden Petra Scharner-Wolff.
Mit klarer Strategie, groBem Sachver-
stand und enormem Elan geht sie und der
mittlerweile sehr weiblich geprdgte
Vorstand die anstehenden Herausfor-
derungen an.

Mit diesem engagierten Einsatz aller
werden wir auch die Zukunft erfolgreich
gestalten konnen.

lhr

Qe WU

Prof. Dr. Michael Otto
Ehrenvorsitzender des Aufsichtsrats
Vorsitzender des Gesellschafterrats

.Die Otto Group
steht auf
einem festen
Fundament.”

Prof. Dr. Michael Otto
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Der Aursichtsrat

Alexander Birken
HAMBURG
Vorsitzender, Kaufmann

Birgit Rossig
HITTBERGEN*®

Stv. Vorsitzende

Betriebsratin Otto GmbH & Co. KGaA

Frederic Arndts

HAMBURG

Geschaftsfuhrer KG CURA
Vermogensverwaltung G.m.b.H. & Co.

Jens Gerrit Becker
HAMBURG*
Gemeinschaftsbetriebsrat Hermes Germany GmbH

Torsten Furgol

MAGDEBURG?™
Landesfachbereichsleiter ver.di Handel
Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiringen

Oliver Grund
HEINSBERG"*
Gesamtbetriebsratsvorsitzender Hermes Germany GmbH

Dr. Rainer Hillebrand
HAMBURG
Selbststadndiger Management- und Strategieberater

Dr. Nicolai Johannsen
HAMBURG*
Direktor Consumer Interactions Otto GmbH & Co. KGaA

Thomas Korn
HAMBURG
Chief of Staff Benjamin Otto

Heike Lattekamp
HAMBURG*
Stv. ver.di Landesbezirksleiterin Hamburg

Frauke Mispagel
HAMBURG
Management Consultant und Business Coach

Thomas Mort
LUHE-WILDENAU®™
Stv. Betriebsratsvorsitzender Witt-Gruppe

Alexander Otto

HAMBURG

Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
ECE Group GmbH & Co. KG

Benjamin Otto
HAMBURG
Vorsitzender des Stiftungsrats Holistic Foundation

Sarah Reitemeyer
BAD SEGEBERG
Geschdftsfihrerin BPO Capital GmbH & Co. KG

Lars-Uwe Rieck

GRINAU*™

Landesfachbereichsleiter Postdienste und
Logistik ver.di Hamburg/Nord

Benjamin Schaper
HAMBURG

Geschaftsfihrer GFH Gesellschaft fur
Handelsbeteiligungen m.b.H.

Dr. Winfried Steeger
HAMBURG
Rechtsanwalt

Monika Vietheer-Grupe
BARSBUTTEL*
Betriebsratsvorsitzende bonprix Handelsgesellschaft mbH

Inka Wolff
GUTENSWEGEN?™
Betriebsrdtin Hermes Fulfilment GmbH

Der Gesellschafterrat

Prof. Dr. Michael Otto
HAMBURG
Vorsitzender, Unternehmer

Alexander Birken
HAMBURG
Stv. Vorsitzender, Kaufmann

Frederic Arndts

HAMBURG

Geschdftsfihrer KG CURA
Vermogensverwaltung G.m.b.H. & Co.

Marius Marschall von Bieberstein
BERLIN

Geschaftsfihrender Gesellschafter
evoreal Holding GmbH & Co. KG

Thomas Korn
HAMBURG
Chief of Staff Benjamin Otto

Alexander Otto

HAMBURG

Vorsitzender der Geschaftsfihrung
ECE Group GmbH & Co. KG

Benjamin Otto

HAMBURG
Vorsitzender des Stiftungsrats Holistic Foundation

* Vertreter*innen der Arbeitnehmer*innen
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Konzernubersicht

Ausgewdhlte Unternehmen und Marken

Die Otto Group als weltweite Handels- und Dienstleistungs-
gruppe ist mit ihren wesentlichen Unternehmensgruppen
vornehmlich in den drei Wirtschaftsraumen Deutschland,
ubriges Europa und USA prdsent.

Plattformen Markenkonzepte Hdndler Services Finanzdienstleistungen
About You Bonprix Baur Baur Fulfillment Solutions Eos Gruppe
OTTO Crate and Barrel Frankonia Hermes Einrichtungs Hanseatic Bank™
Service
Witt-Gruppe Freemans Grattan
Hermes Fulfilment
Limango
Hermes Germany*
Manufactum
Otto International
Otto Austria Group
SupplyX
Headline™ Project A* Betterdoc Medgate Otto Group One.O

* Beteiligungsgesellschaften
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nachhaltig

OTTOWASCHANLAGE

__.find' ich guc. ;
3. d\?ar::h-

maschine
kommt von

Der grof3te deutsche Onlineshop
OTTO arbeitet kontinuierlich
daran, die Bedurfnisse seiner Uber
zwolf Millionen aktiven Kund*in-
nen in der dynamischen E-Com-
merce-Landschaft noch besser zu
verstehen und zu erfiillen - und
das sehr erfolgreich: Im vergan-
genen Geschaftsjahr konnte
OTTO den Gesamtumsatz von
Marktplatz und eigenem Handel
(Gross Merchandise Value, GMV)
um neun Prozent auf Uber sieben
Milliarden Euro steigern. Mit star-
ken Qualitatsprodukten, einzig-
artigen Warensortimenten und
differenzierenden Services sowie
einer klaren Nachhaltigkeitsstra-
tegie kann OTTO seine Kund*in-
nen begeistern.

®
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Aktuslle Folge ansehon  []

0

Live-Shopping
schafft Nahe
zum Produkt
und ist ein
direkter Draht
zuden
Kund*innen.

~Wir bieten
vielund
stellen dabel

unsere
Kund*Iinnen in
den Fokus/”

Marc Opelt
Vorsitzender des
Bereichsvorstands OTTO

.Unsere Entwicklungskurve bei OTTO
zeigt, wie wichtig es ist, Kund*innen
nicht nur zu verstehen, sondern sie als
zentralen Pfeiler unserer Vision zu
betrachten’, erklart Marc Opelt, Vorsit-
zender des Bereichsvorstands OTTO.
.Wir bieten viel und stellen dabei unsere
Kund*innen in den Fokus. Unser Live-
Shopping-Angebot sowie unser Aufbau-
und Anschluss-Service fur Mobel und
KlichengroBgerdte zum Beispiel sind
Services, die bei unseren Kund*innen
sehr gut ankommen.”

Ndhe zum Produkt schaffen, inspirieren,
den direkten und personlichen Kontakt
zu den Kund*innen aufbauen - letztlich
geht es immer darum, ganz unterschied-
liche Kundengruppen mit ihren spezifi-
schen Bedurfnissen zu verstehen, zu
bedienen und zu begeistern.

Kein Kompromiss
bei Qualitat

Dieser Anspruch setzt sich im qualitativen
Ausbau des Sortiments fort. Das gilt
neben dem eigenen Handelsgeschaft
auch fur den wachsenden Marktplatz
des Onlinehandlers, der rund 40 Prozent
des Gesamtumsatzes (GMV) ausmacht.
,FUruns und unsere uber 6.000 Partner
gilt: Qualitat ist nicht verhandelbar.

Das ist ein Vorteil, der im Wettbewerb
insbesondere mit neuen Konkurrenten
vorteilhaft ist und lberzeugt. Deshalb
haben wir das Angebot auf unserem
Marktplatz im vergangenen Jahr umfas-
send geprift und Anpassungen vorge-
nommen, wenn wir festgestellt haben,
dass der Qualitatsanspruch eines Part-
ners von unserem abweicht”, sagt Opelt.

Der Umsatz mit Marktplatzware ist im
vergangenen Jahr um 24 Prozent
gestiegen, was zeigt, dass die Kund*in-
nen die Auswahl an hochwertigeren
Produkten und renommierten Marken zu
schatzen wissen. Die Zahl der aktiven
Kund*innen konnte OTTO im vergangenen
Jahrum vier Prozent auf 12,2 Millionen
erhohen.

So tritt OTTO tagtaglich den Beweis an,
dass wirtschaftlicher Erfolg und werte-
orientiertes Handeln miteinander in Ein-
klang stehen konnen. Ein Werteverspre-
chen, das Kaufanreize schafft und auch
die Beziehung zu den Kund*innen starkt.

12,2

Millionen

aktive Kund*innen @
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Besonderes Augenmerk liegt auf der
Reduktion von Verpackungsmull durch
innovative Konzepte: Seit Anfang 2024
bestehen alle Versandtiten bei OTTO
bereits zu 100 Prozent aus recyceltem
Wildplastic”, das aus in der Umwelt ent-
sorgtem Plastik gewonnen wird. Die
Tuten tragen einen QR-Code, Uber den
die Kund*innen die Herkunft des ver-
wendeten Plastiks nachvollziehen kon-
nen. Gemeinsam mit dem Start-up
Traceless Materials entwickelt OTTO
biologisch abbaubare, plastikfreie
Verpackungen, die im kommenden Jahr
in der Praxis getestet werden sollen.

Versandkartons mit
Biomasse aus dem Moor

Die Verwendung von mindestens 80 Pro-
zent FSC-zertifizierter Recyclingpappe
fur die Versandkartons ist bei OTTO schon
lange Standard. Neu ist: Alle Versand-

Intakte Moore zu erhalten sowie tro-
ckene Moore wiederzuverndssen und
nachhaltig zu nutzen, ist wichtig fur
Klimaschutz und Wirtschaft. Neben der
positiven Klimawirkung fordert OTTO
auf diese Weise neue, naturnahe Moor-
Lebensradume fur mehr Biodiversitat
und schafft Anreize bei Landwirt*innen
zur Wiederverndssung trockengelegter
Moorflachen. Damit aus der Paludi-
Biomasse ein stabiles Verpackungs-
material werden kann, wird es mit
Papierfasern gemischt, die aus ver-
antwortungsvoller und ressourcen-
schonender Waldwirtschaft und anderen
kontrollierten Quellen stammen.

In einem ersten Test im Jahr 2024 lie-
ferte OTTO 100.000 Versandkartons
bestehend aus 90 Prozent Recycling-
papier und 10 Prozent Paludi-Frischfasern
an seine Kund*innen aus. Der Test verlief

sehr erfolgreich: Die Kartons erfiillten alle

Eine Versandtiite,

die die Umwelt kartons sollen einen hochstmaoglichen Erwartungen an die Stabilitat in der
aufrgumt und zu Anteil an Paludi-Biomasse, bestehend Logistik und zeigten sich unempfindlich
T 100 Prozent aus . . C e
aus Rohstoffen aus Moorpflanzen, ent- gegenuber Witterungseinfllssen, auch

recyceltem wildem

Mit dem ersten Spaten-
stich im Sernitz-Moor
begann ein Modellpro-
jekt zur Wiederverndas-
sung. OTTO testet
erfolgreich Versandkar-
tons aus Paludi-Biomasse
fiir mehr Klimaschutz
und Biodiversitat.

Plastik besteht.

halten, um die Verwendung von Alt-
papier zu reduzieren. Unter dem Begriff
Paludi versteht man die land- und
forstwirtschaftliche Nutzung nasser
Moorstandorte.

die Kund*innen waren in einer Befragung
sehr zufrieden mit der Qualitat. Jetzt
wird die Nutzung ausgeweitet: Bis 2028
sollen alle OTTO-Versandkartons einen

hochstmoglichen Anteil an Paludi-

&

Biomasse enthalten.
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Verantwortung entlang der gesamten
Wertschopfungskette zu Ubernehmen,
sei sie sozial, okologisch oder digital, ist
seit fast vier Jahrzehnten fester Teil der
Unternehmensidentitat. Diese Verpflich-
tung ist auch im Hinblick auf die Zukunft
nicht verhandelbar.

Nachhaltigkeit weiter
starken

Im vergangenen Geschdftsjahr konnte
etwa der Luftfrachtanteil auf unter zwei
Prozent gesenkt und der Anteil verwen-
deter Biokraftstoffe in der Schifffahrt auf
25 Prozent erhoht werden. In den kom-
menden drei Jahren will OTTO den Anteill
an Produkten mit erhohtem Nachhaltig-
keitsanspruch weiter steigern, insbeson-
dere in den Sortimenten Mobel sowie
Home & Deko. MaBgeblich hierfir ist die
Umstellung auf recycelte Fasern. Bereits
seit vielen Jahren setzt OTTO zudem auf
FSC®-zertifiziertes Holz. Im vergangenen
Jahr betrug die Quote bei den Eigen- und
Lizenzmarken 98 Prozent - bis 2028 soll
der Anteil auf 100 Prozent ausgebaut
werden.

GCenerartion
sJatzt ichl”
Wie Witt seine
Kund*innen
noch besser
versteht

Erfolgreich mit
Fokus auf die
Zielgruppe 50+

Verstehen beginnt mit Zuhoren - und
genau das hat sich die Witt-Gruppe
zur Aufgabe gemacht. Als langjdhriger
Modeanbieter fiir die Generation 50+
schaut Witt nicht nur auf Modetrends,
sondern auch auf deren Lebensreali-
taten. Denn genau das ist das Erfolgs-
rezept des Unternehmens mit Sitz in
Weiden: klarer Zielgruppenfokus kom-
biniert mit hoher Sortimentsexpertise
und dem Anspruch, das Shoppinger-
lebnis fiir die Kund*innen immer weiter
zu verbessern.

,Um die Bedurfnisse unserer Kund*innen
noch besser kennenzulernen, haben wir
gemeinsam mit dem Rheingold Institut
eine eigene Studie aufgesetzt. Wir wollten
wissenschaftlich fundiert herausfinden,
wie die Generation 50+ denkt, wie sie liebt

und lebt. Jetzt verstehen wir noch besser,

was diese Generation wirklich braucht”,
erklart Patrick Boos, Vorsitzender der
Geschaftsfuhrung der Witt-Gruppe. Mit
psychologischen Tiefeninterviews und
einer reprasentativen Befragung gibt die
Studie einen authentischen Einblick in
das Lebensgefihl der 50- bis 70-Jahri-
gen - jenseits von Klischees.

Was die Witt Studie zeigt: Die Generation
50+ ist in Bewegung - nicht nur korper-
lich, sondern auch geistig und emotional.
Besonders Frauen zeigen sich offen fiir
Neues, genieBBen ihre Freirdume und leben
mit beeindruckender Energie. Statt sich
zuruckzuziehen, entdecken viele diese
Lebensphase als Chance zur Selbstver-
wirklichung. Sie definieren sich nicht Uber
ihr Alter, sondern uber ihren Lebensstil -
modern, selbstbewusst, unabhdngig.

Auffallig ist auch, wie klar sich die Befrag-
ten von gdngigen Altersbildern distanzie-
ren. Begriffe wie ,Senior*in” empfinden sie
als unpassend - sie fuhlen sich im Schnitt
deutlich junger als ihr tatsachliches Alter
vermuten Idsst. Fur sie ist Alter keine
Grenze, sondern eine Einladung, sich neu
zu erfinden. Dazu gehoren neue Hobbys,
Reisen — und sogar Videospiele: 38 Prozent

O,

der Befragten spielen regelmaBig.



S,

Our future:
Inspiring customers

Otto Group
Geschdaftsbericht 2024/25

16

Lebensgefuhl 50+

Die Ergebnisse der Studie bestatigen
damit nicht nur ein verdndertes
Selbstbild der Generation 50+, son-
dern auch den Kurs, den Witt bereits
eingeschlagen hat. In den letzten
Jahren hat die Witt-Gruppe gezeigt,
wie man mit der richtigen Kombi-
nation aus Expertise und Experimen-
tierfreude auch in herausfordernden
Zeiten erfolgreich ist — etwa durch die
zielgruppengerechte Erweiterung
der Shopping-App mit Gamification-
Elementen, die nicht nur unterhalten,
sondern das Einkaufserlebnis intuitiver
und inspirierender machen.

Die aktuelle Studie liefert nun die
fundierte Basis, auf der solche Inno-
vationen weiterentwickelt werden
konnen - immer mit dem Ziel, Ange-
bote zu schaffen, die wirklich zum
Leben und Alltag der Kund*innen
passen. Diese profitieren so nicht nur
von Mode, die ihren Stil trifft, sondern
auch von einem Markenerlebnis, das
ihre Lebensfreude, Individualitat
und ihren Wunsch nach Neuem ernst

nimmt.

KundenzentrHert

INheVErtions

Vom Suchen
und Finden der
~guten Dinge”

Wer schon einmal in einem der

15 Manufactum-Warenhduser gesto-
bert hat, weiB um das auBergewohn-
liche Sortiment und die hohe Beratungs-
kompetenz vor Ort. Das ist ein wichtiger
Mehrwert fiir Kund*innen bei der
Bandbreite an sorgfdltig ausgewdhl-
ten und hochwertigen Produkten, die
Manufactum seit mehr als 30 Jahren
als Gegenentwurf zur Wegwerf-
mentalitdt anbietet. Die ,,guten Dinge”
konnen Kund*innen auch im Online-
shop und per App bestellen.

Doch wie finden sie dort eine Losung
fur ihr Problem oder eine Antwort auf
ihre Frage? Nicht immer Uber die klassi-
sche Suchfunktion. Aus diesem Grund
hat Manufactum gemeinsam mit
Otto Group One.O den Kl-basierten

.Einkaufsberater” entwickelt. Kund*innen
konnen ihm im Onlineshop und in der
Manufactum-App in nattrlicher Sprache
eine Frage zum Sortiment stellen und
erhalten eine Kl-generierte Auskunft.

Ein Beispiel: Wie finde ich eine ,Flotte
Lotte”, wenn ich nicht weil3, was das ist?
Kund*innen konnen nun den , Einkaufs-
berater” fragen, wie sie eine Marmelade
passieren konnen und erhalten passende

Flotte Lotte

Die guten Dinge wie

die ,Flotte Lotte” sind
hochwertig gefertigte
Produkte, die den e

< Pressen & Passiergerite (| <5

i

G ED

Alltag bereichern.

Produktempfehlungen. Die eigenent-
wickelte GenAl-Losung bietet so nicht nur
einen neuen inspirierenden Zugang

zur Produkt- und Themenwelt von
Manufactum, sondern auch eine sinn-
volle digitale Adaption der bekannten
Beratungskompetenz - eine wichtige
Weiterentwicklung des Einkaufserlebnis-
ses und ein relevanter Schritt in der Digi-
talisierungsstrategie von Manufactum.
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Gastkommentar
von Prof. Dr. Tobias

Wollermann,
Group Vice
President
Corporate
Responsibilty bei
der Otto Group

Mty

6

oAy
B my
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hanelelns

Sustainability
-Conference =

Mitgestalter der HSC,
Prof. Dr. Michael Otto,
im Gesprach. Auf der
Konferenz entwickeln
Stakeholder aus
Politik, Wissenschaft,
Wirtschaft und Gesell-
schaft Losungen fiir
die Herausforderun-
gen unserer Zeit.

Am 7. und 8. Oktober 2024 fand die erste
Hamburg Sustainability Conference
(HSC) statt - ein eindrucksvolles Ereignis,
das den Geist der Zusammenarbeit und
des globalen Dialogs verkorperte.

In einer Zeit, in der der Klimawandel und
soziale Ungleichheit die Menschheit vor
groBe Herausforderungen stellen, versam-
melten sich rund 1.600 Teilnehmer*innen
aus 102 Landern, um gemeinsam nach-
haltige Losungen zu entwickeln. Initiiert
vom Bundesministerium fur wirtschaft-
liche Zusammenarbeit und Entwicklung
(BMZ), dem UN-Entwicklungsprogramm
(UNDP), der Michael Otto Stiftung und
der Freien und Hansestadt Hamburg
zeigte sich die HSC als bedeutende
internationale Plattform fur den Aus-
tausch zwischen Politik, Wirtschaft,
Wissenschaft und Zivilgesellschaft.

Wie Achim Steiner, der Leiter des UNDP,
treffend formulierte, ist die jahrlich
stattfindende Konferenz ein Zeichen der
Hoffnung. Seine Worte, dass ohne Frie-
den keine Entwicklung und ohne Entwick-
lung kein Frieden moglich sei, hallten
wdhrend der gesamten Veranstaltung
und daruber hinaus nach.

Ein zentrales Anliegen der HSC ist es,
konkrete Initiativen zu entwickeln, um die
Umsetzung der UN-Nachhaltigkeitsziele

(SDGs) voranzutreiben. ,,Endlich ins Han-
deln kommen” war deshalb auch die
eindringliche Botschaft des Unterneh-
mers und Stifters Prof. Dr. Michael Otto,
der die Unternehmen aufforderte, aktiv
an der Losung globaler Herausforde-
rungen mitzuwirken.

Die Realitat ist klar: Ohne das Know-how
und die Investitionen des privaten
Sektors werden die von den Mitglieds-
staaten der Vereinten Nationen gemein-
sam beschlossenen UN-Nachhaltig-
keitsziele nicht erreicht werden konnen.
Die Wirtschaft spielt daher eine zentrale
Rolle in der nachhaltigen Transforma-
tion. Dazu braucht es jedoch auch den
Dialog mit der Zivilgesellschaft, die
richtigen Rahmenbedingungen seitens
der Politik und innovative Ideen aus

der Wissenschaft.

Die HSC war nicht nur eine Konferenz,
sondern ein kraftvoller Aufruf zum Han-
deln. Sie hat gezeigt, dass es weltweit
viele inspirierende und mutige Menschen
gibt, die sich fur eine nachhaltige
Zukunft einsetzen. Ich bin stolz, Teil dieser
Bewegung zu sein und freue mich auf
die ndchsten Schritte, die wir gemeinsam
gehen werden. Ja, Klimaschutz und
Nachhaltigkeitsthemen sind langwierig,
komplex und eine groB3e Aufgabe. Aber
gemeinsam packen wir es.
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Um den Erfolg in einem sich
fundamental verandernden
Wettbewerb zu sichern,
investiert die Otto Group
gezielt in marktrelevante
Geschaftsmodelle und
Konzerngesellschaften,
denen man eine besonders
gute Performance und
hohes Wachstum zutraut.
Ziel ist es, diese Unternehmen
zu skalieren, um Markt-
anteile in den definierten
Markten zu erhohen.

Crate and Barrel, die US-
amerikanische Einrichtungs-
und Lifestylegruppe der
Otto Group, zeigt, wie die
Fokussierung auf ihre Stdarken
die eigene Zukunftsfahigkeit
sicherstellt und Wachstum
ermoglicht. Das Erfolgs-
geheimnis: Leidenschaft fir
nachhaltige Produkte, stil-
volle Designs und die Fahig-
keit, Kund*innen mit innova-
tiven Serviceleistungen zu
begeistern.

®



Otto Group
Geschdaftsbericht 2024/25

19

Crate and Barrel ist ein beeindruckender
Beleg dafur, dass der Fokus auf die rich-
tige Strategie und auf die richtigen
Talente sowie auf Durchhaltevermogen
Wachstum fordern kann. Gegrindet

im Jahr 1962, hat sich die Marke zu
Crate and Barrel Holdings entwickelt
und umfasst heute zusatzlich die Mar-
ken Crate and Kids, CB2 und Hudson
Grace. Aktuell beschaftigt das US-
Unternehmen mehr als 7.500 Mitarbei-
tende, die die Kund*innen in den
Mittelpunkt ihres Handelns stellen -
und zwar durch ein sehr erfolgreiches
Omnichannel-Konzept. So sind die vier
Marken von Crate and Barrel beispiels-
weise nicht nur durch ihre Monogramm-

und Hochzeits- sowie Babyparty-
Serviceprogramme vereint - sie bieten
auch kostenlose personliche Designser-
vices online, im Geschdft und sogarin
den eigenen vier Wanden der Kund*in-
nen an. Designer kombinieren dabei ihre
professionelle Expertise mit den Vorlie-
ben der Kund*innen, um mit den Pro-
dukten einer oder aller Marken von
Crate and Barrel personalisierte Mood-
boards, Grundrisse und realistische
3D-Designvorschauen fur einzelne
Rdaume, ganze Hduser oder Unternehmen
zu erstellen.

Inspirierende Wohnwelten

Wer ein Geschdaft der Crate and Barrel-
Marken betritt, findet eine Vielzahl von
grofBzigig inszenierten Wohnwelten

vor, die inspirieren. Uber 80 Prozent der
ausgestellten Produkte werden dafir
exklusiv gestaltet und hergestellt. Die ver-
schiedenen Ausstellungen fur jeden
Wohnraum strahlen dabei Stil, Qualitat
und Komfort aus. Genau das suchen

die Kund*innen auf dem nordamerikani-
schen Kontinent — egal ob in Chicago,
der Heimatstadt des Unternehmens, in
einem der anderen Uber hundert Statio-
nargeschafte in den USA und Kanada
oder in einem der Franchise-Standorte
in sieben weiteren Landern.

1962

Gegrindet

+10

Stationdrgeschadfte
in den USA und
Kanada

[ ]
Mitarbeitende
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,In unserem
Flagship-Store
in New York
erleben unsere
Kund*innen
unsere Marke in
all ihren
Facetten’”

Janet Hayes
CEO Crate and Barrel

Das umfangreiche Stationdrangebot
sowie die begleitenden innovativen
Dienstleistungen finden sich auch in den
Onlineshops der Marken sowie mobil auf
dem Smartphone wieder. Alle Kandle
schaffen zusammen ein nahtloses, gut
integriertes Omnichannel-Erlebnis.

Die Eroffnung des Flagship-Stores im Flat-
iron-District in New York City im Jahr 2024
ist ein Beispiel fur die innovative Entwick-
lung der Marke Crate and Barrel im Bereich
Kundenorientierung und zeigt eindrucksvoll,
wie Skalierung und Diversifizierung inner-
halb eines Omnichannel-Konzepts erfolg-
reich umgesetzt werden konnen. Der Store
vereint gekonnt die Starken virtueller und
physischer Umgebungen, um ein einzig-
artiges Einkaufserlebnis zu schaffen.

Auf zwei Etagen und uber 2.100 Quadrat-
meter Fldche offeriert der Store ein spe-
ziell fur die New Yorker Kundschaft kura-
tiertes Produktsortiment und bietet eine
Vielzahl von besonderen Veranstaltungen
sowie personalisierte Services an, ein-
schlieBlich Blumenarrangements und Lie-
ferservices am gleichen Tag. Ein beglei-
tender virtueller Shop repliziert den
Flagship-Store und ladt Onlinekund*innen
zu einem magischen Omnichannel-Erleb-

O

nis mittels Augmented Reality ein.

9

Der New Yorker
Flagship-Store befindet
sich in einem geschichts-
trdchtigen Gebdude
und ehemaligen
Kaufhaus von 1868. Er
bildet auf einzigartige
Weise die Markenwerte
von Crate and Barrel ab
und lddt Kund*innen
ein, Wohntrdume wahr
werden zu lassen.

8
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Mit starker Expertise zum
Turnaround

Flr CEO Janet Hayes reprdsentiert dieser

Store die Zukunft von Crate and Barrel:
.Dieser Flagship-Store verkorpert unse-
ren Anspruch, unsere Kund*innen bei
jedem Schritt ihres Einkaufs zu inspirieren
und zu unterstitzen. Die Moglichkeit,
unsere Marke und unsere Dienstleistungen
physisch, aber auch nahtlos digital zu
erleben, ist fur unsere Kund*innen ent-
scheidend. Es ermaoglicht ihnen, ein
Zuhause zu schaffen, das auf ihre indi-
viduellen Bedurfnisse zugeschnitten

ist. Unabhangig vom Vertriebskanal
erhalten sie dabei stets die gleichen
hohen Service- und Produktstandards.”

In den vergangenen funf Jahren hat
sich die Einrichtungs- und Lifestyle-
gruppe unter der Fihrung von

Janet Hayes grundlegend weiterent-
wickelt und fokussiert sich heute noch
stdrker auf die Bereiche Produktauswahl,
Kundenservices und Vertrieb. So wurde
eine neue Strategie implementiert,
um sowohl die Geschdfte als auch die
Onlineumgebungen mit verbesserten
visuellen Prasentationen und einer
durchdacht reduzierten Produktaus-
wahl zu optimieren. Daruber hinaus
wurden in den vergangenen zwei
Jahren erhebliche Investitionen in die

,Durch die
Skalierung des
erfolgreichen
Geschafts-
modells von
Crate and Barrel
bauen wir unsere
Marktanteile
in den USA
weiter aus.”

Sergio Bucher
Konzern-Vorstand Brands and Retail

technische sowie logistische Infrastruktur
getatigt, die die Zukunftsfahigkeit des
Unternehmens heute erfolgreich starken.
Crate and Barrel konnte so einen Turn-
around erreichen und seine Unterneh-

mensgroBe nahezu verdoppeln.

In den kommenden Jahren ist eine deut-
liche Expansion der Stationdrgeschdfte
von Crate and Barrel sowie CB2 im
zweistelligen Bereich in den USA geplant,
um weiteres Wachstum im Omnichannel-
Business zu erzielen - vorbehaltlich
moglicher Auswirkungen der aktuellen
geopolitischen Verwerfungen. ,Die Ska-
lierung des erfolgreichen Crate and Bar-
rel-Geschaftsmodells hilft uns, unsere
Marktanteile in den USA weiter auszu-
bauen. Es ist unser mittel- wie langfristi-
ges Ziel, weiter kraftig zu wachsen -
insbesondere im internationalen Kontext
wie in Nordamerika”, gibt Sergio Bucher,
Konzern-Vorstand Brands and Retail,

die strategische Ausrichtung der

Otto Group vor.
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Di@ Portrolio-=
jversteher

Noch starker als bisher setzt die Otto Group auf die
Skalierung von Geschaftsmodellen, die mittel- und langfristig
ein hohes, insbesondere internationales Wachstum
erzielen. So setzt die Eos Gruppe mit ihren Investitionen in
Non-Performing Loans (NPLs) MaBstdbe. Als Experte im
Forderungsmanagement hilft Eos weltweit saumigen
Zahler*innen, nachhaltig und verantwortungsbewusst

Forderungen abzubauen.

361 Milliarden Euro - so hoch war das
Volumen notleidender Kredite in den
Bilanzen europdischer Banken im dritten
Quartal 2024. Besonders Bankenauf-
sicht und Zentralbanken drangen die
Institute dazu, Risiken konsequent abzu-
bauen. Zugleich sind viele Portfolios
komplex: Unterschiedliche Forderungs-
arten, Sicherheitenstrukturen und
Immobilienwerte machen die Bestande
fur Banken schwer steuerbar und
schwer zu verwerten. Doch die in diesen
notleidenden Krediten gebundene
Liquiditat ist entscheidend fur neue
Investitionen, Kreditvergaben und eine
florierende Wirtschaft.

In solchen Situationen braucht es einen
verantwortungsvollen Partner, um die
Komplexitat zu reduzieren und struktu-
riert Entlastung herbeizufihren. Die Eos
Gruppe, die in der Otto Group das
Segment Finanzdienstleistungen pragt,
ist ein fihrender internationaler Investor
in Forderungs- und Immobilienportfolios.
Als Experte in der Bearbeitung offener
Forderungen hilft Eos seit tiber 50 Jahren
Unternehmen und Banken dabei, NPLs
abzubauen und damit Liquiditat in den
Wirtschaftskreislauf zurtickzufihren.

O
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Mit Standorten in mehr als 20 Landern
und Uber 6.000 Mitarbeitenden bietet
Eos internationale und technologie-
basierte Services rund um das Forde-
rungsmanagement an.

Vertrauen ist zentral

Die Prasenz auf den nationalen Mdrkten
ist dabei Basis flir umfassende Expertise:
von lokalen regulatorischen Vorgaben
bis hin zu den notwendigen Strukturen,
um auch groBe Forderungspakete anzu-
kaufen, von Konsumentenkrediten uber
gewerbliche Forderungen bis hin zur
Restrukturierung von Immobilien: Eos
bringt das Know-how mit, um die
Geschichte eines Portfolios sowie die
lokalen Marktgegebenheiten zu ver-
stehen. ,,Unser Schwerpunkt wird weiter
auf Investitionen in NPLs liegen. Sie bilden
die Basis unseres Geschafts”, erklart CEO
Marwin Ramcke die Ausrichtung.

Vertrauen ist im Forderungsmanage-
ment zentral. Als Teil der Otto Group ist
Eos finanziell stabil und langfristig aus-
gerichtet und gehort zu den verldss-
lichsten Akteuren im europdischen NPL-
Markt. Das zeigt das Joint Venture mit
der International Finance Cooperation
(IFC), einem Mitglied der Weltbankgruppe.
Gemeinsames Ziel ist es, durch den ver-
antwortungsvollen Ankauf von NPLs in

,Junser
Schwerpunkt wird
weiter auf
Investitionen in
NPLs liegen.
Sie bilden
die Basis unseres
Geschafts.”

Marwin Ramcke
CEO
Eos Gruppe

Kroatien, Serbien, Rumanien, Polen,
Bulgarien sowie Bosnien und Herzego-
wina die Liquiditat von Unternehmen
und die Verschuldungssituation von Ver-
braucher*innen zu verbessern.

Flr eine nachhaltige Entschuldung kauft
Eos nicht nur Forderungen an, sondern
Ubernimmt auch selbst das Servicing -
also die professionelle Bearbeitung der
Portfolios. Dazu gehort die faire Kom-
munikation auf Augenhohe mit Verbrau-
cher*innen ebenso wie die Verwaltung
von Sicherheiten oder die Umsetzung
rechtlicher Anforderungen.,,Im aktuellen
Geschdaftsjahr 2025/26 wird ein hohes
Volumen an NPLs im Markt erwartet.
Das bietet spannende Investitionschancen
fur die Eos Gruppe”, so Marwin Ramcke.

Chunging ;
finances for
the better.

™

Die Eos Gruppe ist ein

fiihrender technolo-

giebasierter Investor

in Forderungsport-

folios und Experte bei

der Bearbeitung

offener Forderungen.
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Die Zulkumnite
des Handels
mit kunstlicher
Intelligenz

Kinstliche Intelligenz ist die transformative Kraft unserer
Zeit. Die Chancen, die sich daraus ergeben, nutzt

die Otto Group auf allen Ebenen - im Marketing und
Kundenservice genauso wie in der Logistik, der
Prozessoptimierung und vor allem in kundennahen
Services. ,Wir sind Uberzeugt, dass wir mit kiinstlicher
Intelligenz die Zukunft des Handels gestalten konnen.
Vor allem aber richten wir unsere Innovationen darauf
aus, den Kund*innen ein inspirierendes und individuelles
Einkaufserlebnis zu bieten. Innovation hat bei uns
Tradition”, betont Petra Scharner-Wolff, fur die Techno-
logie ein relevanter Bestandteil ihrer Agenda als neue
CEO der Otto Group ist.

&
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Manufactum: Generative
Kl fur Inspiration und
Produktberatung

Bereits heute ist Kl relevanter Bestandteil
aller Geschaftsprozesse; allein bei der
E-Commerce-Plattform OTTO befinden
sich mehr als 70 KI-Produkte in nahezu
allen Wertstromen im Einsatz. Die

Otto Group nutzt neueste Technologien
und insbesondere kinstliche Intelligenz,
um ihr Geschaft besser und effizienter
zu gestalten. Das schafft langfristig
Wettbewerbsvorteile. Mit dem Aufkom-
men von generativer K| (GenAl) hat die
Unternehmensgruppe ihre Innovations-
kraft in diesem Bereich gezielt ausgebaut
und wurde zum Taktgeber im Handel.

Das gilt insbesondere fur kundennahe
Services, wie der virtuelle ,Einkaufsbera-
ter” von Manufactum zeigt. Wie kaum
ein anderer Handler steht Manufactum
fur eine besonders hohe Beratungs-
kompetenz in den kuratierten ,Waren-
hausern der guten Dinge”. Diese Expertise
wird nun mit dem neuen Kl-basierten
Einkaufsberater sinnvoll digital adaptiert.
Kund*innen erhalten so einen neuen,
inspirierenden Einstieg in die besondere
Produkt- und Themenwelt von
Manufactum.

/T\

Passend zum
Anlass:
Shopping mit
generativer
Kl bringt
inspirierende
Looks.

Witt-Gruppe: Bessere
Suchergebnisse mit GenAl

Die Witt-Gruppe nutzt generative Kl, um
bisher ungenutztes SEO-Potenzial zu
erschlieBen und ihren Kund*innen bessere
Suchergebnisse zu liefern. Suchmaschinen
sind weiterhin ein wesentlicher Erfolgs-
faktor im E-Commerce. Doch relevante
Suchbegriffe blieben bislang ungenutzt,
da sie nicht explizit in Produkttiteln oder
-beschreibungen enthalten sind. Dies
gilt besonders fur spitzere Zielgruppen,
wie sie die Witt-Gruppe mit Menschen
ab 50 bedient. Ein typisches Beispiel sind
Suchbegriffe wie ,Brautmutterkleider”.
Im ersten Schritt werden die bestehenden
Produktdaten und SEO-Datenbanken
analysiert, um relevante Begriffe mit
hohem Nachfragepotenzial zu identi-

&

fizieren.
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Daraufhin erstellt generative Kl auto-
matisiert suchmaschinenoptimierte
Produktbeschreibungen, angepasst an
Keywords, Produktmerkmale und
Bildinhalte fUr maximale Relevanz und
Wirkung. Die generierten Datenfeeds
werden direkt, regelmaBig und vollstandig
automatisiert in das Content-Manage-
ment-System des Webshops integriert.
GenAl hilft so, Kund*innen passgenau-
ere Ergebnisse zu ihren Suchanfragen
zu liefern.

Bonprix: GenAl als
Inspirationshilfe im
Fashion-Designprozess

Zugutekommen den Kund*innen auch
Innovationen in der Entwicklung neuer
Fashion-Styles. Bonprix setzt auf digitale
Produktentwicklung und verfolgt das
Ziel, den gesamten Produktentwicklungs-
prozess vollstandig zu digitalisieren - von
der Designidee uber das Fitting in 3D und
die Erfolgsprognose mit Kl bis hin zur
virtuellen Anprobe im Onlineshop.

Dadurch wird der Prozess ressourcen-
schonender und effizienter bei gleich-
bleibend hoher Produktqualitat und
bietet Bonprix die Moglichkeit, flexibler
auf Trends zu reagieren.

Ein Meilenstein auf diesem Weg ist die
selbst entwickelte ,,Fashion Creation
App”, die generative kinstliche Intelli-
genz in die sehr zeit- und recherche-
intensive Designphase fur neue Styles
einbringt.

Mit Textprompts und hochgeladenen
Bildern oder Skizzen generiert die App
fotorealistische Designvorschlage, die
iterativ weiterentwickelt werden konnen.
Auf diese Weise konnen Designer*innen
und Produktentwickler*innen ihre kreati-
ven Ideen schnell und einfach in visuelle
Entwirfe umsetzen, die dann als Grund-
lage fir Briefings oder weitere Diskussio-
nen dienen. Mit Erfolg: Erste Kl-assistierte
Styles sind bereits im Bonprix-Webshop
verfugbar.

Fashion Creation App

Kl-gestiitzte Inspiration in der
Produktentwicklung

Automatisierte
Prompt-
Erstellung mit

i
l

; Erste
Attributen und Design-
Keywords ideen
! R
o—
Auswahl und
Editing
Auswahl und Start
L — Produktentwicklung
Angepasste

Designoptionen
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Seit Einfuhrung nutzen
mehr als doppelt so
viele Kolleg*innen
regelmaflig ogGPT.

3.800

Kolleg*innen pro Monat
September 2023

Prozessoptimierung mit Kl

GrofBes Potenzial entfaltet kunstliche
Intelligenz auch in der Optimierung

von Prozessen. Bereits 2023 hat die
Otto Group als eines der ersten deut-
schen Unternehmen einen internen,
datenschutzkonformen Kl-Assistenten
entwickelt — ogGPT. Dieser erflillt gleich
zwei Zwecke: Einerseits ist er eine prak-
tische Hilfe im Arbeitsalltag, die internen
Nutzungsbefragungen zufolge sowohl
Zeit spart als auch den SpaB an der Arbeit
erhoht.

9.200

Kolleg*innen pro Monat
April 2025

Viel wichtiger ist jedoch, dass er allen
Beschaftigten einen sicheren Rahmen
bietet, um eigene Erfahrungen im
Umgang mit generativer kiinstlicher
Intelligenz zu sammeln und ein tiefer-
gehendes Verstandnis fur die Moglich-
keiten und Limitationen der Technologie
zu entwickeln. Seit dem Launch vor
anderthalb Jahren nutzen mehr als
9.200 Kolleg*innen ogGPT jeden Monat
aktiv — Tendenz steigend.

Ein interdisziplindres Team kiimmert sich
um die kontinuierliche Weiterentwick-
lung des Kl-Assistenten und die konzern-
weite Adaption - ein wichtiger Erfolgs-
faktor.

Es ist der Otto Group seit jeher wichtig,
alle Mitarbeitenden auf dem Weg ins
KlI-Zeitalter mitzunehmen und sie zu
befahigen, ihrer Rolle entsprechend ver-
antwortungsvoll mit der Technologie
umzugehen.

Neben dem Engagement der Flihrungs-
krafte sind dafur verschiedene Weiter-
bildungsangebote entscheidend, die sich
an Vorkenntnissen, Rollen und Lerntypen
orientieren.

Die Otto Group bietet ihren Mitarbeiten-
den bereits seit 2019 ein umfassendes,
modulares Schulungssystem zu Digitali-
sierung und neuen Technologien an,
das ab 2023 gezielt um das Thema K
erweitert wurde. Daneben gibt es
umfassende Informations- und Aus-
tauschmoglichkeiten, etwa auf internen
Konferenzen, in Workshops und inner-
halb der , DiscoverAl"-Community.

O
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Die Evolution von

ogGPT

Die Entwicklung des Otto Group eigenen, datenschutzkonformen
KI-Assistenten in den vergangenen zwei Jahren

00O
L 1
November 2023 I:|
18. September 2023 Projekte konnen Dezember 2023
Launch mit geteilt werden Eigene Templates

Conversational

Chat und @
Projektfunktion =/

erstellen und
Bildgenerierung
mit Dall-E

o

April 2024

Einfacher Chat mit
einem einzelnen
Dokument, Roll-

Marz 2024
Multimodaler Input:
Bilderkennung und
-analyse

Januar 2024

Rollout bei

BetterD

oc, Otto

International,

out bei Freemans @ Medgate
Grattan Holdings und Systain
| | |
Mai 2024 August 2024
Marktplatz /N Smartere
fur Templates ‘@’ CustomGPTs
und Audio- r\/ mit Agenten-
transkription Juli 2024 logik September 2024
MafB3geschneiderte Integration
in Microsoft

ESiLY,

S\E
CimpmGHTs

Teams als App
|

Innovation mit
Verantwortung

Die Otto Group ist sich der Verantwor-
tung bewusst, die mit der Entwicklung
und dem Einsatz von Kl einhergeht.
Daher wurden neben einem umfassen-
den Cloud-Compliance-Prifprozess, den
alle neuen Anwendungen und Technolo-
gien vor ihrer Einflhrung durchlaufen,
auch strategische Al Guides entwickelt.
Diese dienen als Kompass in neuen Kl-
Projekten — von ethischen Uberlegungen
Uber die Kennzeichnung Kl-generierter
Inhalte bis hin zum datenschutzkonfor-
men Einsatz. Zu diesen Themen arbeiten
die Otto Group und ihre Konzerngesell-
schaften auch eng mit langfristigen
Tech-Partnern zusammen, engagieren
sich in Allianzen und sind kontinuierlich

im Dialog mit Expert*innen.
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Orttoe Group One o
Das Powerhouse fur
Consulting und Tech

Aus drei mach eins: Otto Group One.O
ist der neue zentrale Dienstleister in
der Otto Group fiir Technologie- und
Strategieberatung entlang der
gesamten digitalen Wertschopfungs-
kette. Das Unternehmen biindelt die
Kompetenzen der bereits international
aufgestellten Otto Group Solution
Provider (OSP) sowie der Otto Group
Holding-Bereiche Otto Group IT und
Digital & Consulting unter einem
gemeinsamen Dach.

An acht Standorten in Deutschland,
Spanien, Indien und Taiwan berat, kon-
zeptioniert, entwickelt und betreibt One.O
effiziente digitale End-to-End-Services
fur alle Konzerngesellschaften der

Otto Group und externe Unternehmen.
Das Team mit rund 1.000 Mitarbeitenden
weltweit deckt ein breites Spektrum an
Kompetenzen ab, darunter Consulting,
Softwareentwicklung, SAP, Data Intelli-
gence und kinstliche Intelligenz.

So ist das Unternehmen in der Lage,
nahezu alle IT- und Digitalisierungs-
projekte zu realisieren - von der Betreu-
ung von Altsystemen Uber IT-Services
bis hin zur Neuentwicklung von Anwen-
dungen und Systemen.

Die Otto Group hat damit ein zentrales
Powerhouse geschaffen, das die
gesamte Unternehmensgruppe strate-
gisch berdt und sie durch die KI-Ara
und dariber hinaus begleitet. Gefuhrt
wird One.O von Katrin Behrens und

Dr. Stefan Borsutzky, die bereits die
Geschaftsfuhrung der OSP innehatten.

Katrin Behrens betont die Mission von
One.O: ,Als integraler Teil des Konzerns
haben wir fundierte Kenntnisse der Pro-
zesse und Geschaftsmodelle und entwi-
ckeln mit einem groBen Fokus auf Wirt-
schaftlichkeit zuverldssige, innovative
Losungen fur die langfristige Wettbe-
werbsfdhigkeit des Konzerns.”

Hamburg

Dresden

Altenkunstadt

otto group

dNe.

Mdlaga

/

Madrid

Valencia

\

Hyderabad
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Robotilks
Logistik
furdie
Zukunft

Es bewegt sich viel.

Im oberfrankischen
Altenkunstadt, in
Haldensleben
(Sachsen-Anhalt)
ebenso wie in ltowa in
Polen arbeitet die
Otto Group an der
Logistik der Zukunft.
Mit hochmodern
gebauten Versand-
zentren und Retouren-
betrieben sowie neuen
Arbeitsweisen. Kl und
Robotik sorgen im
Team mit Menschen
dafur, dass Kunden-
wiunsche zu Kunden-
erlebnissen werden.

Traditionslogistikstandort
Altenkunstadt

Eingebettet in die bestehende Infra-
struktur entstand ein hochmodernes
Shuttlelager mit 34.541 Quadratmetern
Nutzflache, das im vergangenen Jahr
den Betrieb aufnahm. Vom Warenein-
bis zum Warenausgang sind es elf
Kilometer. Durch die 24 Gassen der
zwei Shuttleblocke bewegen sich

rund 1.000 Shuttlefahrzeuge.



S,

Our future:
Creating competitive tech capabilities

Otto Group
Geschdaftsbericht 2024/25

31

1.400 Mitarbeitende hat der Standort.
Im Schnitt liegen zwischen Auftrags-
tibermittlung und Ubergabe der bestell-
ten Ware an den Versanddienstleister
gerade einmal vier Stunden. Schnell muss
es gehen - die Kund*innen warten.

Das Versandzentrum in ltowa, eine
Autostunde ostlich von Cottbus, zahlt zu
den groBten und modernsten Logistik-
standorten Europas. Nicht ohne Grund:
Hier wurde im Oktober 2024 ein Gebadu-
dekomplex eroffnet, der mit insgesamt
neun Hallen eine Nutzfldche von
268.000 Quadratmetern bietet. Herz-
stuck der Anlage ist ein Taschensorter,
der bis zu 18.000 Teile pro Stunde trans-
portiert. Bis zu 110 Millionen Sendungen
im Jahr konnen hier von 1.900 Mitarbei-
tenden auf den Weg gebracht, 60 Prozent
der Bestellungen bereits am ndchsten
Tag zugestellt werden.

Herzstiick des neuen
Lagers in lfowa ist ein
Taschensorter, der bis zu
18.000 Teile pro Stunde
transportiert.

Altenkunstadt: Ein 216 Meter
langes, 74 Meter breites und
23 Meter hohes Gebdude
dient als Lager fiir sechs
Millionen Artikel.

Logistik neu denken

Moglich machen das die Logistikunter-
nehmen der Otto Group Hermes Ful-
filment, Hermes Germany, Baur Hermes
Fulfilment und der neue Dienstleister
fur globales Supply Chain Management
SupplyX. ,Exzellente Kundenerlebnisse
konnen im Handel nur mit einer starken
weltweiten Logistik erreicht werden.
Die Anforderungen, denen Unterneh-
men hier gegenuberstehen, entwickeln
sich sehr dynamisch”, bewertet Kay
Schiebur, Konzern-Vorstand Services der
Otto Group, die Entwicklung und liefert
damit auch gleich die Griinde fur die
technologische Revolution, die im Kon-
zern Hand in Hand mit dem Menschen
Basis fur Bestleistung schafft: ein hoher
Grad an Automatisierung und intelli-
gente Systeme fur effektivere und schnel-
lere Ablaufe.

Dafur, aber auch gegen den Fachkrafte-
mangel, setzen die Logistiker*innen

der Otto Group auf zukunftsweisende
Hightech. Kl, Robotik und Menschen
arbeiten Seite an Seite an den Heraus-
forderungen der Zukunft — und bewalti-
gen sie. Dazu gehort es beispielsweise,
Mitarbeitende von korperlich schweren
Tatigkeiten zu entlasten, die betriebliche
Effizienz zu steigern, aber auch Betriebs-
anlagen zu Uberwachen und friihzeitig

Gefahren oder Schaden zu erkennen.
Dafir ging der Konzern schon 2023 mit
dem US-Unternehmen Boston Dyna-
mics eine strategische Partnerschaft ein.
Nach dem Einsatz des vierbeinigen
Roboterhunds ,,Spot” folgte 2024 die
Inbetriebnahme des europaweit ersten
mobilen Entladeroboters ,Stretch”im
Versandzentrum Haldensleben: ein
Standort, an dem die Otto Group schon
seit 30 Jahren immer wieder innovative
logistische Wege geht.

.Es geht nicht nur darum, die Logistik effi-
zienter zu gestalten”, sagt Kay Schiebur,
,sondern das riesige Potenzial der gene-
ralistischen Kl zu nutzen.” Deshalb ist die
Otto Group 2023 dartber hinaus eine
strategische Partnerschaft mit dem
kalifornischen Start-up Covariant ein-
gegangen, das eine Robotikstation ent-
wickelt hat, die mittels Kl unterschiedlich-
ste Produkte erkennt und versandfertig
macht. Komplex. Ja! Aber nach umfang-
reichen Tests mit der KI-Station in Haldens-
leben sollen die KI-Roboter sukzessive

in allen Logistikbetrieben der Otto Group
eingefuhrt werden. Die neuen Roboter-
kollegen werden von ihren menschlichen
Kolleg*innen schon erwartet.
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Der Anspruch, die eigene schen Umfeld gewinnt die
Unternehmenskultur kontinu-  Fahigkeit von Unternehmen,
ierlich weiterzuentwickeln sich flexibel neuen Markt-
und sich permanent offenzu  situationen anzupassen, an
zeigen fur Veranderungen, Bedeutung. Hierzu zahlt vor
um die eigene Leistungs- allem, Ressourcen effizient
fahigkeit zu erhohen, ist ein und konzentriert einzuset-
wesentlicher Faktor fur den zen. Es gilt also, eine klar
nachhaltigen Erfolg einer performance-orientierte
jeden Organisation. Die Unternehmenskultur weiter
Otto Group hat deshalb auszubauen, Unternehmer-

vor zehn Jahren einen umfas-  geist, Mut und Entschei-
senden Kulturwandelprozess  dungsfreude zu fordern, Mit-
initiiert, der den Grundstein arbeitende entsprechend

' fur die Zukunftsfahigkeit der  ihren individuellen Fahigkei-
Gruppe gelegt hat. Gerade ten und Starken zu fordern
in einem anhaltend heraus- und weiterzuentwickeln.
fordernden makro6konomi- @
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Und genau dafir braucht es mehr denn
je inspirierende FUhrungskrafte mit star-
ken Leadership-Qualitaten. Diesen Fokus
auf eine neue Performancekultur unter-
mauert die Otto Group auch mit den
Personalentscheidungen im Zuge des
Generationenwechsels, der sich langst
nicht nur auf Gesellschafterebene und
im Konzernvorstand zeigt.

Auch an der Spitze vieler Konzernunter-
nehmen der Gruppe finden sich viele
neue Personlichkeiten, die herausragende
FlUhrungsqualitaten mitbringen und die
eines eint: die Uberzeugung, dass eine
ergebnisorientierte Organisationskultur
mit groBen unternehmerischen Freiheiten
die Essenz nachhaltigen Erfolgs ist.

Gute Fuhrung ist Fursorge

Ein Dienstag im Apiril. Dr. Boris Ewenstein,
seit Mai 2024 bei OTTO als Bereichs-
vorstand Retail and Marketplace an Bord,
geht zielstrebig durch das groBe, helle
Atrium des neuen Hauptgebdudes der

groBten Einzelgesellschaft der Otto Group.

Im Meeting warten seine wichtigsten, ihm
zugeordneten Flhrungskrafte, um mit
dem friheren McKinsey-Partner und
Top-Manager von Zalando die aktuelle
Geschaftssituation zu besprechen. Boris
Ewenstein wirkt sehr konzentriert und

vorbereitet, vor sich sein Laptop und

,Die Fuhrenden
stehen im Dienst
derer, fur die sie
Verantwortung
ubernehmen.
Nicht anders-
herum.”

Dr. Boris Ewenstein
Bereichsvorstand
Retail and Marketplace
OTTO

Seiten voller Notizen. Er stellt seinen
Kolleg*innen konkrete Fragen, ist dabei
klar und direkt in der Ansprache, aber
immer hoflich. Und er gibt den Antwor-
tenden Raum.

Fur den 47-Jahrigen Teil seines Fiihrungs-
verstandnisses: ,Was immer hilft, ist genau
zuzuhoren. Erst, wer das aufmerksam tut,
ist auch in der Lage, sein Gegenlber wirk-
lich zu verstehen.!” Und noch etwas ist ihm
wichtig: ,,FUhrung bedeutet Verantwor-
tung - flr Themen, Kolleg*innen und
Kund*innen. Gute Fuhrung ist daher pri-
mar Fursorge. Die Fuhrenden stehen im
Dienst derer, fur die sie Verantwortung
Ubernehmen. Nicht andersherum.”

Leidenschaft fur Entwicklung

Andrea Becker, zweiter Neuzugang im
OTTO-Bereichsvorstand und zustdndig
fur Finance, Human Resources und
Customer Service, formuliert ihre Vor-
stellung guter Fihrung ganz dhnlich. Es
gehe darum, die andere Person wirklich
kennenzulernen und zu verstehen,
empathisch zu sein und eben nicht nur
die eigenen Botschaften loszuwerden.
.Ilch habe eine groBe Leidenschaft flr
Talententwicklung, daflir, mogliche
kiinftige Fuhrungskrafte zu identifizieren,
zu ermutigen, weiterzuentwickeln”, so
die Wirtschafts- und Finanzexpertin, die

+Als Fuhrungskraft

Ist es wichtig, eine
uberzeugende,

mitreiBende Vision
zu vermitteln.”

Andrea Becker
Bereichsvorstdandin
Finance, Human Resources
und Customer Service
OTTO

ihre Erfahrungen nicht zuletzt in Top-
Positionen bei Procter and Gamble
sowie Zalando gesammelt hat. Um eine
wirkliche Performancekultur weiter aus-
zubauen, sei es als Fuhrungskraft wichtig,

O
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\Wenn die
Struktur passt und
sich Ergebnisse
einstellen, dann
wollen die
Mitarbeitenden
auch.”

Matthias Wlaka
Chief Technology Officer (CTO)
Bonprix

klare Erwartungen zu definieren, aber
auch eine Uberzeugende, mitreiBende
Vision zu vermitteln, zu erklaren, warum
ein Unternehmen auch in zehn Jahren
erfolgreich sein wird. ,Diese Klarheit
motiviert die Menschen, gemeinsam auf
ein Ziel hinzuarbeiten.”

Flhrung ist kein Selbstzweck

Ortswechsel. Matthias Wlaka steht am
Fenster seines Buros im obersten Stock-
werk der Bonprix-Zentrale. Seit Januar
2024 verantwortet der Diplominforma-
tiker als Chief Technology Officer (CTO)
die gesamte IT-Landschaft des Mode-
unternehmens - und blickt jetzt auf
eine Baustelle.

Ein passendes Bild, denn auch bei Bonprix
ist viel im Umbruch: In mehr als 25 Lan-
dern prasent, hat das Unternehmen in
den vergangenen Monaten Prozesse
optimiert, Strukturen verdndert und sich
permanent weiterentwickelt, um im
zunehmend harten Wettbewerb auch

in Zukunft erfolgreich zu sein. Matthias
Wlaka nimmt die Aufgabe an.

Im Mdadrz hat er die gesamte Organisa-
tionsstruktur der IT umgestellt, ein neues
FUhrungsmodell eingefuhrt und zwei
neue Vice Presidents gewonnen, die

gemeinsam mit ihm die Bonprix-IT der
Zukunft Realitat werden lassen sollen.

Im Gesprdch wirkt der 51-Jahrige sehr
bedacht und auf sein Gegenuber
konzentriert. Er habe eine gute Menschen-
kenntnis, sei schnell in Entscheidungen,
direkt und klar in der Kommunikation.

Matthias Wlaka ist Uberzeugt, dass die
Art der FUhrung immer zur Situation pas-
sen muss, weil Fihrung eben kein Selbst-
zweck sei, sondern zielorientiert sein
msse: ,Es geht darum, erst einmal zu
Uberlegen, was ich erreichen will, um dann
daraus abzuleiten, welches Flihrungs-
modell und welche Fuhrungspersonlich-
keiten ich dafir brauche!” Um die Leis-
tungsfahigkeit der IT-Teams bei Bonprix
zu erhohen, achtet der CTO vor allem auf
deren Zusammensetzung, auf GroBe,
Skills, unterschiedliche Charaktere.,Wenn
die Struktur passt und sich Ergebnisse
einstellen, dann wollen die Mitarbeitenden
auch, dann ist das die Basis fur Ambition
und High Performance.”

Enabling und Coaching

Auch seine Kollegin Carolin Klar, Mana-
ging Director Product, Sourcing und
Corporate Responsibility, teilt die Sicht,
dass ein Schlussel fur Erfolg sei, Teams
als System und weniger als die Summe

,lch versuche,

Ruckhalt zu geben,
bei Problemen zu

unterstutzen,
transparent un
Immer gut

d

einzuschatzen zu

sein.”

Carolin Klar
Managing Director Product, Sourc
und Corporate Responsibility
Bonprix

ing

O
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einzelner Starken zu sehen. Es gehe
darum, Diversitdt im Sinne unterschied-
licher Fahigkeiten in Teams bewusst zu
kombinieren. Dann entstehe Hochleistung.

Zu ihren Starken als Fihrungskraft
gehore die Fahigkeit zuzuhoren, anderen
Vertrauen, Wertschatzung und Respekt
entgegenzubringen und sich flr neue
Themen begeistern zu konnen. ,,Ich ver-

,Gute
FUuhrungskrafte
bleiben auch
In schwierigen
Situationen
souveran.”

Katrin Behrens
Geschaftsfihrerin Otto Group One.O

suche, Ruckhalt zu geben, bei Problemen
zu unterstltzen, transparent und immer
gut einzuschatzen zu sein. Gleichzeitig
formuliere ich meine Erwartungen sehr
klar, gebe aber Freiheit und Gestaltungs-
spielraum bei der Umsetzung.” Das passt
zu Carolin Klars grundlegendem Leader-
ship-Verstandnis: ,,Fuhrung sollte auf
Augenhohe stattfinden. Es geht immer
weniger um direktive Flhrung als um
Enabling und Coaching.”

Motivation und
Kommunikation

Das wiirde Katrin Behrens ganz sicher
unterschreiben. Seit Mdrz dieses Jahres
ist sie CEO von Otto Group One.O, dem
zentralen Partner fur Strategieberatung
und Technologie der Otto Group, und
flhrt rund tausend Mitarbeitende an acht

Standorten in Europa und Asien.

Katrin Behrens betont die Bedeutung von
Motivation, Kommunikation und Uber-
zeugungskraft. Zudem miussten gute Fuh-
rungskrafte gerade auch in schwierigen
und stressigen Situationen souveran blei-
ben und fundierte, klare Entscheidungen
treffen konnen.,Dazu braucht es nicht
zuletzt Mut. Mir hilft auBerdem meine
positive Grundeinstellung dabei, Zuversicht
und Optimismus auszustrahlen und zu
vermitteln. Und Humor nicht zu vergessen.”

Llch will immer die
Lust auf Leistung
wecken.

Dr. Nadja Grabenstréer
Chief Commercial Officer (CCO)
SupplyX

Transparenz und Empathie

Positive Energie strahlt auch Dr. Nadja
Grabenstroer aus. Im Gesprdch lachelt
sie viel und wirkt gleichzeitig immer
konzentriert. Seit Ende 2024 ist sie
Chief Commercial Officer (CCO) bei
der SupplyX GmbH. Die ehemalige
Otto Group Logistics GmbH unterstitzt
Handler und Plattformen im Supply
Chain Management.

Nadja Grabenstroer hat Amerikanistik
und Betriebswirtschaftslehre studiert,
war bei McKinsey und hat danach
diverse Fuhrungsrollen in der Otto Group
innegehabt. Jetzt ist sie Geschaftsfih-
rerin in einem international agierenden
Unternehmen und flhrt Mitarbeitende
an funf Standorten in Deutschland.

,Gute Fihrung heiBt flr mich, transpa-
rent und empathisch zu sein, zu fordern,
aber auch zu fordern. Und mir einzuge-
stehen, dass ich nicht alles weil3 und das
im Ubrigen auch gar nicht will. Dafiir
habe ich meine Teams. Ich muss aber
den Rahmen setzen, Entscheidungen
treffen und die Konsequenzen managen’,
sagt die CCO. Um erfolgreiche Teams
zu etablieren, brauche es ein Umfeld, in
dem hervorragende Ergebnisse erzielt
und auch anerkannt werden. ,Ich will
immer die Lust auf Leistung wecken.”

Genau dieses Fuhrungsverstandnis
braucht es doch in einer Zeit, in der eine
Stdrkung der Performancekultur unab-
dingbar ist, um den enormen wirt-
schaftlichen Herausforderungen zu
begegnen und den Erfolg der

Otto Group und ihrer Konzernunter-
nehmen dauerhaft zu sichern.
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Drei Fragen an Celina Simon-Rettberg

Que vaels,
Diversity?

Diversitdt wird aktuell stark diskutiert.
Verdnderte gesellschaftliche und
politische Stromungen, dazu wirt-
schaftliche Krisen: Das Engagement
steht vielerorts auf dem Priifstand
oder wird zuriickgefahren. Wie steht
die Otto Group dazu?

Die Otto Group steht flir werteorientiertes
Wirtschaften. Dazu gehort auch ein
klares Bekenntnis zu Vielfalt. In heraus-
fordernden Zeiten haben Menschen die
Tendenz, sich auf Gewohntes zuriickzu-
ziehen. Unsicherheit fernhalten zu wollen,
ist also grundsatzlich nachvollziehbar.
Aber es geht hier um mehr als nurum
Stromungen. Wenn sich in Landern die
Gesetze und Verordnungen andern, sind
auch wir gezwungen, uns anzupassen.
Aber gerade in demokratisch gefuhrten
Landern gilt es umso mehr, menschliche
Vielfalt zu starken und Individualitat zu
schatzen und zu schutzen.

Im beruflichen Alltag in der Otto Group
leben wir Diversitat tagtaglich, etwa,

indem wir die besten, vielfdltigen Talente
rekrutieren und daflr sorgen, dass sich
alle Kolleg*innen zugehoarig flhlen. Nattir-
lich sind wirtschaftlich schwierigere
Zeiten immer herausfordernd, aber MaB-
nahmen zu stoppen, die Zugehorigkeit
und Miteinander fordern, halte ich fur fatal.
Denn gerade in Krisenzeiten profitieren
Unternehmen von Diversitdt, da es ver-
schiedene Perspektiven braucht, um die
beste Antwort auf neue Herausforderun-
gen zu finden.

Was hat Diversitat mit
Performancekultur zu tun?

Flr mich hangt beides klar zusammen!
Im ,Risikomanagement” der Wirtschaft
lernt man, das Portfolio moglichst breit
aufzustellen, um auf Herausforderungen
vorbereitet zu sein. Eine vergleichbar
diverse Aufstellung ist ratsam flir Teams
und Organisationen: Eine maximale Pers-
pektivenvielfalt starkt die Resilienz, egal
was passiert. Die Otto Group hat schon
lange erkannt, dass eine moglichst viel-

.Diverse
Perspektiven
fuhren zu
besseren
Losungen.”

Celina Simon-Rettberg
Division Managerin HR Strategy,
Tech & Transformation
Otto Group

faltige Kollegenschaft die Performance
steigert. Darauf setzen wir auch in
Zukunft. Wir schatzen die Vielfalt der Per-
spektiven und ich bin froh, die Vielzahl
von MaBnahmen, die es fur ein vielfdltiges
Miteinander braucht, mit meinem Team
unterstitzen zu konnen.

Ist Diversitdat Fithrungsaufgabe?

Ja und nein. Wie bei jedem anderen
werteorientierten Verhalten auch sollten
FlUhrungskrafte dieses vorleben und ver-
korpern ... sonst wird es schwierig, Werte
und Verhaltensmuster zu etablieren. In
Organisationen haben Flihrungskrafte
weiter Vorbildfunktion und Mitarbei-
ter*innen schauen heute noch genauer
hin, wie sich das eigene Management
verhdlt. Erleben sie dort einen Dissens
zwischen Gesagtem und Gelebtem, ist
das Risiko groB, dass die Kolleg*innen das
Unternehmen verlassen.

Die Initialisierung und das Vorleben der
Forderung von Vielfalt ist fur mich also klar
Flhrungsaufgabe. Aber ein vielfaltiges und
performantes Arbeiten kann nur gelingen,
wenn jede’r es als die eigene Aufgabe
sieht, dazu beizutragen. Das Selbstver-
standnis, dass diverse Perspektiven zu
besseren Losungen fuhren und Freude an
konstruktiver Reibung mit Kolleg*innen zu
haben, fangt bei einem selbst an.
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Kulkeur=
wanelel
weiter-
gedacht

Seit 2015 ist Kulturwandel ein zentra-
ler Treiber fiir die Zukunftsfahigkeit in
der Otto Group. Was als offener, par-
tizipativer Prozess begann, wurde zu

einer etablierten fachlichen Disziplin.

Nun beginnt die nachste Entwicklungs-
stufe: Die Aufgaben des zentralen Kul-

turwandel-Teams sind im Herbst 2024

in verschiedene Fachbereiche der

Otto Group Holding Uberfihrt worden,
in denen zentrale Stellschrauben fur

Veranderung liegen: Corporate HR
entwickelt grundlegende Rahmen-
bedingungen fir neue Strukturen und
Flhrungsprinzipien. Zudem setzt der
Fachbereich explizite Impulse durch die
Kulturwandel-Konferenz #CDX, die
interne Kulturwandel-Community mit
rund 300 sowie das externe Kultur-
wandel-Kollektiv mit mehr als

1400 Mitgliedern. Das Team des
Change & Transformation Center
begleitet konkrete Veranderungspro-
zesse. Strategy and Transformation
setzt als Fachbereich wesentliche
Impulse fur die strategische Unterneh-
mens- und Portfolioausrichtung und
Corporate Communications gestaltet
aktiv Formate fur Transparenz sowie
Partizipation und macht die Perfor-
mance damit erlebbar.

Der dezentrale Aufbau von Kompeten-
zen, die Verankerung in Strukturen und
der konsequente Fokus auf Haltung
und Wirksamkeit machen den Kultur-
wandel heute zu einem wirkungsvollen
Hebel fur die Transformationsfahigkeit
und Performance der Otto Group.

Win=wWimns

Karriere im Konzern

Zum Fiihrungsverstandnis in der Otto Group gehort es,

Kolleg*innen aktiv weiterzuentwickeln und dafiir die

Vielfalt der Unternehmensgruppe mit ihren unterschied-

lichen Geschdftsmodellen bewusst zu nutzen.

Den Rahmen dafur schafft das konzern-
weite Talentmanagement, etwa mit
Ubergreifenden Programmmen wie der
Otto Group Academy und der Initiative
.Your Next Move”. Die Initiative richtet
sich an Mitarbeitende, die sich mit der
Otto Group als Arbeitgeber identifizie-
ren, gleichzeitig aber einen Wunsch
nach beruflicher Veranderung verspu-
ren, diesen aber nicht im aktuellen
Arbeitsumfeld umsetzen konnen. So
unterstutzen etwa lokale Talent-
Broker*innen in den Konzerngesellschaf-
ten, die in regelmaBigem Austausch
miteinander stehen, Kolleg*innen bei der
Suche nach Entwicklungsperspektiven
in der Gruppe und sorgen so daflr, dass
Talente langfristig in der Organisation
gehalten werden.

Eine klare Win-win-Situation: Kolleg*in-
nen wissen, fur welche Werte und Kultur
die Otto Group steht, kennen die Unter-
nehmensgruppe und konnen schnell

Mehrwerte schaffen — auch fur die eige-
ne Karriere. Im Umkehrschluss bleiben
Talente samt ihrer Expertise dem
Konzern erhalten und werden an neuer
Stelle wirksam. So entsteht fur alle
Beteiligten ein innovatives Arbeitsum-
feld, das die Lernkurve hochhalt und

dazu ermuntert, Chancen zu ergreifen.

Indem eine konzerninterne Mobilitat
gefordert wird, bleibt die Otto Group
auch in Zukunft handlungsfahig und
performant.
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Trotz der anhaltenden wirt-
schaftlichen und geopoliti-
schen Herausforderungen ist
es der Otto Group gelungen,
Rickenwind zu nutzen und
Chancen zu ergreifen. Wir
haben unsere Transformation
weiter vorangetrieben,
wichtige Investitionen getatigt,
entscheidende Innovationen
auf den Weg gebracht und
unsere Kund*innen inspiriert.
Nicht zuletzt haben wir uns
mit dem eingeleiteten Gene-
rationenwechsel zukunftsfa-
hig aufgestellt. Unsere Werte
und unsere Verantwortung
gegenuber der Gesellschaft,
unseren Partnern und unseren
Mitarbeitenden haben uns
bei all dem stets geleitet.
Hinter der Otto Group liegt ein
bewegtes Geschaftsjahr.

2025

Mcrz

Cociety startet CoSaturday-Projekt

Um den demokratischen Umgang mit Krisen in unserer Gesellschaft zu verbessern,
startet das von Prof. Dr. Michael Otto als Stifter ins Leben gerufene Netzwerk
Cociety, bestehend aus zehn gemeinnutzigen Organisationen, ein wissenschaft-
lich begleitetes Dialog- und Resonanzformat mit einhundert reprdsentativ aus-
gewdhlten Hamburger*innen. Das zweijdhrige Projekt zur Starkung des gesell-
schaftlichen Zusammenhalts fordert menschliche Begegnungen und den Dialog
zu gesellschaftlichen Konfliktthemen. Wissenschaftlich begleitet wird das Projekt
zudem als eines von zehn ,FutuResilience Labs” der EU, um zu evaluieren, inwie-
weit diese MaBnahmen zur gesellschaftlichen Resilienz beitragen.

Gut aufgestellt >
fur die Zukunft

Zum Start des Geschdftsjahres 2024/25 leitet der Unternehmer und Aufsichtsratsvorsitzende

Prof. Dr. Michael Otto den bereits Idnger avisierten Generationenwechsel an der Spitze der Otto Group
ein. Sein Sohn Benjamin Otto Ubernimmt zum 1. Marz 2026 die Fihrung der Unternehmensgruppe.
Der gestaltende Gesellschafter wird Vorsitzender des Stiftungs- und Gesellschafterrats und hat damit
die Kontrolle des internationalen Handels- und Dienstleistungskonzerns inne — mit Alexander Birken

an seiner Seite, der bereits zum 1. Marz 2025 den Vorsitz des Aufsichtsrats Ubernommen hat.
Zeitgleich findet auch auf der Vorstandsebene ein Generationenwechsel statt. Petra Scharner-Wolff
wird neue Vorstandsvorsitzende, Katy Roewer neue Finanz- und Personalvorstandin der
Unternehmensgruppe.
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OTTO eroffnet neues
Headquarterin Hamburg

Nach funfjahriger Bauzeit eroffnet
die Konzerngesellschaft OTTO
am 16. April in Hamburg-
Bramfeld ihr neues Headquarter.
Gemeinsam mit Hamburgs
Erstem Blrgermeister Dr. Peter
Tschentscher und Prof. Dr. Michael
Otto, seinerzeit Vorsitzender des
Aufsichtsrats der Otto Group,
nahm die damalige OTTO-
Bereichsvorstdandin Katy Roewer

den Umbau eines ehemaligen
Lagergebdudes vor 250 gelade-
nen Gasten offiziell in Betrieb. In
der neuen Zentrale auf dem
Campus der Otto Group arbeiten
kunftig Uber 3.000 Menschen im
Desksharing-Prinzip auf hoch-
modernen Arbeitsfldchen. Mehr
als 100 Millionen Euro wurden
investiert — ein starkes Bekenntnis
zum Standort Hamburg.

@’\@

2 =

Moore als Superhelden
fiir das Klima

Die Initiative ,toMOORow" setzt sich
seit 2021 fur die Wiederverndssung
und nachhaltige Nutzung von Mooren
ein. Von Beginn an wurde sie dabei
von der Otto Group gemeinsam mit
ihren Konzerngesellschaften OTTO,
Bonprix, Hermes Germany, der Witt-
Gruppe, Baur und Systain Consulting
unterstitzt. Am 30. April wird unter
dem Dach von toMOORow die Allianz
der Pioniere der Offentlichkeit vor-
gestellt, ein Verbund starker und
innovativer Unternehmen, die sich
engagieren, um skalierbare Wert-
schopfungsketten mit Paludi-Bio-
masse aus nachhaltig bewirtschafte-
ten nassen Moorflachen aufzubauen.

Unterstilitzung fiir
~Fashion against
Fascism”

Mit der Kampagne ,,Fashion
against Fascism” geht der
Verein Laut gegen Nazis e.V.
gegen die unwissentliche
Verbreitung rechtsextremer
Codes in der Modebranche
vor. Verschiede Konzern-
unternehmen der

Otto Group schlieBen sich
der Initiative an. Der Verein
ruft mit Unterstiitzung vie-
ler Partner die grofte
Online-Datenbank gegen
Nazi-Codes ins Leben. Diese
wird durch Insider-News
und anonyme Meldungen
stetig aktualisiert.

Dank einer APl ist die
Datenbank fiir alle nutzbar,
um die Verbreitung rechts-
extremer Codes zu stoppen.
Ein Web-Crawler ermoglicht
es jedem Unternehmen,
ganz einfach selbst zu liber-
priifen, ob sich solche
Codes aus Unwissenheit auf
der eigenen Onlineplatt-
form verbreiten.
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Zehn
Jahre
About
You

2014 startete About You,
gegriindet von der Otto Group,
mit der Mission, das Einkaufs-
erlebnis der Menschen - insbe-
sondere der GenerationenY
und Z - zu revolutionieren: Die
Kund*innen stehen im Fokus,
ihnen wird eine personalisierte,
inspirierende und digitale
Kauferfahrung geboten. Ein
Jahrzehnt spater ist die About
You Group ein fiihrender
Akteur in Europas Online-Fashion-
und E-Commerce-Branche.

Die Gruppe umfasst About You,
einen der fiihrenden Online-
Fashion-Stores in Europa, und
Scayle, eine der am schnellsten
wachsenden Software-as-a-
Service-Commerce-Plattformen
der Welt.

Beteiligung an
Norrsken VC

Die Otto Group ergdnzt ihre
langjdhrigen Corporate
Venturing-Aktivitdten durch
die Beteiligung an dem
Fruhphasen-Impact-Investor
Norrsken VC. Das Unter-
nehmen ist ein europdischer
Pionier im Bereich Impact
Investing und investiert gezielt
in Start-ups, die neben einer
positiven finanziellen Rendite
auch messbar positive Aus-
wirkungen auf Umwelt und
Gesellschaft haben.

Norrsken VVC hat im Mai seinen
zweiten Fonds mit einem
Gesamtvolumen von 320 Mil-
lionen Euro geschlossen. Zu
den Kapitalgebern gehoren
unter anderem KfW Capital,
die BMW Group, die BMW-
Stiftung und die Otto Group.
Insgesamt sollen mit dem
Fonds 30 Impact-Start-ups
mit Fokus auf die DACH-
Region unterstiitzt werden.

Jumi

Bonprix-Badekollektion mit
Sustainability Passport

Zum Start der Sommersaison 2024
prdsentiert Bonprix seine aktuelle Kollek-
tion fiir Bademode, die nicht nur aus
nachhaltigeren Materialien besteht, sondern
zudem erstmalig mit einem Sustainability
Passport ausgestattet ist. Dieser digitale
Produktpass zeigt alle Stationen der Liefer-
kette, gibt Einblicke in die 6kologische
Performance ausgewadhlter Lieferanten
und veranschaulicht die Umweltaus-
wirkungen je Produkt. Wesentliche Kenn-
zahlen konnen die Kund*innen per QR-
Code auf dem Hangtag erfahren. Der
umfassende Produktpass ist das Ergebnis
eines gemeinsamen Pilotprojekts mit
dem Start-up Made2flow.

OTTO startet
Live-Shopping
aufApple
Vision Pro

Punktlich zum Deutschland-
start der Apple Vision Pro
erweitert die Konzerngesell-
schaft OTTO ihr Live-Shop-
ping-Angebot - mit einer
inhouse entwickelten App:
Mit ,,OTTO Live Shopping fur
Apple Vision Pro” kdnnen
Kund*innen bei Live-Shop-
ping-Shows per Augmented
Reality (AR) zahlreiche Pro-
dukte in 3D direkt erleben,
bevor sie diese kaufen. Zum
Start kooperiert OTTO mit
renommierten Partnern wie
Lego und Miele, die 3D-Modelle
ausgewdhlter Produkte bereit-
stellen.
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HES startet Infrastrukturprojekt in Berlin

Auf dem Weg zu einer nachhaltigeren Logistik startete der Hermes
Einrichtungs Service (HES) in Berlin ein wichtiges Infrastruktur-
projekt: Zwolf Doppelladestationen (Typ: Alfen Eve Double Pro-Line)
mit 24 Ladepunkten mit einer Leistung von jeweils bis zu 22 kW
sowie ein neuer Netzanschluss wurden am Depotstandort Berlin-
Spandau installiert. Damit steht nun ausreichend Leistung zur Ver-
fligung, um die E-Fahrzeuge der Flotte zu laden und ab sofort zwei
Drittel der taglichen Fahrten emissionsfrei durchzuflhren. Derzeit
werden taglich ca. 30 bis 35 Touren in mehreren Stadtteilen Berlins
und im Umland von diesem Standort aus abgewickelt.

OTTO mitdritter
Circular Collection

Unter der Marke ,,OTTO Products”
launcht OTTO seine dritte, voll kreislauf-
fahige Modekollektion fiir Damen. Mit
dem Claim ,,Liebe es, trage es, recycle es”
wirbt OTTO fiir die neuen Kleidungs-
stiicke, die von Anfang an so gestaltet
sind, dass sie hochwertig recycelt und
in ein neues Produkt verwandelt
werden kénnen. Auch andere Marken
wie Marc O"Polo, Trigema und Detto
Fatto bieten ihre kreislauffdahige Fashion

bei OTTO an.

(Lesen sie mehr in Nachhaltigkeit )

Zusammen(ge)
wachsen: Eos
feiert Jubilaum

Was am 26. Juni 1974 mit
Mercator-Inkasso in Deutschland
begann, ist heute ein international
fuhrender technologiebasierter
Investor in Forderungsportfolios
und Experte bei der Bearbeitung
offener Forderungen. Aus einem
losen Netzwerk verschiedener
Unternehmen ist Eos als Teil der
Otto Group in den vergangenen
50 Jahren zu einer erfolgreichen
internationalen Unternehmens-
gruppe mit einer starken Marke
zusammengewachsen.

Heute setzen Kund*innen ver-
schiedener Branchen in mehr als
20 Landern in ganz Europa auf
die Eos Gruppe. Den runden
Geburtstag feiert Eos unter ande-
rem mit einem groBen Jubildums-
Townhall-Meeting, an dem rund
2.000 Kolleg*innen aus den
verschiedenen Landesgesell-
schaften im Livestream, via Public
Viewing oder vor Ort in der
Zentrale in Hamburg teilnehmen.

Kulturals
Performance-
faktor: #HCDX24

Zum bereits siebten Mal lIadt das Kulturwandel-
Team der Otto Group zur Culture Development
Experience (#CDX24) ein. Mehr als 600 Teilneh-
mer*innen, Mitglieder des von der Otto Group
initiierten Kulturwandel-Kollektivs und weitere
Interessierte aus Konzernen, mittelstdndischen
Unternehmen, NGOs und Bildungseinrichtungen
diskutieren und arbeiten in verschiedenen Ses-
sions mit Kolleg*innen aus den Otto Group am
Thema Kultur als Performancefaktor.
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Julli

Elektrifizierung der
Paketzustellung

Hermes Germany arbeitet engagiert daran, die Menge an
CO,-Emissionen durch verschiedene MaBBnahmen zu ver-
ringern - wie zum Beispiel durch die Transformation der
Last-Mile-Struktur in 80 groBen deutschen Innenstddten
bis Ende 2025: Bis Juli 2024 konnte die Umstellung auf eine
elektrische Haustiirzustellung bereits in 55 Innenstddten
abgeschlossen werden, in mehr als zehn weiteren Stadten
ist diese Umstellung zu diesem Zeitpunkt gestartet.
Zusatzlich zu diesem Vorhaben elektrifiziert Hermes
Germany auch an weiteren Orten seine Fahrzeugflotte.
So sind bereits mehr als 1.100 elektrisch betriebene Fahr-
zeuge im Einsatz (Stand Juli 2024). Seitdem stellt der
Paketlogistiker liber alle MaBnahmen hinweg auf einer
Fldche von etwa 4.400 Quadratkilometern ohne lokalen
CO.,-AusstoB zu. Dies entspricht der GroBe von knapp
600.000 FuBbalifeldern oder der gesamten Fldche der
spanischen Inseln Mallorca und Menorca.

Hochmodernes Shuttlelager
in Altenkunstadt eroffnet

Rund zwei Jahre nach dem ersten Spatenstich
feiert die Otto Group am 4. Juli 2024 die offi-
zielle Eroffnung ihres neuen Shuttlelagers in
Altenkunstadt. Rund 150 Millionen Euro inves-
tierte der Konzern in den Ausbau und in die
technologische Modernisierung des Standorts.
Der vollautomatisierte Neubau erweitert das
bestehende Fulfilment Center und macht
Altenkunstadt zu einem der modernsten und
groBten Logistikstandorte in Europa. Damit
starkt die Otto Group ihre logistische Leistungs-
fahigkeit, setzt neue MaBstdbe fur den Online-
handel und starkt gleichzeitig die wirtschaftliche
Entwicklung der Region Oberfranken.

Otto Group verkauft
Minderheitsanteile an Evri

Private-Equity-Anbieter Advent Inter-
national und Otto Group verkaufen ihre
Evri-Geschdftsanteile in GroBbritannien
an Apollo. Evri gehort zu den gro3ten Paket-
zustellunternehmen in GroBbritannien und
liefert heute liber zwolf Millionen Pakete
pro Woche an britische E-Commerce-
Kund*innen aus. Die Otto Group Anteile von
knapp 25 Prozent gehen volistdndig auf
den neuen Eigentiimer iiber.

AUGUST

75 Jahre
OoTT0

Am 17. August 2024 wird OTTO
75 Jahre alt. Was mit 28 Paar
Schuhen und einem handgebun-
denen Katalog begann, ist heute
der groBte deutsche Onlineshop
und Teil der international operie-
renden Otto Group. Plnktlich zum
Geburtstag schaut OTTO auf die
Veranderungen aus 75 Jahren
Firmengeschichte und feiert mit
unterschiedlichen Aktionen. So
bringt OTTO unter anderem in
Kooperation mit Adidas einen
Geburtstags-Sneaker auf den
Markt - in limitierter Anzahl mit
der Unterschrift von Otto Waal-
kes - und launcht eine limitierte
Capsule-Collection mit dem
Hamburger Fashionlabel Mojo.
Dariber hinaus unterstttzt OTTO
im Rahmen der Geburtstags-
aktivitdten mit zahlreichen Expo-
naten die Ausstellung ,,Dein
Paket ist da! Shoppen auf Bestel-
lung” im Museum der Arbeit,
Hamburg, die am 4. September
eroffnet.
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Bessere September 30 Jahre
Hausarzt- Versandzentrum
Versorgung in Haldensleben 6&

in der Schweiz

In der Schweiz fehlt es an
Hausdrzten, die Notfall-
stationen sind Uberlastet
und die Kosten der
Behandlungen steigen.
Um allen Menschen medi-
zinisch notwendige
Behandlungen zu ermaogli-
chen, bietet Medgate
zusammen mit seinem
Partner Groupe Mutuel
innerhalb des Grundversi-
cherungsmodells Opti-
med eine neue Moglich-
keit an, einen Hausarzt zu
finden: Versicherte konnen
ab dem 1.Januar 2025
das ortlich unabhdngige
Tele-Hausarzt-Team von
Medgate als erste Anlauf-
stelle wahlen. Ortlich
unabhdngig sind die
erfahrenen Telemedi-
ziner*innen bei medizini-
schen Anliegen telefonisch
fur die Patient*innen da.

Otto Group
nimmt Stretch
in Betrieb

Als erstes Unternehmen in Europa hat die

Otto Group den Entladeroboter ,Stretch” von
Boston Dynamics im Logistikcenter von Hermes
Fulfilment in Haldensleben in Betrieb genom-
men. Der innovative Roboter zur Entladung
schwerer Pakete in Containern bietet techno-
logische Unterstutzung fur korperlich beson-
ders anspruchsvolle Tatigkeiten und begegnet
dem demografischen Wandel im Lagerbereich
angesichts des Arbeitskraftemangels. Die Inte-
gration von Stretch stellt einen weiteren
bedeutenden Schritt in der strategischen Part-
nerschaft zwischen der Otto Group und Boston
Dynamics dar.

LOCICT
LOCICT
I s

U

Herzschlag der Logistik, das
ist das Motto des Versandzen-
trums von Hermes Fulfilment
in Haldensleben. Seit mittler-
weile 30 Jahren schlagt dieses
Herz im riesigen Logistikzent-
rum nahe Magdeburg und
macht Hermes Fulfilment zu
einem der groBten Arbeit-
geber in Sachsen-Anhalt.
Gemeinsam mit Gdsten aus
Politik, Wirtschaft und Gesell-
schaft feiert der Fulfilment-
Dienstleister der Otto Group
am 13. September 2024
seinen runden Geburtstag.
Mehr als einhundert Millionen
Artikel der Modemarke
Bonprix werden jdhrlich aus
Haldensleben an Kund*innen
wichtiger europdischer Mdrkte
versandt. Und der Standort
entwickelt sich permanent
weiter: Durch den Einsatz

von modernster Kl und Robotik-
Iosungen wird die Digitalisie-
rung der Wertschopfung -

mit Logistik als integralem
Bestandteil - vorangetrieben.

NI

(N

Otto International
eroffnet neuen
Standort

Nach einer aufwendigen
Renovierungsphase eroffnet Otto
International Mitte September seinen
neuen Standort fur rund 150 Mit-
arbeitende in Dongguan, China, dar-
unter kaufmannische Angestellte,
Qualitatstechniker sowie Versand- und
IT-Teams. Daruber hinaus ist dort ein
internes Team ansdssig, das sich auf
virtuelle 3D-Produktentwicklungs-
|Idsungen spezialisiert hat. Damit ver-
flgt Otto International Uber 20 Nieder-
lassungen weltweit.



S,

Chronik
2024 ——> 25

Otto Group
Geschdaftsbericht 2024/25

44

SupplyX geht
an den Start

Die Otto Group Logistics GmbH,
zuvor als Hermes International
unter dem Dach von Hermes Ger-
many tdtig, agiert kiinftig unter
der Marke SupplyX. Das Unter-
nehmen der Otto Group wird
seine Position als wegweisender
Logistikdienstleister fiir globales
Supply Chain Management und
Freight Forwarding sowie als
starker Partner fiir B2B-Kunden
weiter ausbauen. SupplyX opti-
miert bereits heute das Supply
Chain Management fiir eine Viel-
zahl von E-Commerce- und Ein-
zelhandelsunternehmen.

Der Logistikdienstleister unter-
stiitzt bei der Planung, Koordi-
nation und Kontrolle von Waren-
fllissen vom Lieferanten bis zu
den Endkund*innen. Der Schwer-
punkt liegt dabei auf der Perfor-
manceoptimierung von Liefer-
ketten, einschlieBlich der
Implementierung kundenspezifi-
scher Supply-Chain-Manage-
ment-Strategien, um den Kun-
dennutzen nachhaltig zu
maximieren.

Freemans setzt auf
Sophie Ellis-Bextor

Freemans macht Sangerin Sophie Ellis-Bextor
zum Gesicht der Herbst-Winter-Kampagne.
Der britische E-Commerce-Handler hat in
den vergangenen Jahren die Transformation
vom Katalog- zum reinen Onlinegeschaft
erfolgreich durchlaufen und sich auf Wachs-
tum und Relevanz fokussiert. Die Kooperation
mit Ellis-Bextor steht im Mittelpunkt einer
erneuerten Strategie, die darauf abzielt, Auf-
merksamkeit auf den Onlineshop Freemans.
com zu lenken, der eine Vielzahl groBer inter-
nationaler Marken kuratiert. Daruber hinaus
sollen neue Zielgruppen, speziell Frauen uber
40, mit einer Reihe neuer Modekollektionen
angesprochen werden. Der Erfolg zeigt sich in
den Wochen vor Weihnachten: Freemans.com
verzeichnet die stdrkste Cyber Week (Black
Friday und Cyber Monday) seiner Geschichte
mit einem Umsatzanstieg von 25 Prozent
und 28 Prozent im Jahresvergleich. Eine Fort-
setzung der Zusammenarbeit mit Sophie
Ellis-Bextor ist fur die Fruhjahr-Sommer-Kam-
pagne 2025 geplant.

Mit Kl zur
einheitlichen
Marken-
sprache

Bonprix nutzt kiinstliche

ckelten Brand Language
GenAl-Tool auf Basis von

GPT-4 ein. Es stellt die ei
heitliche und konsistente

kationskanale hinweg sic

Zusammenarbeit mit OSP

heute One.O) kreiert und

Intelligenz (KI) fir eine inspirie-
rende und markenkonforme
Kundenkommunikation und
flhrt mit dem eigenentwi-

Converter ein innovatives

n-

Markensprache des Unter-
nehmens uber alle Kommuni-

her.

Das Projekt wurde in enger
(Otto Group Solution Provider;
anschlieBend in ogGPT, den

konzerneigenen Kl-Assistenten
der Otto Group, implementiert.

>

Digitale
Nachhaltigkeitstage:
#CRX24

Der Klimawandel ist die groBte
Herausforderung unserer Zeit.
Doch wie kdnnen wir uns aufstel-
len, um proaktiv ins Handeln zu
kommen? Sind klare Regeln und
Gesetze hilfreich oder hindern sie
uns daran, schnell voranzukommen?

Genau diese Fragen sowie weitere
spannende Aspekte in diesem
Kontext diskutieren Ende Septem-
ber CEO Alexander Birken und
Group Vice President Corporate
Responsibility Prof. Dr. Tobias Woller-
mann mit Entscheider*innen aus
Politik, Wirtschaft und Zivilgesell-
schaft im Rahmen der zweiten
Corporate Responsibility Experience
der Otto Group - kurz #CRX24.

Die Veranstaltung ist als Live-
stream frei zugdnglich und
zugleich Auftakt flr die internen
digitalen Nachhaltigkeitstage

und den konzernweiten digitalen
Datenputz als aktiven Beitrag
zum Klimaschutz und fur den ver-
antwortungsvollen Umgang mit
unseren Ressourcen.
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So liebt und lebt die
Generation 50+

Wie steht es um das Lebensgefiihl
und das Beziehungsleben der Gene-
ration 50+? Antworten darauf
liefert die groB3 angelegte Witt-Studie
»So liebt und lebt die Generation
50+ in Deutschland”, durchgefiihrt
vom Rheingold Institut. Die qualita-
tive wie auch quantitative Unter-
suchung basiert auf 65 Tiefeninter-
views und einer reprdsentativen
Onlinebefragung von 1.061 Personen
im Alter von 50 bis 70 Jahren. Mit
ihrer umfassenden Untersuchung
riickt die Witt-Gruppe die Lebens-
wirklichkeit dieser weniger beach-
teten Generation in den Fokus. Ziel
der Studie war es, wissenschaftlich
fundierte Erkenntnisse zu deren
Wiinschen, Sehnsilichten und Bediirf-
nissen zu erhalten - und daraus
Ableitungen fiir das eigene Business

zu treffen.

Oktober

Baur-Gruppe
schafft

europaischen
Handlerbund

Die Baur-Gruppe plant, mit
inrer Tochtergesellschaft
Otto Austria Group (vormals
Unito) sowie OTTO Nieder-
lande einen integrierten,
starken und synergetisch
aufgestellten, europdi-
schen Verbund von Hand-
lern innerhalb der

Otto Group zu schaffen.
Dieser soll in den vier euro-
paischen Markten Deutsch-
land, Osterreich, Schweiz
und Niederlande mehrere
Millionen Kund*innen
bedienen. Durch die Biinde-
lung der Kompetenzen und
Stdrken konnen neue
Wachstums- und Ertrags-
potenziale erschlossen
werden. Ziel ist es, in einem
anspruchsvollen Marktum-
feld maBgeblich die Wett-
bewerbsfahigkeit des
Verbunds und der einzelnen
Marken im Besonderen zu
starken.

Witt-Gruppe integriert Sheego

Die Plus-Size-Marke Sheego wird ab 2025 Teil des Markenportfolios der Witt-
Gruppe. Ziel der Integration ist es, das Know-how beider Konzerngesellschaften zu
biindeln und analog zur Integration der Marke Heine im Jahr 2019 Synergien in
allen Unternehmensbereichen zu heben. Durch die Integration kann Sheego die
Kostenbasis und -struktur deutlich verbessern. Im Gegenzug profitiert die Witt-
Gruppe unter anderem von der umfassenden Online- und B2B-Expertise von Sheego.
Zusdatzlich ergeben sich fur die Witt-Gruppe Wachstumspotenziale aus dem
GroBe-GroBen-Segment. Gemeinsam mit Sheego als jungerer und onlineaffinerer
Marke festigt die Witt-Gruppe so ihren Platz als das fuhrende textile Omnichannel-
Unternehmen fur die Zielgruppe 50+.

Otto Group eroffnet
< Versandzentrum in fowa

Knapp zweieinhalb Jahre nach der Grundstein-

legung wurde am 24. Oktober das neue Logistik-
%’ zentrum der Otto Group im polnischen fowa

feierlich eroffnet. In Anwesenheit von Krzysztof

Gawkowski, stellvertretender Ministerprdsident

q Polens, und Prof. Dr. Michael Otto, seinerzeit Auf-
sichtsratsvorsitzender der Otto Group, wurde der

= zukunftsweisende Standort eingeweiht, der als

4/
einer der modernsten und groBten Logistikstand-
orte Europas gilt. Die Investition in Hohe eines
mittleren dreistelligen Millionenbetrags in das neue
Logistikzentrum unterstreicht das Bekenntnis
der Otto Group zu einer innovativen Logistik sowie
zum Standort Europa.
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Novemlber

Mehr Sicherheit
bei der
Paketlibergabe
mittels TAN

Hermes Germany erwei-
tert sein Serviceportfolio
fur geschaftliche Auf-
traggeber um ein zusatz-
liches Angebot im Bereich
der Sicherheit bei der
PaketUbergabe: Online-
handler konnen ab sofort
die Waren mittels TAN-
gesicherter Zustellung
versenden.

Wird dieser Service
gebucht, erhalten die
Empfanger*innen von
Hermes Germany per
E-Mail eine TAN, sobald
die Informationen zur
Sendung beim Logistiker
eingegangen sind. Dieser
einmal glltige vierstellige
Zahlencode wird bei der
Ubergabe benétigt. Emp-
fanger*innen bleiben bei
dem neuen Prozess wie
gewohnt sehr flexibel
beim Paketempfang.

Witt-Gruppe und |
Hermes testen
Exoskelette in
der Logistik

Die Witt-Gruppe testet seit Kurzem
vier Exoskelette der Schweizer Firma
Auxivo in ihrer Logistik. Bereits im Juli
fiihrte Hermes Germany Riicken-
Exoskelette von Suitx by Ottobock an
den drei Standorten Friedewald, Graben

und Langenhagen ein. Sie sollen
Mitarbeitende dabei unterstiitzen, schwere
Lasten zu heben und zu tragen -

beispielsweise im Wareneingang, im

Dezemlber

Bestellstarkster Black Friday bei OTTO

Zwischen dem 19. November und dem 2. Dezember
konnte die Konzerngesellschaft OTTO ein Plus von

17 Prozent gegenuber dem Vorjahr bei den Bestell-
werten erzielen. Dieses Wachstum machte sich sowohl
im eigenen Handelsgeschaft als auch auf dem Markt-
platz bemerkbar. In Peak-Zeiten gingen wahrend der
Black-Friday-Phase bis zu zwolf Bestellungen pro
Sekunde bei OTTO ein.

Nachschub und beim Sendungsausgang.
Die Modelle, die individuell eingestellt
werden konnen, unterstiitzen mithilfe

von Spanngurten die Riicken- und
Hiiftmuskulatur sowie die Schultern beim Arbeiten vor und liber
dem Korper, indem sie der Schwerkraft entgegenwirken.

BFS schlieBt Weismainer Logistikstandort

Aufgrund der herausfordernden gesamtwirtschaftlichen Situation sowie der
weiter anhaltenden Zurlickhaltung potenzieller neuer Mandanten und damit
fehlender externer Auftraggeber hat die Geschaftsflihrung der BFS Baur Fulfill-
ment Solutions GmbH die SchlieBung des Logistikstandorts Weismain zur
Mitte des Jahres 2025 beschlossen.

About you erhalt 6ffentliches
Ubernahmeangebot von Zalando

Gesellschafter und Vorstand der Otto Group begriiBen
den von Zalando angestrebten Verbund der beiden
europaweit fihrenden Fashion-E-Commerce-Unter-
nehmen About You SE und Co. KG, Hamburg, sowie
Zalando SE, Berlin. Die Bundelung der komplementadren
Stdrken der beiden hervorragend aufgestellten und
positionierten Onlineplayer und die geplante Zweimar-
kenstrategie wirde die Prdsenz in den gesamteuro-
pdischen Markten signifikant erhohen. Gleichzeitig
haben sich Vorstand und Gesellschafter der Otto Group
sehr bewusst gegen eine weitere Beteiligung am
neuen Unternehmen entschieden. Der Otto Group war
und ist es wichtig, bei Joint Ventures im Kerngeschaft
relevanten Einfluss nehmen zu kénnen. Das wdre in der
neuen Konstellation so nicht moglich.
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Rekord: uber
4,5 Millionen Sendungen
am Tag im Netzwerk

Mit 99,8 Prozent puinktlich zum Fest gelieferten Pack-
chen und Paketen sowie einem Plus in der abgewickelten
Peak-Sendungsmenge von 8,9 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr fallt die Bilanz fiir das Weihnachts-
geschaft 2024 von Hermes Germany positiv aus. Als
Rekordtage stechen zwei Tage Anfang Dezember her-
aus: Uber alle logistischen Beriihrungspunkte hinweg,
sprich samtliche Prozessabschnitte einschlieBlich der
Sortierung an den Logistikstandorten, stieg die Anzahl
an Sendungen, die sich an den beiden Spitzentagen am
3.und 4. Dezember im Netzwerk von Hermes Germany
befanden, auf jeweils mehr als 4,5 Millionen Sendun-
gen. Diese erweiterte Perspektive verdeutlicht die
immense Leistungsfdhigkeit des logistischen Netz-
werks in der Hochsaison.

Januar
Schiitteln fiir mehr Barrierefreiheit

Android- und iOS-User*innen mit dem aktuellsten
Betriebssystem konnen die neue Funktion,,Shake
for Help” in der OTTO-App auf ihren mobilen End-
geraten nutzen. Eine einfache Schiittelgeste
ermdoglicht es ihnen, Barrieren auf der Plattform zu
melden, den Kundenservice zu kontaktieren oder
mit einem Chatbot in den Dialog zu treten - jeder-
zeit und iiberall. Das Ziel von Shake for Help ist es,
allen rund zwolf Millionen aktiven OTTO-Kund*in-
nen ein barrierefreies und inklusives Einkaufser-
lebnis zu ermdglichen.

Prof. Dr. Michael Otto
in der Hall of Fame

Eine besondere Ehre ist Prof. Dr. Michael Otto Ende
Januar 2025 in MUnchen zuteilgeworden: Er ist von
der Wirtschaftszeitung Handelsblatt in die Ehren-
halle besonders herausragender Familienunterneh-
mer gewdhlt worden. Prof. Dr. Michael Otto erhadlt
diese Ehre, weil die Geschichte der Otto Group eine
Geschichte von Mut, Innovation und Verantwortung
sei — ein eindrucksvolles Beispiel dafir, wie Familien-
unternehmen Werte schaffen und gleichzeitig Ver-
antwortung flr die Gesellschaft Ubernehmen, so
Matthias Schmelzer, CEO der KPMG und Mitglied der
Jury, in seiner Laudatio. Mit der Ehrung steht Prof.

Dr. Michael Otto in einer Reihe mit Familiendynastien
wie Heraeus, Klatten (BMW), Metzler, Miele und Sixt.

Felbruar

Musterfeststellungsklage
gegen Eos abgewiesen

Der Bundesgerichtshof (BGH) hat ein
Urteil des Hanseatischen Oberlandes-
gerichts Hamburg aus dem Juni 2023
gegen Eos aufgehoben. Damit wurde
die vom Bundesverband der deutschen
Verbraucherzentralen im August 2021
eingereichte Musterfeststellungsklage
abgewiesen. Das Urteil ist rechtskraftig.

In dem Verfahren ging es unter anderem
um die Frage, ob sdumige Verbrau-
cher*innen zur Zahlung der Inkassover-
gutung verpflichtet sind, wenn Eos For-
derungen anderer Otto Group
Unternehmen (z.B. von OTTO, Bonprix
oder Witt) beitreibt. Mit seinem Urteil
hat der BGH nun klargestellt, dass auch
im Fall von , Konzerninkasso” die Gel-
tendmachung der Inkassovergltung
rechtens ist.
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Griindung von
Otto Group One.O

Als neuer Marken- und Unterneh-
mensname vereint die Otto Group in
One.O zukiinftig die beiden Tech-
Provider - OSP und Otto Group IT -
sowie den Otto Group Holding-Fach-
bereich Digital & Consulting zu einem
Unternehmen.

Ziel des Tech-Fusion-Projekts ist es,
durch die Zusammenfiihrung der drei
Einheiten mit rund 1.000 Mitarbei-
tenden und Standorten in Deutsch-
land, Indien, Taiwan und Spanien
einen leistungsstarken und effizienten
Partner mit umfassender Beratungs-
und Technologiekompetenz innerhalb
der Otto Group zu schaffen.

Sebastian Klauke
verldsst die Otto Group

Konzern-Vorstand Sebastian Klauke,
verantwortlich fur die Bereiche E-Com-
merce, Technologie, Business Intelli-
gence und Corporate Ventures, verldsst
die Otto Group auf eigenen Wunsch
zum 28. Februar 2025, um eine neue
berufliche Herausforderung anzuneh-
men. Die Nachfolgeregelung wird zu
einem spdteren Zeitpunkt benannt.

Ehrung fur Prof.
Dr. Michael Otto

Fur ihren Einsatz fur die Demokratie
hat die Bertelsmann Stiftung in Anwe-
senheit des deutschen Bundesprdsi-
denten Frank-Walter Steinmeier den
mit 200.000 Euro dotierten Reinhard-
Mohn-Preis 2025 an die Staatsprdsi-
dentin der Republik Moldau, Maia
Sandu, und den Unternehmer und Stif-
ter Prof. Dr. Michael Otto verliehen.

Beide Preistrager wirden dazu bei-
tragen, die Widerstandskraft der
Demokratie zu fordern - Maia Sandu
im politischen Raum, Michael Otto in
Zivilgesellschaft und Wirtschaft, hei3t
es in der Laudatio von Liz Mohn,
Ehrenmitglied des Kuratoriums und
weltweite Reprdsentantin der
Bertelsmann Stiftung. Die beiden
Preistrager*innen teilen sich das Preis-
geld und werden es gemeinnttzigen
Projekten und Initiativen zugutekom-
men lassen. Prof. Dr. Michael Otto
mochte gezielt lokale Initiativen
unterstutzen, die die liberale, offene
Gesellschaft an ihrer Basis starken -
zundchst mit Schwerpunkt auf Ham-
burg. Die Vergabe der Mittel lauft
uber den daflr gegrindeten ,,Enga-
gement Fonds” der Michael Otto
Foundation for Sustainability.

OTTO Video Shopping bei Joyn

In Zusammenarbeit mit der ProSiebenSat.1-Streamingplattform Joyn prasentiert
OTTO einen Branded On Demand Channel. Ab sofort konnen Joyn-Nutzer*innen
Uber einen langeren Zeitraum rund um die Uhr kuratierte Branded Entertainment-
Inhalte im OTTO-Channel entdecken - auf dem Fernsehbildschirm via Smart-TV,

am Laptop und mobil in der Joyn-App.

Sit—

Crate and Barrel prasentiert
erste Zusammenarbeit mit
Brigette Romanek

Crate and Barrel hat eine neue, exklusive Kooperation mit der preisgekronten
Innenarchitektin Brigette Romanek gelaunched. Die 54-teilige Kollektion
wurde entworfen, um einen Moment der Ruhe in jedem Raum zu schaffen.
Brigette Romaneks gelassene Designphilosophie zeigt sich in verspielten
Kurven, einer Vielzahl organischer Texturen und einer beruhigenden, von
Kalifornien inspirierten Farbpalette. Die Kollektion ,,Brigette Romanek fiir
Crate and Barrel” mit Mobeln und Haushaltswaren ist sowohl in den
Geschdften als auch online und in der mobilen App erhdltlich.
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Wir denken
Nachhaltigkeit
ganzheitlich

Unsere Ambition

Die Wirtschaft ist fir die Menschen da - nicht umgekehrt.
Diese Haltung und das damit verbundene starke Bewusst-
sein fur gesellschaftliche Verantwortung prdgen die
Otto Group. Dass nachhaltiges Wirtschaften die Zukunft
bestimmen sollte, erkannte Prof. Dr. Michael Otto fruh
und inspirierte mit dieser Vision Kund*innen, Mitarbei-
tende und Geschaftspartner, aber auch Gleichgesinnte
anderer Unternehmen. Bereits 1986 wurden Klimaschutz
und sozialverantwortliches Wirtschaften Teil unserer
Unternehmensstrategie.

Viele Initiativen fur Mensch, Natur und Gesellschaft
folgten Uber die Jahrzehnte. Nachhaltigkeit und unter-
nehmerische Verantwortung sind damit seit fast 40 Jah-
ren eng mit dem Unternehmenserfolg der Otto Group
verknupft. So ist unsere Corporate Responsibility
(CR)-Strategie fest verankert in unserer Unterneh-
mensstrategie und der Shareholder-Vision ,Responsible
commerce that inspires”. Unser Anspruch ist es demnach,
Nachhaltigkeit und wirtschaftlichen Erfolg entlang
unserer gesamten Wertschopfungskette in Einklang zu
bringen und unternehmerische Entscheidungen stets
auch im Hinblick auf mogliche Auswirkungen auf Umwelt,
Menschen und Gesellschaft zu bewerten. Ethisches
Handeln und ein umfassendes Verstandnis von Nach-
haltigkeit sind fiir uns dabei kein Widerspruch zu unserer
Wachstumsstrategie, sondern deren Voraussetzung.

Dieses Verantwortungsbewusstsein schldagt sich in all
unseren Tatigkeitsfeldern nieder: von unseren Anfor-
derungen in den Lieferketten Uber unser Bekenntnis zu
einem Wirtschaften, das weltweit im Einklang mit den
Menschenrechten steht, bis hin zu unseren Anstrengun-
gen fur Umwelt- und Klimaschutz.

Nachhaltigkeitsmanagement
in der Otto Group

Corporate Responsibility

Nachhaltigkeit ist umfassend in die Geschdftstatigkeit
der Otto Group integriert und auf der hochsten strate-
gischen Planungsebene verankert. Der Konzernvorstand
tragt die Gesamtverantwortung fur die CR-Strategie
der Otto Group. Er ist dafiir verantwortlich, dass Nach-
haltigkeitsaspekte bei richtungsweisenden Entschei-
dungen im Konzern berlcksichtigt und in das Manage-
ment sowie die Prozesse der Otto Group integriert werden.
Die entsprechenden Themen stehen in Diskussions- und
Entscheidungsformaten des Vorstands regelmaBig auf
der Tagesordnung.

Gesteuert wird Nachhaltigkeit in der Otto Group vom
Fachbereich Corporate Responsibility. Dieser berichtete
bis Ende Februar 2025 direkt an Alexander Birken,
CEO der Otto Group; seit Marz 2025 berichtet er an
Petra Scharner-Wolff, die den Posten seit dem Start des
Geschdaftsjahres 2025/26 innehat. Zudem berat der
Fachbereich sowohl das CR-Board als auch den Vorstand.
Die Abteilung setzt sich aus Expert*innen fur die Themen
LStrategy, Communication and Processes”, ,,Technology”,

I

.Human Rights and Responsible Supply Chain”, ,Climate

and Ecology” und ,Materials and Circularity” zusam-
men. Der Fachbereich schafft durch die Definition von
verbindlichen Otto Group Sustainability-Standards
einen Handlungsrahmen, der Uber gesetzliche Anfor-
derungen hinausgeht, und ist verantwortlich fir die
Weiterentwicklung und das Reporting zur Ubergeord-
neten CR-Strategie.

Daflr arbeitet die Abteilung eng mit anderen Fach-
bereichen zusammen, wie der Rechtsabteilung, den
Kolleg*innen aus dem Finanzbereich, dem Risikomanage-
ment oder der Unternehmenskommunikation. Darlber
hinaus bildet der Fachbereich die Schnittstelle zwischen
dem Konzernvorstand und den Nachhaltigkeitsabtei-

lungen der einzelnen Konzerngesellschaften.

Jede Konzerngesellschaft im Scope der CR-Strategie hat
fur die Umsetzung ein interdisziplindres CR-Team, das
sich aus einem Sustainability Officer und Expert*innen
fur die Themenfelder der CR-Strategie zusammensetzt.
Die Teams treiben Nachhaltigkeitsthemen voran und
stellen Synergien in der Unternehmensgruppe her. Sie
stehen im regelmafBigen Austausch mit ihren jeweiligen
Geschaftsfuhrungen, welche die Verantwortung fur
die Einhaltung von Compliance und Umsetzung der
CR-Strategie in ihren Gesellschaften tragen.

Der konzernweite Austausch von Best Practices sowie
die Vernetzung von Expert*innen und interessierten Mit-
arbeiter*innen innerhalb der Otto Group sind wesent-
liche Erfolgsfaktoren unserer Strategie. Entlang unserer
sieben Themenfelder treffen sich die CR-Verantwortlichen
und Expert*innen der Konzerngesellschaften und der
Otto Group Holding regelmaBig in sogenannten Expert
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Circles, um sowohl Uber die Zielerreichung in ihrem
Bereich als auch Uber neue Ambitionen und Ideen zu
diskutieren sowie entsprechende MaBnahmen zu ent-
wickeln und umzusetzen.

Als zentrales Gremium ist das CR-Board vom Vorstand
damit beauftragt, Entscheidungen uber die Entwicklung
des Nachhaltigkeitsmanagements in der Unterneh-
mensgruppe zu treffen. Es setzt sich aus Vertreter*innen
wesentlicher Konzerngesellschaften der Otto Group
zusammen und nimmt die Perspektive der Otto Group
ein, ohne den Blick der Konzerngesellschaften zu
vernachldssigen.

Unter dem Vorstandsvorsitz der Otto Group hat das
CR-Board das Mandat, ubergeordnete Nachhaltigkeits-
ziele der Otto Group im Rahmen der CR-Strategie
festzulegen sowie individuelle Ziele und MaBnahmen
der Konzerngesellschaften zu verabschieden. Bei weit-
reichenden Entscheidungen, beispielsweise zur grund-
satzlichen Anpassung der CR-Strategie, oder solchen,
die mit hohen Investitionskosten verbunden sind oder
wesentlichen Einfluss auf die Geschaftsmodelle von
Konzerngesellschaften nehmen, berat das CR-Board
den Vorstand.

Vorstandsvergiitung

Seit dem Geschadftsjahr 2014/15 ist die variable Ver-
gutung der Vorstande an die Erreichung von Nach-
haltigkeitszielen gekoppelt. Seit 2022/23 gilt dies auch
fur die Geschaftsfuhrungen der Konzerngesellschaften
OTTO und Bonprix sowie der Witt-Gruppe und der
Hermes Fulfilment-Gruppe. Die Incentivierung der

Konzernvorstand

ist verantwortlich fir die CR-Strategie
der Otto Group, entscheidet tiber
weitreichende CR-Themen auf Ebene
der Otto Group

CR-Board

hat das Mandat, strategische Entschei-
dungen mit Blick auf die Gruppe zu
treffen, z.B. Verabschiedung neuer
Core Priorities und Plane der Gesell-
schaften, und berat den Vorstand bei
weitreichenden Entscheidungen

CR-Team Otto Group Holding

ist verantwortlich fir die Schaffung
und Weiterentwicklung des Hand-
lungsrahmens durch die Definition ver-
bindlicher Sustainability Standards
und der CR-Strategie, die Befahigung
der Konzerngesellschaften zu deren
Umsetzung und die Beratung von CR-
Board und Vorstand zu strategischen
Fragen, Reporting und Zielerreichung

Enge Zusammenarbeit

mit anderen Fachbereichen wie der
Rechtsabteilung, den Kolleg*innen
aus dem Finanzbereich, dem
Risikomanagement oder der
Unternehmenskommunikation

Klare Verantwortlichkeiten und Steuerungsprozesse

Geschdadftsfilihrung
Konzerngesellschaften

ist verantwortlich fir die Umsetzung
und Erreichung der Unternehmensziele
der Gruppe sowie fiir die Einhaltung der
Basisanforderungen (gesetzlich oder
selbstverpflichtend)

Sustainability Officer/CR-Team
in den Konzerngesellschaften

ist verantwortlich fur die Entwicklung
und Umsetzung der Pldne, Uberwacht
diese im Austausch mit den Geschafts-
fuhrer*innen, steuert das lokale CR-
Team und transferiert Wissen inner-
halb der eigenen Organisation und der
Otto Group (Expert Circles)

Lokale Teams/Expert*innen

in den Konzerngesellschaften
(z.B. Beschaffung, Vertrieb, HR)
setzen CR-Themen im Arbeitsalltag um
und arbeiten im konzernlbergreifenden
Austausch mit Expert*innen aus anderen
Konzerngesellschaften zusammen

Otto Group Vorstande berlcksichtigt gleich gewichtet
Kennzahlen der CR-Strategie. Welche Kennzahlen fir die
Incentivierung der Geschdftsfihrer*innen verwendet

werden, richtet sich nach den spezifischen Zielprofilen
der Konzerngesellschaften.
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Wesentlichkeitsanalyse

Die Basis unserer CR-Strategie bildet eine Wesentlich-
keitsanalyse, die zuletzt im Jahr 2021 aktualisiert
wurde. Dabei haben wir die gesamte Wertschopfungs-
kette unserer wesentlichen Geschaftsfelder betrachtet
und identifiziert, an welchen Stellen die groten Schad-
wirkungen unserer Geschaftstatigkeit an Menschen
und Natur auftreten. Daraus leiten wir ab, wo wir strate-

gische Schwerpunkte setzen.

Grundlage dafir waren Gesprache mit den Fachberei-
chen der Nachhaltigkeitsabteilungen der Otto Group
und der Konzerngesellschaften sowie eine Bewertung
der Themen durch externe Stakeholder. Dariber hinaus
haben wir fur die Auswahl und Priorisierung der Themen
ein softwaregestltztes Tool verwendet, das mit Kenn-
zahlen aus einer externen, internationalen Datenbank
unterlegt ist. Vergleichswerte und Hochrechnungen
haben uns dabei geholfen, die okologischen Auswirkungen
und die sozialen Risiken unserer Geschaftstatigkeit ein-
zuordnen und zu bewerten.

Wir uberprifen regelmafig, ob sich im Hinblick auf
unsere Auswirkungen und die Handlungsrelevanz fiir die
Otto Group Anderungen an unseren wesentlichen Themen
ergeben und wir mit unserer CR-Strategie die richtigen
Schwerpunkte setzen. So haben wir unsere Wesentlich-
keitsanalyse im Berichtsjahr in Zusammenarbeit mit
Systain Consulting basierend auf den Anforderungen der
nichtfinanziellen Berichtspflicht durch die Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) aktualisiert.

Da wirim vorliegenden Geschdftsbericht Aktivitaten fir
das Geschaftsjahr 2024/25 im Kontext der CR-Strategie
bis zum Ende des Geschdftsjahres 2024/25 abbilden,
beziehen wir uns auf die Wesentlichkeitsanalyse mit
Stand 2021.

Wesentliche Themen

Soziale und okologische Aspekte in der Lieferkette sind
Schwerpunkte bei unseren wesentlichen Themen mit
sehr hoher Geschdfts- und Handlungsrelevanz. Das
betrifft insbesondere Menschenrechtsaspekte wie Diskri-
minierung, Arbeitszeiten, Arbeitssicherheit sowie Kinder-
und Zwangsarbeit. Spannungen in der Lieferkette und
dem geopolitischen Umfeld haben dazu geflhrt, dass
diese Themen weiter an Bedeutung gewonnen haben.
Okologische Aspekte, zum Beispiel Treibhausgas-Emis-
sionen in den Lieferketten, sind weiterhin von hochster
Relevanz.

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse haben wir zwolf
Themen identifiziert und in vier Dimensionen der Wert-
schopfungskette bewertet. Diese sind in dernachfolgen-
den Wesentlichkeitsmatrix dargestellt. Die Wesentlichkeit
der Themen fur uns als Unternehmen steigt, je hoher die
Bewertung auf der vertikalen und horizontalen Achse
ausfallt. Die vertikale Achse der Matrix bildet die Auswir-
kungen der Themenfelder auf Mensch und Natur ab. Die
horizontale Achse bildet die Auswirkungen der Themen
aufuns als Otto Group ab, wie Auswirkungen durch Regu-
lierungen, Reputationsrisiken und Geschdftsrelevanz.

Unsere Corporate Responsibility-
Strategie

Die Otto Group deckt die gesamte Wertschopfungs-
kette des Handels ab: von Beschaffung und Einkauf
Uber Transport und Vermarktung bis hin zu Services und
Finanzdienstleistungen. Die vielfdaltigen Geschaftsmo-
delle bringen unterschiedliche thematische Schwer-
punkte und Effekte mit sich. Jedes Geschdaftsmodell hat
einen Impact auf unsere Nachhaltigkeitsziele, unsere
grofBten Auswirkungen fallen jedoch im Zusammen-
hang mit unseren Handelswaren und deren Produktion
an. Als Unternehmensgruppe betrachten wir stets die
gesamte Wertschopfungskette unserer Eigen- und
Lizenzmarken - von der Herstellung der Produkte uber
den Transport bis hin zur Nutzung der Ware durch unsere
Kund*innen. Unser Ziel ist es, die gesamte Wertschop-
fungskette unserer Produkte okologisch und sozial ver-
traglich zu gestalten.

Wir arbeiten tdglich daran, Nachhaltigkeit noch starker
in den Geschaftsprozessen der gesamten Otto Group zu
verankern. Daflir starken wir die Sichtbarkeit des Themas
inder Unternehmensgruppe und befahigen die Konzern-
gesellschaften, noch mehr Eigenverantwortung bei
Nachhaltigkeitsthemen zu Ubernehmen. Dabei ist es
uns wichtig, die Netzwerke und die Zusammenarbeit
zwischen den Konzerngesellschaften und externen
Stakeholdern zu intensivieren.



Nachhaltigkeit

Otto Group
Geschdaftsbericht 2024/25

53

Wesentlichkeitsmatrix Wirkungskategorien
Gesundheit und ® @ Arbeitszeit und Okologisch
Arbeitssicherheit Entlohnung
Schadstoffe
Klimagase
@ Diskriminierung Landnutzung
@ Klimagase und sozialer Dialog

Wasserverbrauch

sehr hoch

Rohstoffeffizienz und Abfall
@ Zwangs- und

Kinderarbeit Tierwohl

Landnutzung @ @ Rohstoff- @ Schadstoffe @ Klimagase

ifézfgfzou Sozial und Gesellschaftlich

in fu in fii Zwangs- und Kinderarbeit
Schadstoffe O O Naonhaitighert  © Naohhaitighert

9 9 Gesundheit und Arbeitssicherheit

Rohstoffeffizienz O Arbeitszeit und @ N
Bewusstsein fiir und Abfall Entlohnung Arbeitszeit und Entlohnung
Nachhaltigkeit o Diskriminierung und sozialer Dialog
Wasserverbrauch @ [ J O Klimagase @ Schadstoffe @ Diskriminierung

und sozialer Dialog Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit

Positive gesellschaftliche Effekte

@® Gesundheit und @ Rohstoffeffizienz

Auswirkungen auf Mensch und Natur

Arbeitssicherheit und Abfall
Positive )

0 Londnutzung o5 sehartliche EoffTeiZt:vom Wertschopfungsstufen

Landnutzung

b O Wasserverbrauch ° @ Lieferkette (Eigen- und Lizenzmarken)
Zwangs- und Bewusstsein fir O Lieferkette (Fremdmarken und
Kinderarbeit Nachhaltigkeit Plattformpartner)
[ X J

Wasserverbrauch @ Standorte und Transporte

O Kund*innen

sehr hoch %

— Handlungsrelevanz fir die Otto Group
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Unsere CR-Strategie spiegelt dieses Engagement wider
und zeichnet sich durch ein breites Verantwortungsver-
standnis, ambitionierte Ziele sowie die starke Einbindung
der Mitarbeitenden und unseres Managements aus. Wir
legen Wert darauf, dass die Konzerngesellschaften im
Rahmen strategischer Leitplanken ausreichend Spiel-
raume haben, um eigenstdndige Losungen zu entwickeln,
die zu ihrem jeweiligen Geschaftsmodell passen. So
schaffen wir eine Balance zwischen konzernweiten
Vorgaben und individueller Anpassungsfahigkeit, um
Nachhaltigkeit effektiv und effizient in allen Bereichen
voranzutreiben. Im Berichtsjahr haben wir unsere CR-
Strategie mit Blick auf die aktuellen nationalen und
internationalen regulatorischen Anforderungen uber-
arbeitet (siehe ,Unsere Sustainability-Strategie seit
Marz 2025").

Themenfelder

Grundlage fur unsere sieben Themenfelder der CR-
Strategie sind die Bereiche, die wir in der Wesentlich-
keitsanalyse entlang unserer Wertschopfungskette als
bedeutend identifiziert haben. Darauf aufbauend haben
wir diese strategischen Handlungsfelder entwickelt:
Climate (Klimaschutz), Sustainable Materials (Nachhal-
tige Materialien), Supply Chain (Lieferkette), Circularity
(Kreislaufwirtschaft), Empowered Employees (Befdhigte
Mitarbeitende), Conscious Customers (Nachhaltigkeits-
bewusste Kund*innen) und Digital Responsibility (Ver-

antwortungsvolle Digitalisierung).

Die gesamte Wertschopfungskette im Blick

In der vorgelagerten Wertschopfungskette sind unsere
okologischen Schadwirkungen und die sozialen Risiken
am groBten. Sie umfasst den Abbau und die Weiterver-
arbeitung von Ressourcen, die fir die Herstellung unserer
Waren bendtigt werden. Im Themenfeld Supply Chain
arbeiten wir Uber gesetzliche Mindestanforderungen
hinaus daran, die soziale und okologische Performance
in den Lieferketten zu verbessern. Auch flr unsere Ziele
in den Themenfeldern Circularity, Sustainable Materials
und Climate hat die vorgelagerte Lieferkette eine hohe
Relevanz. Insbesondere im Zusammenhang mit unseren
Klimaschutzaktivitdten spielt sie eine besondere Rolle,
sodass wir sie in unser kurzfristiges wissenschaftsba-
siertes Klimaziel (near-term Science-Based Target, SBT)
vollumfdnglich miteinbeziehen (siehe Kapitel Climate).

An unseren eigenen Standorten fallt die soziale und
okologische Schadwirkung unserer Geschaftstatigkeit
vergleichsweise gering aus. Gleichzeitig erreichen wir
unsere Nachhaltigkeitsziele nicht ohne unsere Mitarbei-
ter*innen. Denn sie sind es, die tagtaglich das Thema
Nachhaltigkeit vorantreiben. Im Themenfeld Empowered
Employees (siehe Kapitel Empowered Employees)
schaffen wir die Voraussetzungen daflir, dass unsere
Mitarbeitenden mit ihren Ideen, ihren Kompetenzen und
ihrer Begeisterung einen aktiven Beitrag zur Nachhal-
tigkeitstransformation in der Otto Group leisten kdnnen.

Die Auseinandersetzung damit, wie wir die Digitalisie-

rung und ihre Effekte auf unsere Arbeitswelt verantwor-
tungsvoll und werteorientiert gestalten konnen (siehe
Kapitel Digital Responsibility), ist dabei eine ebenso
wichtige Facette.

Auch die nachgelagerte Wertschopfungskette ist flr uns
ein wichtiges Handlungsfeld, um unsere Nachhaltig-
keitsziele zu erreichen. Zentrale Bezugspunkte ergeben
sich unter anderem zu unseren Klimaschutzaktivitaten
im Rahmen unseres near-term SBT im Themenfeld
Climate (siehe Kapitel Climate), zum Beispiel mit Blick
auf die Warenzustellung und die Nutzungsphase bei
Kund*innen, sowie im Themenfeld Circularity (siehe
Kapitel Circularity). Denn fur die Kreislauffiihrung von
Produkten und Rohstoffen missen auch in Hinsicht auf
die Nutzung, Entsorgung und Verwertung unserer Pro-
dukte die richtigen Weichen gestellt werden. Da unsere
Kund*innen hier eine Schliisselrolle einnehmen, bemihen
wir uns im Themenfeld Conscious Customers (siehe
Kapitel Conscious Customers) darum, sie entlang der
gesamten Customer Journey fur das Thema Nach-
haltigkeit zu begeistern und ihnen bewusste Konsum-
entscheidungen zu ermoglichen.
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. Vorgelagert
Wertschopfungskette

Von Compliance zu Performance > Vom Flugzeug

Rohstoffgewinnung und Produktion

Transport Eigener Betrieb

auf die Schiene

Von Verwalten zu Gestalten

Strategie- und MaBnahmenentwicklung

Transport Nachgelagert
> Von Verbrenner Von linear zu zirkular
auf Elektro

Nutzung und End-of-Life

Sustainable Materials

Climate

Supply Chain

Circularity

Digital Responsibility

Empowered Employees

Conscious Customers

Anhand der Grafik stellen wir den Umfang
unserer MaBnahmen in den sieben Themen-
feldern der CR-Strategie entlang unserer Wert-
schopfungskette dar: je groBer der Kreis, desto
umfassender unsere MaBnahmen. Kleine Kreise
symbolisieren beispielsweise Pilotprojekte oder
innovative EinzelmaBnahmen.

Ziele

Innerhalb unserer Themenfelder haben wirvisionare, lang-
fristige Ziele - die , Transformational Goals” — formuliert.
Diese sind jeweils durch kurzfristigere Ziele mit klar defi-
nierten Zeithorizonten - die ,Core Priorities” — konkretisiert.
Die Transformational Goals ermaoglichen es uns, unser
tagliches Handeln auf die langfristigen Unternehmens-
ziele der Otto Group auszurichten. Die Core Priorities

helfen uns dabei, unseren Fortschritt auf dem Weg zur
langfristigen Verdnderung zu messen. Sie sind dyna-
misch, werden regelmafig uberpruft, angepasst und
sukzessive ergdnzt, um auf aktuelle Entwicklungen zu
reagieren.

Im Kontext aktueller regulatorischer Anforderungen
haben wir unsere CR-Strategie uberarbeitet. Mit Beginn
des Geschaftsjahres 2025/26 trat unsere Sustainability-

Strategie in Kraft, in der bisherige nachhaltigkeitsbezo-
gene Ziele und Bestrebungen weitgehend aufgehen
(siehe ,Unsere Sustainability-Strategie seit Mdrz 2025").
Erreichte Ziele, deren Anforderungsniveau wir fur alle
Konzerngesellschaften aufrechterhalten mochten, haben
wir als verbindliche Anforderungen in unsere eigenen
Otto Group Sustainability-Standards uberfuhrt.
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Die sieben Themenfelder und Transfor-
mational Goals unserer CR-Strategie

Eco Shift

Sustainable Materials

Wir setzen nachhaltigere Materialien
in all unseren Produkten ein.

Climate

Wir streben Uber unser near-term SBT hinaus
an, bis 2045 Netto-Null-Emissionen in unserer
gesamten Wertschopfungskette zu

erreichen.

Business Shift

Supply Chain

Wir verbessern kontinuierlich die soziale und
okologische Performance zusammen mit
den verschiedenen Akteuren in unseren
gesamten Lieferketten.

Circularity

Wir wenden Prinzipien und Losungen der
Kreislaufwirtschaft in unseren Geschafts-
modellen an.

Digital Responsibility

Wir gestalten eine werteorientierte
Digitalisierung fir Mensch und Gesellschaft.

Empowered Employees

Wir befahigen unsere Mitarbeiter*innen,
Nachhaltigkeit zu erleben und aktiv
mitzugestalten.

Conscious Customers

Wir inspirieren und befdahigen unsere
Kund*innen zu bewussten und nachhaltigen
Entscheidungen.

Eine der Herausforderungen der CR-Strategie ist gleich-
zeitig auch ein Erfolgsfaktor: Die unterschiedlichen
Geschaftsmodelle der Konzerngesellschaften mussen
bericksichtigt werden. Deshalb obliegt die Ausgestal-
tung der CR-Strategie den Konzerngesellschaften selbst.
Sie entwickeln die zu ihrem Geschaftsmodell passenden
individuellen Schwerpunkte, Ziele und MaBnahmen in
einem von der Otto Group Holding vorgegebenen
Handlungsrahmen. Diese werden in jahrlichen Hand-
lungspldnen festgehalten und an das CR-Board und
den Vorstand berichtet. So wird sichergestellt, dass alle
Konzerngesellschaften gemeinsam zu den ambitionier-
ten Zielen der Otto Group beitragen.

Geltungsbereich

Die CR-Strategie gilt fur alle Konzerngesellschaften, die
in zwei aufeinanderfolgenden Geschdftsjahren einen
wesentlichen Teil zum AuBenumsatz der Otto Group
beitragen. Fur alle Konzerngesellschaften gelten die
Otto Group Sustainability-Standards, die in unserer Kon-
zernrichtlinie Nachhaltigkeit beim Einkauf fur Handels-
ware und Dienstleistungen sowie Nicht-Handelswaren
in der Otto Group verankert sind. Zudem verpflichten
wir auch unsere Geschaftspartner mit der Unterzeich-
nung der ,,Business Partner Declaration on Sustainability”
zur Einhaltung unserer Vorgaben. In diesem Dokument
bindeln wir alle unsere Anforderungen an unsere
Geschdftspartner fir Handelswaren. Die Unterzeich-
nung des Dokuments ist die Grundvoraussetzung fir
eine Geschaftsbeziehung mit einer Konzerngesellschaft
der Otto Group. Teil dieser verbindlichen Vorgaben ist
auch der amfori BSCI-Verhaltenskodex mit den ent-

sprechenden Umsetzungsbedingungen, der unter ande-

Konzerngesellschaften im Scope der CR-Strategie

Bonprix Freemans Grattan
Einzelgesellschaft
Venus k
Otto Austria Group
OoTTO Limango
Witt (inkl. Heine) Frankonia
Sheego Eos Gruppe

Crate and Barrel Hermes Fulfilment

Hermes Einrichtungs Service

Baur-Gruppe (HES)

1
Hermes Germany

' Hermes Germany wird seit dem Geschdftsjahr 2020/21 nach der
Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogen

rem Sozialstandards, Regeln zu Umweltschutz sowie
Arbeitssicherheit und -gesundheit umfasst. Zusatzlich
haben wir einen Verhaltenskodex flr Dienstleistungen
und Nicht-Handelsware definiert und implementiert, der
ebenso Sozialstandards, Regeln zu Umweltschutz und
Arbeitssicherheit umfasst. Darliber hinaus bietet unser
Code of Ethics allen Mitarbeiter*innen der Otto Group
Orientierung fur ein verantwortungsvolles Handeln.
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Unsere
Sustainability-
Strategie

seit Marz 2025

Der Anspruch an Unternehmen in Bezug auf
Nachhaltigkeit steigt aufgrund von zunehmenden
regulatorischen Anforderungen und gesellschaft-
lichen Erwartungen. Gleichzeitig werden wir unserer
eigenen Haltung gerecht, unsere Nachhaltigkeits-
ziele stetig zu reflektieren und weiterzuentwickeln.
Dabei berucksichtigen wir die unterschiedlichen
Branchen, Geschaftsmodelle und Unternehmens-
groBen innerhalb der Otto Group und stellen
unterschiedliche Anforderungen an die
Konzerngesellschaften.

Grundsdtzlich gelten fir alle Konzerngesellschaften
regulatorische Vorgaben sowie unsere eigenen

Otto Group Sustainability-Standards, mit denen

wir gesetzliche Anforderungen uberschreiten und
spezifische Nachhaltigkeitsanforderungen der

Otto Group definieren. Mit unserer Sustainability-
Strategie verfolgen wir dariber hinaus ambitionierte
Ziele in den Bereichen Umwelt und Menschen-
rechte, die auf den Erfolgen der bisherigen Corporate

Responsibility-Strategie basieren.

So gehen bisherige nachhaltigkeitsbezogene Ziele
und Bestrebungen weitgehend in der Sustainability-
Strategie auf. Erreichte Ziele, deren Anforderungs-
niveau wir fUr alle Konzerngesellschaften aufrecht-
erhalten mochten, haben wir als verbindliche Anforde-
rungen in unsere eigenen Otto Group Sustainability-
Standards Uberfihrt.

Die Sustainability-Strategie gilt flr die Konzern-
gesellschaften, die den hochsten Einfluss in Bezug
auf menschenrechtliche oder okologische Themen
entlang der gesamten Wertschopfungskette
aufweisen. Diese Impact-Konzerngesellschaften sind
OTTO, die Bonprix-Gruppe, die Witt-Gruppe, die
Crate and Barrel-Gruppe und Hermes Germany.

Zusdtzlich haben wir Otto International als soge-
nannten Facilitator (Unterstltzer) definiert, da das
Unternehmen die Impact-Konzerngesellschaften
bei der Zielerreichung, insbesondere in der Beschaf-
fung in der vorgelagerten Lieferkette, unterstiitzt.

Grundlage fur die Auswahl der strategischen
Themenfelder sind die Ergebnisse unserer Wesentlich-
keitsanalyse, die wir in Zusammenarbeit mit
Systain Consulting basierend auf den Anforderungen
der CSRD aktualisiert haben.

Mit dieser leiten wir die groBten negativen Auswir-
kungen unserer Geschaftstatigkeit auf Menschen
und Umwelt sowie Chancen und Risiken der Themen
auf uns als Unternehmen ab. Wesentliche Schwer-
punkte in der Sustainability-Strategie liegen bei
okologischen und menschenrechtlichen Themen in
der Lieferkette und der Nutzungsphase.
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Unsere Ambitionen im
Bereich Umwelt

Wir streben an, unsere 6kologischen Auswirkungen
erheblich zu reduzieren, um innerhalb der plane-
taren Grenzen zu handeln. Wir senken unsere
Treibhausgas-Emissionen im Einklang mit dem
1,5-Grad-Klimaziel des Pariser Klimaschutzabkom-
mens, minimieren unseren Ressourcenverbrauch
und schiitzen die Biodiversitdt.

Entsprechend haben wir unser kurzfristiges
wissenschaftlich basiertes Klimaziel (hear-term
SBT) formuliert und folgen einem Pfad zur Redu-
zierung der Treibhausgas-Emissionen bis zum Ende
des Geschaftsjahres 2031/32, der mit dem
1,5-Grad-Pfad Ubereinstimmt.

Darlber hinaus haben wir bis zum Ende des Geschdfts-

jahres 2035/36 Ambitionen formuliert, die wir fur
unsere relevantesten Sortimente (Textilien, Mobel, Elek-
tronik) in folgenden Fokusthemen erreichen wollen:

Oko-Design fiir Kreislauffahigkeit (Eco-Design
for Circularity): Wir stellen unsere relevantesten
Sortimente gréBtenteils auf Produkte um, die Oko-
Design-Kriterien erfillen.

Bevorzugte Materialien (Preferred Materials):

Wir streben an, in unseren relevantesten Sortimenten

ausschlieBlich bevorzugte ' Materialien (Fasern,
Holz, Plastik und Metalle) einzusetzen.

Produkte mit erhohtem Nachhaltigkeitsanspruch
(Responsible Products): Wir erhchen kontinuierlich
den Anteil des Umsatzes mit Produkten mit erhoh-
tem Nachhaltigkeitsanspruch in unseren relevan-
testen Sortimenten.

Zirkuldare Lésungen (Circular Business Solutions):
Wir bieten flr unsere relevantesten Sortimente
groBtenteils zirkuldre Losungen (Wiederverwen-
dung, Reparatur oder Recycling) an und erhohen
kontinuierlich deren Umsetzung.

* Mit bevorzugten Materialien meinen wir solche, die im Vergleich zu
konventionellen Alternativen geringere negative Auswirkungen auf
die Umwelt haben.

Unsere Ambitionen im Bereich
Menschenrechte

Wir respektieren die Menschenrechte und streben
danach, die Arbeitsbedingungen in unseren Liefer-
ketten zu verbessern. Um unserer menschenrecht-
lichen Sorgfaltspflicht nachzukommen, fokussieren
wir uns auf die wesentlichen Herausforderungen in
unseren Lieferketten, indem wir Fokusthemen und
wichtige Stakeholder identifizieren.

Wissen, Ressourcen und das Erlernen bestimmter
Fahigkeiten sind entscheidend, um Fortschritte und
Verbesserungen zu ermaoglichen, um Menschen-
rechtsverletzungen zu verhindern und langfristig bes-
sere Arbeitsbedingungen fur die Menschen in unseren
Lieferketten zu erreichen. Wir fordern Weiterbildungs-
maBnahmen als Hebel flr positive Veranderungen im
Leben der Arbeiter*innen in unseren Lieferketten.
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Entsprechend streben wir an, dass bis zum Ende des
Geschaftsjahres 2035/36 die Mehrheit unserer
wichtigsten Stakeholder an Weiterbildungsma3-
nahmen zu folgenden relevanten Menschenrechts-
themen teilgenommen hat: Kinderfreie Produktion
(Child Free Production), Frei gewdhlte Beschaftigung
(Freely Chosen Employment), Existenzsichernde
Lohne (Living Wages), Angemessene Arbeitszeiten
(Decent Working Hours), Sichere Arbeitsumgebung
(Safe Work Environment).

Fir alle Fokusthemen haben wir durch einen risiko-
basierten Ansatz drei Gruppen wichtiger Stakeholder
identifiziert, die unmittelbar Einfluss auf Verbesse-
rungen nehmen konnen und daher an Weiterbildungs-
maBnahmen teilnehmen sollten:

1. Unsere Geschdftspartner, mit denen wir die direkte
Vertragsbeziehung haben.

2. Arbeiter*innen in Endfertigungsfabriken, die in
Landern mit erhohtem Risiko fur Menschenrechts-
verletzungen tatig sind.

3. Das Management in Endfertigungsfabriken,
dessen Handeln eine groBe Relevanz fur die
Arbeiter*innen hat.

Auch wir als international agierende Unternehmens-
gruppe mussen und wollen die an uns gestellten
Anforderungen in Bezug auf Menschenrechte erflllen.
Dies tun wir, indem wir die Gesetze und Vorschriften
einhalten und unsere verbindlichen Anforderungen im
Rahmen unserer eigenen Otto Group Sustainability-
Standards umsetzen.

Umwelt

Wir streben an, unsere 6kologischen Auswirkungen
erheblich zu reduzieren, um innerhalb der planetaren
Grenzen zu handeln. Wir senken unsere Treibhausgas-
Emissionen im Einklang mit dem 1,5-Grad-Klimaziel
des Pariser Klimaschutzabkommens, minimieren
unseren Ressourcenverbrauch und schiitzen die
Biodiversitat.

Menschenrechte

Wir respektieren die Menschenrechte und streben an,
die Arbeitsbedingungen fir Menschen in unseren
Lieferketten zu verbessern.

Unsere Fokusthemen

Kurzfristiges Oko-Design fiir Bevorzugte
SBT Kreislauffahigkeit Materialien
Kinderfreie Frei gewdhlite Existenzsichernde

Produktion Beschdaftigung Lohne

Produkte mit erhohtem Zirkuldre
Nachhaltigkeitsanspruch Loésungen
Angemessene Sichere

Arbeitszeiten Arbeitsumgebung
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Im Dialog mit unseren Stakeholdern

Die Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft hin
zu mehr Nachhaltigkeit ist eine Gemeinschaftsauf-
gabe, die niemand allein bewadltigen kann. Aus diesem
Grund engagieren wir uns in verschiedenen Initiativen,
stehen in regelmaBigem Austausch mit unseren Stake-
holdern und arbeiten bei strategischen, langfristigen
Nachhaltigkeitsthemen mit ausgewdhlten Partnern aus
Wirtschaft, Politik und Zivilgesellschaft zusammen. Zu
unseren wichtigsten Stakeholdern gehoren die folgen-
den Gruppen:

Kund*innen

Durch ihre Konsumentscheidungen bestimmen unsere
Kund*innen maBgeblich lber den Erfolg und die zuklnf-
tige Ausrichtung unseres Geschdftsmodells. Mit regel-
maBigen ,customer insights” und reprdsentativen
Trendstudien bemuhen wir uns fortlaufend darum, die
Winsche und Bedurfnisse unserer Kund*innen zu ver-
stehen und passende Anreize fur einen nachhaltigeren

Konsum zu setzen.
Mitarbeitende

Unsere Mitarbeitenden sind die treibende Kraft unserer
Nachhaltigkeitsaktivitaten. Deshalb unterstlitzen wir
sie darin, ihr Wissen im Bereich Nachhaltigkeit aufzu-
bauen und zu vertiefen, beispielsweise im Rahmen von

Onboardings und Uber digitale Lernplattformen.

Darlber hinaus schaffen wir Uber Wissens- und
Austauschformate Gestaltungsrdume, in denen unsere
Mitarbeitenden ihre Kenntnisse und ihre Ideen fur mehr
Nachhaltigkeit weiterentwickeln und aktiv mit Leben
fullen konnen.

Geschaftspartner

Nur in enger Zusammenarbeit mit unseren Geschadfts-
partnern konnen wir die sozialen und okologischen
Herausforderungen bewaltigen und messbare Verbes-
serungen fur Mensch und Umwelt realisieren. Unsere
Vorgaben fir ethische und okologische Produktionsbe-
dingungen sind Teil unserer Geschaftsbeziehungen und
wir kommunizieren diese in Onlinetrainings fur unsere
Business Partner. Sozialaudits, Befragungen und ano-
nyme Hinweisgebersysteme helfen uns dabei, die
Produktionsbedingungen unserer Eigen- und Lizenz-
marken besser zu verstehen und wirksame MaBnahmen
abzuleiten.

Expert*innen

Die Otto Group arbeitet bei strategischen, langfristigen
Nachhaltigkeitsthemen mit Partnern und Expert*innen
aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Zivilgesell-
schaft zusammen. Dazu gehoren Nichtregierungsorga-
nisationen und Marktteilnehmer ebenso wie innovative
Start-ups und Universitaten. Nur gemeinsam konnen
wir die komplexen systemischen Herausforderungen
der Nachhaltigkeitstransformation bewaltigen.

Politik

Nachhaltige Geschdftsmodelle konnen nur dann lang-
fristig erfolgreich sein, wenn es ein regulatorisches
.Level Playing Field” gibt. Im Sinne einer branchenweiten
Dynamik arbeiten wir mit internationalen Institutionen
und nationalen Regierungen zusammen. So sind wir bei-
spielsweise Mitglied der ,UN Fashion Industry Charter
for Climate Action” und haben die Entwicklung einer
Kreislaufwirtschafts-Roadmap fiir die deutsche Bundes-

regierung unterstitzt.
Finanzmarkt

Die Otto Group setzt in der Finanzierung auf ihre Haus-
banken und auf die Ausgabe von Finanzierungsinstru-
menten an Kapitalmarktinvestoren. Am Finanzmarkt
steigt das Interesse stetig, durch Investitionen die Nach-
haltigkeitstransformation gezielt positiv zu beeinflussen.
Wir stehen im regelmadBigen Dialog mit unseren Banken
zu Nachhaltigkeitsthemen und decken die Informations-
bediirfnisse des Finanzmarktes durch transparente
Berichterstattung ab.

Gesellschaft und Partnernetzwerke

Die Uberzeugung, dass die Wirtschaft im Dienst der
Gesellschaft stehen soll, pragt die Otto Group seit Jahr-
zehnten. In unserem Kerngeschaft und darlber hinaus
wollenwirdahereinen positiven Einfluss auf die Gemein-
schaften rund um unsere Standorte und entlang unserer
Wertschopfungskette nehmen. Dafir tauschen wir uns
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im Rahmen von Veranstaltungen, Schulungen, Befra-
gungen und Hintergrundgesprachen mit unseren Stake-
holdern aus und tragen mit zahlreichen Initiativen zur
Bewaltigung gesellschaftlicher Herausforderungen bei.

DarUber hinaus setzen wir uns fir okologische und men-
schenrechtliche Themen ein und kooperieren mit gemein-
nutzigen Organisationen. Zentrale Initiativen unseres
Gesellschafters Prof. Dr. Michael Otto sind unter anderem
die 1993 gegriindete Umweltstiftung Michael Otto,
die Aid by Trade Foundation mit ihren Initiativen
Cotton made in Africa und The Good Cashmere Stan-
dard®, die Stiftung KlimaWirtschaft und die Michael
Otto Foundation for Sustainability. Zu den zukunftswei-
senden Initiativen der Umweltstiftung Michael Otto
gehoren die Hamburger Gesprdche fur Naturschutz,
das Bildungsangebot AQUA-AGENTEN fir Grundschii-
ler*innen, die gemeinsam mit dem Deutschen Bauern-
verband durchgefihrte Initiative FR.AN.Z. zur Verbin-
dung von Landwirtschaft und Naturschutz sowie das
Moorschutzprojekt toMOORow. Dariiber hinaus ist die
Otto Group Unterzeichner des International Accord for
Health and Safety in the Textile and Garment Industry,
in dessen Rahmen zusatzlich zu Bangladesch auch ein
Arbeitsschutzabkommen fiir Pakistan beschlossen wurde.
Die Otto Group gehort zu den ersten Unterzeichnern
dieses Abkommens (Pakistan Accord).

Ausgewadhlte Mitgliedschaften, Initiativen und
Partnerschaften

e B.AUM. e V. - Netzwerk fur nachhaltiges Wirtschaften
(Mitglied seit 1987)

o Umweltstiftung Michael Otto (Grindung im Jahr 1993)
mit ihren Projekten AQUA-AGENTEN, FR.AN.Z. und
toMOORow (Partner seit 2021)

e amfori (inkl. amfori BSCI, Business Social Compliance
Initiative) (Grindungsmitglied seit 2004)

¢ Aid by Trade Foundation mit ihren Initiativen Cotton
made in Africa (CmiA) und The Good Cashmere
Standard® (GCS) (Griindungsmitglied seit 2005)

¢ Textile Exchange (Mitglied seit 2006)

e Forest Stewardship Council Deutschland, FSC®
(Mitglied seit 2006)

¢ Handelsverband Deutschland, HDE (Mitglied
seit 2009)

o Stiftung KlimaWirtschaft (Initiierung und Mitglied-
schaft von Prof. Dr. Michael Otto seit 2011)

e International Accord for Health and Safety in the
Textile and Garment Industry Bangladesh & Pakistan
(Unterzeichner seit 2013 bzw. 2023)

e Fur Free Retailer, Programm der Organisation
Vier Pfoten (Mitglied seit 2014)

e Blndnis flr nachhaltige Textilien (Mitglied seit 2015)

CDR-Initiative des Bundesministeriums fur Umwelt,
Naturschutz, nukleare Sicherheit und Verbraucher-
schutz, BMUV (Griindungsmitglied seit 2018)
Fashion for Good (Mitglied seit 2018)

Cascale (Mitglied seit 2018)

UN Fashion Industry Charter for Climate Action
(Mitglied seit 2018)

Finlit Foundation (Grindung im Jahr 2019)
Initiative ZukunftsWerte (Initiierung und Mitglied
seit 2020)

Save the Children (Partner seit 2020)

Leather Working Group (Mitglied seit 2022)
Science Based Targets initiative, SBTi (verpflichtet
seit 2022)

Michael Otto Foundation for Sustainability
(Griindung im Jahr 2023)

Bundesverband Nachhaltige Wirtschaft e.V.
(Mitglied seit 2025)



®

Nachhaltigkeit

Otto Group

Geschdaftsbericht 2024/25

62

Eco Shift

Wir betrachten die Auswirkungen
unserer Produkte auf Klima, Oko-
systeme und Gesellschaft liber den
gesamten Lebenszyklus: von der
Rohstoffgewinnung Uber die Produk-
tionsbedingungen, den Material-
einsatz und den Versand bis hin zur
Nutzung und schlieBlich Ruckfihrung
in den Kreislauf durch Kund*innen.
Entsprechend unserer Wesentlichkeits-
analyse haben wir in den Bereichen
Treibhausgase, Schadstoffe, Land-
nutzung, Rohstoffeffizienz und Tier-
wohl die groBten Auswirkungen auf
Okosysteme - und demzufolge groB3e
Verbesserungspotenziale. Im Themen-
feld Sustainable Materials ergreifen
wir MaBnahmen, um die negativen
Umweltauswirkungen der von uns ver-
wendeten Materialien zu reduzieren.
Im Themenfeld Climate wollen wir
sicherstellen, dass unsere Ziele und
Aktivitaten in Einklang mit dem
1,5-Grad-Ziel des Pariser Klimaab-
kommens stehen. Um unseren
Kund*innen die besten Losungen
anzubieten und unsere Ziele fir den
Einsatz nachhaltigerer Materialien
und den Klimaschutz erreichen zu kon-
nen, kooperieren wir mit innovativen
Partnern.

Sustainable Materials

Wir wollen eine vertrauenswiirdige Adresse fiir innova-
tive, nachhaltigere Produkte sein. Neben den Handels-
waren spielen in der Otto Group auch die Nicht-Han-
delswaren, vor allem Verpackungen und Katalog-
papier, eine wichtige Rolle. Die groBten positiven
Effekte bei den Materialien erzielen wir in Bezug auf
die Rohstoffgewinnung, beispielsweise beim Anbau
von Baumwolle sowie bei den Herstellungsprozessen
in den Lieferketten. Entsprechend setzen wir unsere
Strategie in der vorgelagerten Wertschopfungskette
an und formulieren Ziele fiir die Bereiche Textilien,
Mobel, Verpackungen und Katalogpapier. Wo immer
uns eine ausreichende Datengrundlage vorliegt,
bewerten wir Materialien nach den Ergebnissen ihres
Life Cycle Assessments (LCA), also ihrer Umweltbilanz
iiber den gesamten Lebenszyklus hinweg, um trans-
parente und datengestiitzte Entscheidungen zu
treffen. Darauf basierend verfolgen wir das Ziel, in
unseren Produkten nachhaltigere Materialien zu ver-
wenden, also solche, die gemessen an den LCA-Daten
eine wesentlich geringere Umweltauswirkung auf-
weisen, oder solche, die recycelt sind und dadurch den
Ressourceneinsatz verringern. Der Einsatz von nachhal-
tigeren Materialien bildet die Grundlage dafiir, dass
wir unser Geschdftsmodell zunehmend ressourcen-
schonend ausrichten konnen. Langfristig streben wir
ein zirkuldres Geschdftsmodell an - mit der Auswahl
unserer Materialien stellen wir die Weichen fiir dieses

ambitionierte Ziel. Wir reduzieren den Einsatz von kon-
ventionellen Rohstoffen, sogenannten ,virgin mate-
rials”, wahrend wir den Anteil an recycelten, nachhal-
tigeren Materialien erhohen, die eine valide Basis fiir
zirkuldre Produkte und Losungen sowie den Klima-
schutz schaffen.

Transformational Goal
Wir setzen nachhaltigere
Materialien in all unseren
Produkten ein.

Core Priority

65 % bevorzugte Textilfasern
(Preferred Fibers), davon 100 %
nachhaltigere Baumwolle bis 2025

Core Priority

100 % nachhaltigere Holzmobel
bis 2025

Core Priority

100 % nachhaltigeres Katalogpapier,
davon mindestens 70 % FSC® bis
2025

Core Priority

100 % nachhaltigere Verpackungen
bis 2024
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Siegel und Standards

Wir wollen sichergehen, dass die Produkte, die wirin den
Verkehr bringen, unserem Anspruch gentigen. Deshalb
achten wir darauf, dass die verwendeten Materialien
und Produkte moglichst extern zertifiziert wurden, bei-
spielsweise nach den Standards GOTS, FSC®, Blauer
Engel oder EU Ecolabel.

Mit MaBnahmen in der nachgelagerten Wertschop-
fungskette klaren wir dartber hinaus unsere Kund*innen
Uber die Vorteile von Produkten mit nachhaltigeren
Materialien auf und inspirieren sie so zu bewussteren
Kaufentscheidungen. Daflr kennzeichnen wir in unseren
Shops die Produkte, die ein relevantes Nachhaltigkeits-
kriterium, wie recyceltes Material erfullen, und erkldren,
aus welchem Grund dieses Kriterium erfullt ist (siehe
Kapitel Conscious Customers).

Zukunftsfdhige Verpackungslésungen

Unabhangig von ihrer Kaufentscheidung erreichen fast
alle unsere eigenen Produkte die Kaufer*innen seit 2024
in einer nachhaltigeren Versandverpackunung, also sol-
chen, die einen Mindestanteil von 80 Prozent nachge-
wiesenem recyceltem Material aufweisen. Insgesamt
konnten wir den Anteil nachhaltigerer Verpackungen im
Berichtsjahrvon 94 Prozent (2023) auf 98 Prozent (2024)
steigern. Damit haben wir unser Ziel, 100 Prozent nach-
haltigere Verpackungen bis Ende 2024 einzusetzen,
nahezu erreicht. Unsere Ambition, kunftig nur noch Ver-
packungen mit mindestens 80 Prozent nachgewiesenem

Pilotprojekte fiir innovative Verpackungen

Um den Einsatz herkommlicher Verpackungs-
materialien zu reduzieren, testet OTTO Versandver-
packungen aus nachwachsenden Rohstoffen. Mit
dem Hamburger Start-up Traceless® wird eine Ver-
sandtasche entwickelt, die aus naturlichen Polymeren
besteht und auf Reststoffen aus der Lebensmittel-
produktion basiert. Als Monomaterial sind die Ver-
sandtaschen innerhalb weniger Wochen vollstdndig
unter natlrlichen Bedingungen kompostierbar; dem
Boden werden dabei Nahrstoffe zurlickgegeben.
Da auf die Nutzung von gesundheits- oder umwelt-
gefahrdenden Chemikalien komplett verzichtet
wird, ist das Traceless®-Material nicht schadlich fur
Mensch und Umwelt. Im Jahr 2026 sollen die Ver-
sandtaschen in der Praxis getestet werden.

Artikel, die sich beispielsweise aufgrund ihrer GroBe
oder ihres Gewichtes nicht fur Versandtuten eignen,
werden in einem Karton versendet. Um diesen stetig
zu verbessern, testet OTTO innovative Materialien -
wie Paludi-Biomasse. Diese besteht aus Pflanzen, die
auf wiederverndssten Mooren wachsen. Werden
Moore entwassert, geben sie den darin gebundenen
Kohlenstoff ab und verursachen hohe Treibhausgas-

Emissionen. Deshalb ist es wichtig, intakte Moore zu
erhalten und trockene Moore wiederzuverndssen.
Neben der positiven Klimawirkung fordert OTTO auf
diese Weise neue, naturnahe Moor-Lebensraume fiir
mehr Biodiversitat. Damit aus der Paludi-Biomasse
ein stabiles Verpackungsmaterial werden kann, wird
es mit Papierfasern gemischt, die aus verantwor-
tungsvoller und ressourcenschonender Waldwirtschaft
und anderen kontrollierten Quellen stammen. Basie-
rend auf einer Machbarkeitsstudie der toMOORow-
Initiative hat OTTO zusammen mit den Partnern
Creapaper und Mondi 2024 einen Pilotversuch gestar-
tet: Dabei wurden 2024 rund 100.000 Kartons mit
bis zu zehn Prozent Paludi-Biomasse-Anteil im Versand
erprobt und auf den Weg zu Kund*innen gebracht.
Um die Bemiihungen zur Wiederverndssung von
Mooren zu unterstutzen, ist OTTO seit Frihjahr 2024
Teil der Allianz der Pioniere - einem Zusammen-
schluss aus Unternehmen, die sich flir die Etablierung
dem Klima- und Biodiversitatsschutz, der Nutzung
nachwachsender, regionaler Rohstoffe und der Inwert-
setzung von Paludi-Biomasse verpflichten. Diese
Allianz wurde von der Initiative toMOORow ins Leben
gerufen, die von der Umweltstiftung Michael Otto
und der Michael Succow Stiftung, Partner im Greifs-
wald Moor Zentrum, gegrindet wurde.
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recyceltem Material einzusetzen, fihren wir seit Beginn
des Geschaftsjahres 2025/26 als verbindliche Anfor-
derung im Rahmen unserer eigenen Otto Group
Sustainability-Standards weiter.

Wir prifen regelmaBig innovative Losungen. Beispiels-
weise ging OTTO im Madrz 2021 eine Kooperation mit
dem Hamburger Start-up Wildplastic® ein. ,Wildes
Plastik” wird an Orten ohne eigene Recyclingstruktur —
etwa in Nigerig, Indonesien oder Indien - gesammelt,
sortiert, gereinigt und zu Granulat verarbeitet. Es dient
unter anderem als Rohmaterial fur die Versandtlten bei
OTTO. Ende 2023 hat die Konzerngesellschaft alle
OTTO Versandtuten auf Wildplastic® umgestellt.

Textilien

Im Bereich Textilien setzen wir auf sogenannte ,Preferred
Fibers”, also Fasern, die im Vergleich zu konventionellen
Alternativen geringere negative Auswirkungen auf die
Umwelt haben. Dazu zdhlen in der Otto Group vor allem
Bio- und recycelte Fasern sowie Tencel™ Lyocell und
Lenzing Ecovero. Zusatzlich verfolgen wir das Ziel, bei
Eigen- und Lizenzmarken 100 Prozent nachhaltigere
Baumwolle einzusetzen, dazu zdhlen Bio-Baumwolle,
recycelte Baumwolle, Cotton made in Africa (CmiA)-
Baumwolle sowie Baumwolle in Umstellung®. Den Anteil
von Preferred Fibers konnten wir insgesamt von 59 Pro-
zent (2023) auf 66 Prozent (2024) steigern. Damit haben
wir unser angestrebtes Ziel von 65 Prozent bevorzugten
Textilfasern bis Ende 2025 bereits vorzeitig erreicht. Mit
! Baumwolle in Umstellung wird auf ehemals konventionell bewirtschafteten
Fldchen nach den Vorgaben der Bio-Standards GOTS und OCS angebaut,

aber noch nicht als solche in Gdnze ausgewiesen. Die Umstellungsphase
dauert zwei bis drei Jahre.

Riickverfolgbare Baumwolle

Wir setzen in der Otto Group in unseren Eigen- und
Lizenzmarken bereits heute 98 Prozent nachhalti-
gere Baumwolle ein. Dazu gehort aktuell neben Bio-
und recycelter Baumwolle auch Baumwolle, die
nach dem Prinzip der Massenbilanzierung verarbeitet
und nach dem international anerkannten Standard
Cotton made in Africa (CmiA) zertifiziert wurde. Das
Prinzip der Massenbilanz beinhaltet, dass die Baum-
wolle vom Feld bis zur Spinnerei verfolgt werden
kann, dort in der Verarbeitung aber mit Baumwolle
anderen Ursprungs gemischt werden darf. Entschei-
dend bei der Weiterverarbeitung in der Spinnerei ist,
dass die eingekaufte Menge CmiA-Baumwolle und
die Menge der als CmiA verkauften Garne im Gleich-
gewicht sind.

Aufgrund von steigenden Transparenzansprichen in
der Lieferkette gewinnt riickverfolgbare Baumwolle
(Traceable Cotton) stark an Bedeutung. Um den

Anforderungen an Ruckverfolgbarkeit und Transpa-

renz gerecht zu werden, hat die Aid by Trade Foun-
dation unter Beteiligung der Otto Group die aktuali-
sierte Version des CmiA-HIP-Standards (HIP = Hard
Identity Preserved) entwickelt, der erhohte Sicherheit
beim Einsatz und bei der Bewerbung von Cotton
made in Africa Baumwolle bietet. CmiA HIP gibt vor,
dass die in einem Textilprodukt eingesetzte CmiA-
Baumwolle rlckverfolgbar ist und keine Vermischung
mit anderer Baumwolle stattfinden darf, wie es bei
Baumwolle zuldssig ist, die nach dem Prinzip der Mas-
senbilanzierung verarbeitet wurde. Der aktualisierte
CmiA-HIP-Standard ist seit 2025 verfluigbar und ent-
halt Vorgaben zu Produktion, Dokumentation und
Lieferantenaudits.

Einige unserer Konzerngesellschaften haben sich
bereits eigene Ambitionen fir , Traceable Cotton”
gesetzt. Beispielsweise mochte Bonprix bis Ende 2025
bei Eigenmarken den Anteil dieser Baumwolle auf
25 Prozent erhohen. Dazu gehort neben CmiA-HIP-
Baumwolle unter anderem auch Bio-Baumwolle, die
nach dem GOTS- und OCS-Standard zertifiziert ist.

Beginn des neuen Geschaftsjahres im Marz 2025 gilt
unsere weiterentwickelte Sustainability-Strategie (siehe
.Unsere Sustainability-Strategie seit Mdrz 2025"), mit
der wir unsere Zielsetzung weiterfuhren. Wir streben an,
in unseren Textilien und Mobeln bis zum Ende des
Geschdaftsjahres 2035/36 ausschlieBlich  Preferred

Fibers einzusetzen.

Tierwohl

Wir setzen uns daflr ein, dass mit Tieren, von denen tie-
rische Materialien in unseren angebotenen Handelswaren
stammen, auf ethisch vertretbare Weise umgegangen
wird. In Bezug auf unsere tierschutzrelevanten Produkte
halten wir uns an die geltenden nationalen und interna-
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tionalen Konventionen. Wir erlauben keine Produkte
oder Bestandteile von gefdhrdeten Tieren und entwi-
ckeln unsere Ansatze in Zusammenarbeit mit relevan-
ten Stakeholdern kontinuierlich weiter. Mit der Verab-
schiedung verbindlicher und anspruchsvoller Tierwohl-
vorgaben haben wir unsere Ziele weiter konkretisiert.
Seit 2024 sind ausschlieBlich Leder und Felle ausge-
wdhlter domestizierter Tierarten (Rind, Blffel, Schaf,
Schwein, Yak und Ziege) erlaubt. Ab 2028 missen Dau-
nen, Federn und Wolle nach einem von der Otto Group
akzeptierten Recycling- oder Tierschutzstandard zerti-
fiziert sein. Diese Vorschriften gelten fur alle von der
Otto Group vertriebenen Produkte.

Holzmobel und Katalogpapier

Im Bereich Holzmdbel und Katalogpapier setzen wir
auf zertifiziertes Holz, wobei wir insbesondere den
FSC®-Standard berlcksichtigen. Die Verfugbarkeit von
FSC®-zertifiziertem Holz ist rund um die Werke der
Mobellieferanten sehr unterschiedlich. Aus diesem
Grund akzeptieren wir bei Holzmobeln seit 2023 wei-
tere anerkannte Zertifikate wie das EU Ecolabel, den
Blauen Engel oder das Nordic Swan Ecolabel. OTTO
berdt seine Mobellieferanten aktiv zu der Frage, wie sie
ihre Prozesse und Produkte anpassen konnen, sodass
sie die Anforderungen der jeweiligen Siegel erfullen.
Der Anteil an zertifizierten Holzmobeln hat sich von
83 Prozent (2023) auf 90 Prozent (2024) erhoht. Damit
haben wir unser angestrebtes Ziel von 100 Prozent
nachhaltigeren Holzmobeln bis Ende 2025 bereits
weitgehend erreicht. Mit Beginn des neuen Geschdfts-
jahres im Marz 2025 gilt unsere weiterentwickelte

Sustainability-Strategie (siehe ,Unsere Sustainability-
Strategie seit Marz 2025"), mit der wir den Anteil an
nachhaltigeren Holzmobeln weiterhin erhohen wollen.
So streben wir bis zum Ende des Geschadftsjahres
2035/36 an, in Mobeln ausschlieBlich zertifiziertes Holz
einzusetzen.

Neben der Unterstutzung unserer Mobellieferanten bei
Zertifizierungsprozessen wollen wir Uber Kooperations-
projekte den Zugang zu zertifiziertem Holz auf stabilere
FlBe stellen. In einem gemeinsamen Projekt mit dem
FSC® Deutschland unterstiitzten wirWaldbesitzer*innen
in der Region Franken dabei, ihre Walder nach dem FSC-

Sustainable Materials: Unsere Ziele

Standard zertifizieren zu lassen. Im Jahr 2023 konnten
rund 9.800 Hektar nach dem FSC-Standard zertifiziert
werden. Die Gruppe an Waldbesitzer*innenistim Berichts-
jahr gewachsen und kann als Inspiration fur weitere
Kooperationen in der Branche dienen.

Der Anteil von nachhaltigerem Katalogpapier stieg
von 94 Prozent (2023) auf 96 Prozent (2024). Unser
Ziel, 100 Prozent nachhaltigeres Katalogpapier bis
Ende 2025 einzusetzen, haben wir somit bereits
nahezu erreicht. Diesen Anspruch fuhren wir als ver-
bindliche Anforderung innerhalb unserer eigenen

Otto Group Sustainability-Standards weiter.

Ist 2023 Ist 2024 Zielwert

Bevorzugte Textilfasern (Preferred Fibers)?, 50% 66% 65%
davon 100% nachhaltigere Baumwolle? (bis 2025)
Nachhaltigere Holzmobel ® 83%° 90%" 100%
(angebotene Produkte) ° ° (bis 2025)
Nachhaltigeres Katalogpapier 94% 96% (bis %8253
i o o 100%
Nachhaltigere Verpackungen 94% 98% (bis 2024)

* In unserem ,Preferred Fibers™Portfolio definieren wir Textilfasern, die im Vergleich zu konventionellen Fasern derselben Faserkategorie eine geringere Auswirkung
auf die Umwelt haben. Dazu zdhlen beispielsweise Cotton made in Africa-Baumwolle, recycelte und Bio-Baumwolle im Vergleich zu konventioneller Baumwolle,
recycelte Kunstfasern im Vergleich zu konventionellen Kunstfasern und tierische Fasern, bei denen in besonderem MaBe auf das Tierwohl geachtet wird.

N

Im Jahr 2024 betrug der Anteil nachhaltigerer Baumwolle 98 %.

©

IS

Entspricht 62 % der verkauften Holzmenge in Tonnen.
Entspricht 75 % der verkauften Holzmenge in Tonnen.

o

Seit 2023 werden neben FSC® auch folgende Zertifikate von der Otto Group akzeptiert: EU Ecolabel, Blauer Engel sowie Nordic Swan Ecolabel.
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Climate

Das Ziel, die eigene Geschdftstdtigkeit und Klima-
schutzin Einklang zu bringen, begleitet die Otto Group
seit Jahrzehnten. Inzwischen hat sich die Klimakrise
weiter verscharft - sie ist die drdngendste Herausfor-
derung unserer Zeit. Stakeholder aus Gesellschaft
und Politik erwarten zu Recht, dass Unternehmen wie
die Otto Group einen Beitrag zu ihrer Bewdltigung
leisten. Dariiber hinaus hat Klimaschutz Idngst auch
eine wirtschaftliche Bedeutung: Mogliche Kosten-
steigerungen bei Rohmaterialien, erhohte CO,-Preise
oder die Gefahrvon Lizenzverlusten bei unseren wich-
tigsten Zulieferern, beispielsweise im Falle von
Umweltschdden durch extreme Wetterereignisse,

bergen finanzielle Risiken.

Wir wollen sicherstellen, dass unsere Ziele und Aktivi-
tdten in Einklang mit dem 1,5-Grad-Ziel des Pariser
Klimaabkommens stehen. Deshalb haben wir
ein ambitioniertes und ganzheitliches near-term
Science-Based Target (SBT) entwickelt, mit dem wir
unsere gesamte Wertschopfungskette adressieren.
Unsere Klimaziele wollen wir erreichen, indem wir
Emissionen konsequent vermeiden und verringern. Fiir
unser near-term SBT werden keine Kompensations-

projekte fiir die Zielerreichung anerkannt.

Transformational Goal

Wir streben Uber unser near-
term SBT hinaus an, bis 2045
Netto-Null-Emissionen in unserer
gesamten Wertschopfungs-
kette zu erreichen.

Unser near-term SBT* gliedert sich in drei Teilziele:

‘
‘
Teilziel 3
Absolute Reduktion der Scope-3-

3 Treibhausgas-Emissionen um 42 %
bis zum Ende des Geschdftsjahres
2031/32 (gegeniber Geschdftsjahr
2021/22)

Teilziel 1

Absolute Reduktion der Scope-1-
und Scope-2-Treibhausgas-Emissio-
nen um 42 % bis zum Ende des
Geschdftsjahres 2030/31 (gegen-
Uber Geschdftsjahr 2021/22)

H

Teilziel 2 (Supplier Engagement)

Mindestens 75 % der Fremdmarken
und 20% der Marktplatzpartner auf
Basis des Einkaufsvolumens setzen
sich ein eigenes SBT bis zum Ende
des Geschdftsjahres 2027/28

™

el

* Die offizielle Zielformulierung kann auf der Website der SBTi
eingesehen werden.

Wie wir unser Netto-Null-Ziel anstreben

Unser Engagement fur den Klimaschutz soll nicht nur
auf die Erreichung unserer bereits verabschiedeten
near-term-SBT-Teilziele einzahlen, sondern Uber den
festgelegten Zeitrahmen hinausgehen. Daher beschdf-
tigen wir uns bereits heute intensiv damit, ein Netto-
Null-Ziel bis zum Jahr 2045 und die dafur notwendigen
Schritte zu definieren. Damit mochten wir unserem
eigenen Anspruch an glaubwirdigen und langfristig
angelegten Klimaschutz Rechnung tragen und unseren
Beitrag zum Klimaziel der Bundesregierung leisten.

Die Definition der Science Based Targets initiative (SBTi)
von Netto-Null-Emissionen bietet uns dabei eine Orien-
tierungshilfe. Hier steht die Reduktion von THG-Emissio-
nen an erster Stelle. Alle verbleibenden Emissionen mus-
sen dauerhaft neutralisiert werden. Das bedeutet, dass
Unternehmen MaBnahmen ergreifen mussen, um Treib-
hausgase aus der Atmosphare zu entfernen und dauer-
haft zu speichern, um die Auswirkungen nicht reduzierter
Emissionen auszugleichen. Dabei gilt aktuell: Unterneh-
men durfen nur bis zu zehn Prozent ihrer THG-Emissionen
neutralisieren. Daruber hinaus werden Unternehmen
durch die SBTi ermutigt, Gber inre Wertschopfungskette
hinauszugehen und zusdtzliche MaBnahmen zur Emis-
sionsminderung zu ergreifen, um das gesellschaftliche
und internationale Bestreben zu unterstitzen, THG-
Emissionen drastisch zu minimieren, bis sie Netto-Null
sind. Uber unsere Fortschritte bei der Formulierung eines
Netto-Null-Ziels informieren wir unsere Stakeholder
regelmasig, beispielsweise in unserem Geschdftsbericht.


https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard
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Was ist ein near-term Science-Based Target?

Science-Based Targets (SBTs) sind wissenschaftlich
basierte Ziele zur Reduktion von Treibhausgas-
Emissionen im Einklang mit dem Grad an Dekarbo-
nisierung, der nach dem Weltklimarat (IPCC) erfor-
derlich ist, um die globale Erwdrmung auf 1,5 Grad
zu beschrdnken. Die Ziele werden von der Science
Based Targets initiative (SBTi) Uberprift. Zur Bewer-
tung zieht die SBTi dabei jeweils aktuelle wissen-
schaftliche Erkenntnisse heran.

Bei der Erarbeitung unserer Klimaziele haben wir uns
am Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) orien-
tiert. Dieses legt globale und standardisierte Rah-
menbedingungen fur die Messung und das Manage-
ment von Treibhausgas-Emissionen (THG-Emissio-
nen) aus dem privaten und offentlichen Sektor fest.
Das GHG Protocol unterscheidet THG-Emissionen in
drei Kategorien, die wir bei der Erarbeitung unseres
SBT berucksichtigt haben:

Scope-l-Emissionen meinen direkte Emissionen aus
unternehmenseigenen und kontrollierten Ressourcen,
zum Beispiel Prozessemissionen, eigene Strom- und

Warmeerzeugung, Fahrzeugflotte.

Scope-2-Emissionen meinen indirekte Emissionen
aus eingekaufter Energie, zum Beispiel Strom,
Wasserdampf, Fernwarme oder -kdlte.

Scope-3-Emissionen meinen indirekte Emissionen
innerhalb der Wertschopfungskette, die das Unterneh-
men nicht selbst kontrollieren kann, zum Beispiel der
Stromverbrauch wahrend der Produktion oder der Nut-
zungsphase der verkauften Produkte.

Mit unserem near-term SBT folgen wir der Definition
der SBTi und adressieren einen Zeithorizont von funf
bis zehn Jahren.

Unser near-term Science-Based Target

Die THG-Gesamtemissionen im Basisjahr (Geschdfts-
jahr 2021/22) belaufen sich auf ca. 9,6 Mio. Tonnen. Der
groBte Antell, fast 95 Prozent, geht dabei auf die Pro-
duktion der Handelswaren in der vorgelagerten Liefer-
kette, die Transporte sowie die Nutzungsphase der Pro-
dukte durch die Kund*innen zuruck. Diese Handlungs-

felder sind somit von entscheidender Bedeutung fir
unsere nedr-term-SBT-Zielerreichung. Im Berichtsjahr
haben wir den SBT-Ansatz im Konzern ausgerollt und
gemeinsam mit den wesentlichen Konzerngesellschaften
OTTO, Bonprix, Hermes Germany, Crate and Barrel-Gruppe
und der Witt-Gruppe an der Konzeption von MaBnah-
men fUr die Zielerreichung gearbeitet.

Teilziel 1: Absolute Reduktion der Scope-1- und
Scope-2-Treibhausgas-Emissionen um 42 Prozent bis
zum Ende des Geschdftsjahres 2030/31 (gegeniiber
Geschaftsjahr 2021/22)

In unserem eigenen Betrieb haben wir einen direkten
Einfluss auf die Entwicklung unserer Treibhausgas-Emis-
sionen. Somit konnen wir die Scope-1- und Scope-2-
Emissionen verldsslich steuern. Die Dekarbonisierung an
unseren Standorten erfolgt vor allem durch den Umstieg
auf Strom aus erneuerbaren Quellen. Der Grunstroman-
teil der Otto Group an den Standorten weltweit liegt bei
72 Prozent. Zusdtzlich machen wir uns das Potenzial
unserer Standorte selbst zunutze, beispielsweise, indem
wir diese mit Solaranlagen oder Blockheizkraftwerken
ausstatten, Geothermie nutzen und umfangreiche
EnergieeffizienzmaBnahmen umsetzen. Zum Ende des
Geschaftsjahres 2024/25 haben wir eine Reduktion um
57 Prozent im Vergleich zum Geschdftsjahr 2021/22
erreicht.

Teilziel 2 (Supplier Engagement): Mindestens 75 Prozent
der Fremdmarken und 20 Prozent der Marktplatzpart-
ner auf Basis des Einkaufsvolumens setzen sich ein
eigenes SBT bis zum Ende des Geschdftsjahres 2027/28

Im Gegensatz zu unseren Eigenmarken konnen wir bei
unseren Marktplatzpartnern und Fremdmarken keinen
Einfluss auf deren Lieferketten nehmen. Daher haben
wir uns hier ein sogenanntes Supplier-Engagement-Ziel
gesetzt. Damit verpflichten wir uns, verstarkt mit
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solchen Akteuren zusammenzuarbeiten, die sich selbst
ein eigenes Science-Based Target gesetzt haben. Auf
diese Weise zeigen sie, dass sie in ihren Lieferketten
ebenso hohe Standards verfolgen, wie wir es im Rah-
men unseres Eigenmarkengeschaftes tun. Wir ermutigen
und unterstltzen unsere Fremdmarken und Marktplatz-
partner auf diesem Weg und haben im Geschaftsjahr
2024/25 erstmalig auf Basis einer vereinfachten aggre-
gierten Logik darauf abgezielt, dass sich mindestens
50 Prozent auf Basis des Einkaufsvolumens bis zum
Ende des Geschaftsjahres 2027/28 ein eigenes validier-
tes SBT gesetzt haben werden. Aktuell haben sich
28 Prozent unserer Fremdmarken und Marktplatzpartner
ein eigenes SBT gesetzt. Ab dem Geschdftsjahr 2025/26
berichten wir getrennt nach Fremdmarken (Zielwert
75 Prozent) und Marktplatzpartnern (Zielwert 20 Prozent).

Teilziel 3: Absolute Reduktion der Scope-3-Treibhaus-
gas-Emissionen um 42 Prozent bis zum Ende des
Geschaftsjahres 2031/32 (gegeniiber Geschdftsjahr
2021/22)

Flr die Erreichung unseres near-term SBTs setzen wir bei
unseren Eigenmarken vor allem darauf, die Energieeffi-
zienz der Produktionsprozesse in der vorgelagerten Lie-
ferkette zu verbessern und den Einsatz erneuerbarer
Energien zu fordern. Da wir auf die vorgelagerte Liefer-
kette nurindirekt Einfluss nehmen konnen, ist die Umset-
zung von ReduktionsmaBnahmen in diesem Bereich
herausfordernder als beim Klimaschutz im eigenen
Betrieb. Sie kann nur in enger Zusammenarbeit mit

unseren Geschaftspartnern gelingen. Daher verfolgen
wir einen kollaborativen Ansatz, um unsere Geschafts-
partner in der vorgelagerten Lieferkette dabei zu unter-
stutzen, ihre Klimabilanz zu verbessern. Ebenso wie bei
der Erfassung anderer umweltbezogener Auswirkungen
in den Lieferketten setzen wir dabei beispielsweise auf
das HIGG-FEM-Tool von Cascale, mit dem die Umwelt-
leistung von Fabriken auf standardisierte Weise gemes-
sen werden kann (siehe Kapitel Supply Chain). Dartiber
hinaus nutzen wir die digitale Plattform Ren Energy, die
es uns ermoglicht, unsere globale Lieferkette abzubil-
den und zu analysieren, welche Moglichkeiten bei
erneuerbaren Energien fiur einzelne Lieferanten
bestehen, um somit die Gesamtkosten flir den Umstieg
zu ermitteln. Mit der Unterstiutzung von Ren Energy sind
wir in der Lage, erneuerbare Energien bei unseren Liefe-
ranten zu fordern, um unser near-term SBT zu erreichen.
Zudem erproben wir im Rahmen von Projekten wie
.Scalezero”und,Clean by Design”verschiedene Ansdtze
und sammeln wichtige Erkenntnisse fur eine starkere
Systematisierung unserer Reduktionsinitiativen in der
Lieferkette. Ergdnzend arbeiten wir in unserem Supplier
Cluster-Programm gemeinsam mit OTTO, Bonprix, der
Witt-Gruppe, Otto International und Systain Consulting
daran, den Einsatz von erneuerbaren Energien in unse-
rer Lieferkette zu fordern. Dabei haben wir in einem
ersten Schritt die vorhandenen Daten zu unseren stra-
tegisch relevanten Lieferanten wie Energieverbrauche,
Produktionsschritte und das Land, in dem die Fabriken
angesiedelt sind, umfassend analysiert. Im Jahr 2025

werden wir noch stdrker den Dialog mit unseren strate-

gisch relevanten Lieferanten in Bangladesch suchen,
um sie aufihrem Weg zur Implementierung erneuerbarer
Energien an ihren Standorten zu unterstutzen. Zusatzlich
verzahnen wir unsere Klimaaktivitaten noch starker mit
den Themenfeldern Sustainable Materials (siehe Kapitel
Sustainable Materials) und Circularity (siehe Kapitel
Circularity). Denn auch hier sind entscheidende Beitrage
erforderlich, um unsere ambitionierten Klimaziele zu errei-
chen, beispielsweise bei der Auswahl von Materialien.

Weiterhin arbeiten wir daran, die Warentransporte vom
Flugzeug auf Bahn und Schiff umzustellen. So hat etwa
OTTO den Anteil der Luftfracht bereits auf unter zwei
Prozent gesenkt. Dabei arbeitet OTTO mit dem innova-
tiven Partner Goodshipping zusammen, der fiur die
Betankung von Containerschiffen statt Schwerdl einen
Biokraftstoffmix aus verschiedenen Abfallstromen, wie
Altspeisedl und Fette aus der Lebensmittelproduktion,
verwendet. Diese reduzieren die THG-Emissionen
gegenuber Schwerol um rund 80 Prozent und es entste-
hen bei ihrem Einsatz — anders als bei Schwerdl - kaum

schadliche Luftschadstoffe.

Auch in unserer nachgelagerten Lieferkette gibt es
Potenzial fur Klimaschutz. Indem wir die Warenliefe-
rungen an unsere Kund*innen emissionsarm oder
sogar lokal emissionsfrei gestalten, tragen wir dazu
bei, die Feinstaubbelastung in Stadten zu reduzieren,
und schitzen somit Umwelt und Gesundheit. So
umfasst beispielsweise eine der KernmaBnahmen bei
Hermes Germany die Transformation der Struktur der
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Letzten Meile hin zu einer lokal emissionsfreien Zustellung
in 80 groBen deutschen Innenstddten bis Ende 2025.
Heute kann Hermes Germany deutschlandweit schon
mehr als jede*n zehnte*n Einwohner*in an der Haustr
ohne den lokalen AusstoB3 von CO, beliefern. Darlber
hinaus setzt sich Hermes Germany auch im Bereich des
Schwerlastverkehrs, auf der sogenannten Langen Strecke,
intensiv mit alternativen Antriebstechnologien ausein-
ander und testet deren Eignung im logistischen Alltag.
Neben mehreren E-Lkw ist seit Anfang 2024 auch ein
Wasserstoff-Lkw fur Hermes Germany im Einsatz. Im
Rahmen eines 48-monatigen Testbetriebs wird der
Brennstoffzellenantrieb auf seine Eignung im logisti-
schen Alltag geprift. Das Fahrzeug wird vom Bundes-
ministerium fiir Digitales und Verkehr (BMDV) im Rah-
men des Nationalen Innovationsprogramms Wasser-
stoff- und Brennstoffzellentechnologie (NIP) gefordert.

Ein relevanter Teil unserer Scope-3-Emissionen entsteht
dariber hinaus wadhrend der Nutzungsphase bei unse-
ren Kund*innen. Diese Emissionen wollen wir beispiels-
weise mit konkreten MaBnahmen zur Erhohung der
Energieeffizienz bei Elektrogerdten adressieren. Zusatz-
lich wollen wir unsere Kund*innen dabei unterstitzen,
beim Betrieb unserer Elektrogerdte auf Okostrom

umzusteigen.

Zum Ende des Geschaftsjahres 2024/25 haben wir eine
Reduktion der Scope-3-Treibhausgas-Emissionen um
16 Prozent im Vergleich zum Geschaftsjahr 2021/22
erreicht.

Projekte fiir Klimaschutz in der Lieferkette

Mit ,Scalezero” haben wir 2023/24 ein Pilotprojekt
mit acht Fabriken in Bangladesch durchgeflhrt.

Wir unterstltzten die Fabriken dabei, eigenstandig
MaBnahmen in den Bereichen Energieeffizienz,
Energiemanagement sowie erneuerbare Energien
zu entwickeln, zu priorisieren und umzusetzen, und
vernetzten sie mit geeigneten Dienstleistern vor Ort.
Ziel war es, einen individuellen Handlungsplan zu
erstellen und die Fabriken regelmadBig bei der kon-
kreten Umsetzung der MafBnahmen zu begleiten. Im
Berichtsjahr wurden in den Fabriken Bewegungs-
melder und Tageslichtsensoren fir die Beleuchtung
installiert sowie energiesparendere Servomotoren
bei den Nahmaschinen eingebaut. Zusatzlich wurde
in einer Fabrik eine 4,2-Megawatt-Solaranlage ins-
talliert, die das Potenzial hat, bis zu 30 Prozent des

Stromverbrauchs dieser Fabrik zu decken.

Das Pilotprojekt ,,Clean by Design” ist ein etabliertes
Trainingsprogramm zum Thema Energie und Wasser-
effizienz in textilen Lieferketten, an dem wir gemein-
sam mit dem Apparel Impact Institute arbeiten. Seit
2023 haben wir Fabriken tber einen Zeitraum von
14 Monaten unter anderem durch Schulungen sowie
Vor-Ort-Trainings zum Thema Energiemanagement
und Prozessoptimierung unterstutzt. Ziel war es,
erprobte Best Practices im Produktionsprozess zu
etablieren und den okologischen Impact quantifi-
zierbar zu verringern. Im Berichtsjahr konnten wir
das Projekt in Chittagong, Bangladesch, erfolgreich
abschlieBen und Fortschritte bei der Steigerung von
Energieeffizienz und Ressourcenschonung erzielen.
Dies wurde beispielsweise durch die Optimierung
von Kesselanlagen mittels verbesserter Kondensat-
ruckgewinnung erreicht. Zusatzlich ermoglichen

es MaBnahmen wie Warmerlckgewinnung und

die Wiederverwendung von Prozesswasser, dass
Abwdrme und Wasser ressourcenschonend in den
Produktionsprozess integriert werden.
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Basisjahr 2021/22 Geschaftsjahr 2024/25
Absolute Absolute Prozentuale
Emissionen Emissionen  Verdnderung zum Zielwert
intCO,e intCO,e Basisjahr 2021/22
. . . . . . . - 42%
Teilziel 1: Absolute Reduktion der Scope-1- und Scope-2-Treibhausgas-Emissionen® um 42 % bis zum Ende des 936107 102.306 _57% (bis Ende des
Geschaftsjahres 2030/31 (gegeniber Geschdftsjahr 2021/22) ’ ’ Geschdzfgig%is)
o . ) o . B -42%
Teilziel 3: Absolute Reduktion der Scope-3-Treibhausgas-Emissionen? um 42 % bis zum Ende des Geschdfts- 7173.678 6.004.778 _16% (bis Ende des
jahres 2031/32 (gegenlber Geschaftsjahr 2021/22) T T °  Geschdaftsjahres
2031/32)
Prozentualer Anteil der Marktplatz- und
Fremdmarkenpartner mit eigenem SBT Zielwert
im Geschadftsjahr 2024/25
Teilziel 2 Supplier Engagement (bis zum Ende des Geschdftsjahres 2024/25): Mindestens 50 % der Fremdmar- bis End 52%
ken und Marktplatzpartner auf Basis des Einkaufsvolumens setzen sich ein eigenes SBT bis zum Ende des 28% Ges(crlmsdfgsjghr(eaz
Geschdftsjahres 2027/28°5. 2027/28)

1 Unter Beriicksichtigung des Operational-Control-Ansatzes. Scope-2-Treibhausgas-Emissionen unter Anwendung des Market-Based-Ansatzes.

2 Unter Beriicksichtigung des Operational-Control-Ansatzes. Die folgenden Scope-3-Kategorien wurden als wesentlich identifiziert und sind daher in das Teilziel 3 und die dafiir berechneten Emissionen integriert: 3.1, 3.3, 34, 3.6,3.7,3.11,3.12.
Hierbei sind unter 3.1 nur THG-Emissionen der Eigen- und Lizenzmarken enthalten. Skalierung erfolgte anhand von Sekunddrdaten, um unter anderem die Vollstandigkeit des Handelsvolumens der Otto Group sicherzustellen.

3 Ab dem Geschaftsjahr 2025/26 berichten wir getrennt nach Fremdmarken (Zielwert 75 Prozent) und Marktplatzpartnern (Zielwert 20 Prozent).

Klimawirkungen offenlegen

Auch im Jahr 2024 haben wir unsere Berichterstattung
nach den Anforderungen des Carbon Disclosure Projects
(CDP) veroffentlicht und erneut die Gesamtnote B
erreicht. Mit der Offenlegung erflllen wir unsere Pflicht
als Mitglied der,,UN Fashion Industry Charterfor Climate
Action”, in der sich die Otto Group in den vergangenen
Jahren und auch im zurlickliegenden Geschaftsjahr vor
allem fur das Thema Treibhausgas-Management in der
Lieferkette engagiert hat.

Wir engagieren uns durch natiirlichen Klimaschutz

Nasse Moore tragen erheblich zum Klimaschutz bei
und erhalten einzigartige Pflanzen- und Tierarten. Sie
spielen auch eine wichtige Rolle im Wasserhaushalt
der Natur und dienen als effektive naturliche Hoch-
wasserschutzgebiete. Gleichzeitig konnen sie umwelt-
vertraglich bewirtschaftet werden. Diese vielfdltigen
Eigenschaften von Mooren fir den Klimaschutz und
die Forderung von Biodiversitat, aber auch flr die
Wirtschaft zu nutzen, ist das Ziel von ,toMOORow".
Die Initiative wurde von der Umweltstiftung
Michael Otto gemeinsam mit der Michael Succow

Stiftung, Partner im Greifswald Moor Centrum, ins
Leben gerufen. Ziel ist es, durch systematische Wieder-
verndssung funktionsfahige Moorlandschaften zu
schaffen, die Kohlenstoff dauerhaft speichern konnen.
Zudem sollen die Moorflachen nachhaltig nass bewirt-
schaftet werden (sogenannte Paludikultur, siehe ,,Pilot-
projekte flr innovative Verpackungen”), um perspekti-
visch Biomasse fur Wertschopfungsketten zu generie-
ren. Die Otto Group und ihre Konzerngesellschaften
OTTO, Bonprix, die Witt-Gruppe, die Baur-Gruppe,
Hermes Germany sowie Systain Consulting unterstuit-
zen das Projekt langfristig, um konkrete Beitrage zum
Klima- und Naturschutz zu leisten.
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Business Shift

Die Otto Group libernimmt aus Uber-
zeugung Verantwortung fur Mensch
und Umwelt - das gilt an unseren
eigenen Standorten ebenso wie in den
vor- und nachgelagerten Lieferketten.
Die Erfullung unserer menschenrecht-
lichen Sorgfaltspflichten ist Kernbe-
standteil unseres unternehmerischen
Handelns. Daruber hinaus sind wir

uns der Endlichkeit der natirlichen
Ressourcen bewusst und gehen ent-
sprechend sorgsam mit ihnen um.

In Zusammenarbeit mit unseren
Geschaftspartnern und Lieferketten-
akteuren wollen wir die Geschafts-
modelle der Otto Group konsequent
sozial verantwortungsvoll, umwelt-
vertraglich sowie weitgehend zirkular
ausrichten und messbare Veranderun-
gen erzielen. Dazu gehort auch, den
digitalen Wandel und die damit ver-
bundenen Chancen und Herausforde-
rungen fur die Gesellschaft aktiv
mitzugestalten.

Supply Chain

Als Otto Group haben wir den Anspruch, Verantwor-
tung fiir Mensch und Umwelt im eigenen Betrieb,
gegeniiber unseren Kund*innen sowie in den Liefer-
ketten zu iibernehmen. Wir wollen liber die Erfiillung
von gesetzlichen Vorschriften hinaus erreichen, dass
von uns vertriebene Artikel unter Achtung der Men-
schenrechte und ressourcenschonend produziert
werden. In der vorgelagerten Lieferkette unserer
Eigen- und Lizenzmarken liegen mit Blick auf 6kologi-
sche Themen wie auch hinsichtlich der Wahrung der
Menschenrechte die hochsten Risiken. Zudem liegen
hier fiir uns Moglichkeiten, um Einfluss zu nehmen und
Verbesserungen voranzutreiben. Unser Ansatz ist ein
kontinuierlicher Prozess, bei dem wir unsere 6kologi-
sche und soziale Performance in enger Zusammen-
arbeit mit unseren Geschaftspartnern und Akteuren
entlang der Lieferkette schrittweise verbessern.
Dafiir erhohen wir stetig die Transparenz unserer
komplexen Lieferketten, um einen immer besseren
Uberblick iiber die Akteure und die Arbeits- und Pro-
duktionsbedingungen vor Ort zu bekommen. Unsere
MaBnahmen basieren auf zehn sozialen sowie 6kolo-
gischen Schwerpunktthemen, die wir im Rahmen der
Wesentlichkeitsanalyse identifizieren konnten. Um
Entwicklungen sichtbar zu machen, hinterlegen wir
unsere Anforderungen mit messbaren Indikatoren.

Transformational Goal

Wir verbessern kontinuierlich
die soziale und okologische
Performance zusammen mit
den verschiedenen Akteuren
in unseren gesamten
Lieferketten.

Core Priority

Identifikation aller Akteure in den
Lieferketten unserer Marken - vom
Rohstoff bis zum fertigen Produkt®

Core Priority

Informationen Uber soziale und
okologische Produktionsbedingun-
gen werden durch die Akteure in
unseren Lieferketten

mit uns geteilt.

Core Priority

Kontinuierliche Verbesserung
identifizierter Fokusthemen
bei den Akteuren in unseren
Lieferketten

1 Bezieht sich auf Akteure, die an der Herstellung unserer
Produkte beteiligt sind (Ausnahme: bekannte Fremdmarken).
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Mehr Verantwortung in der Lieferkette: unsere Schwerpunktthemen

Soziale Schwerpunktthemen

Existenzsichernde Lohne

Alle Arbeitnehmer*innen erhalten einen existenz-
sichernden Lohn.

Sichere Arbeitsumgebung

D ©

Alle Arbeitnehmer*innen arbeiten unter sicheren
und gesunden Arbeitsbedingungen.

Frei gewdhlite Beschdftigung

Alle Arbeitnehmer*innen haben die freie Wahl der
Beschaftigung.

Kinderarbeitsfreie Produktion

An der Produktion sind nur Arbeitnehmer*innen
beteiligt, die das Mindestalter erreicht haben.

Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen

Alle Arbeitnehmer*innen konnen das Recht auf Ver-
sammlungs- und Vereinigungsfreiheit in Anspruch
nehmen inklusive dem Recht, Gewerkschaften zu
grinden, ihnen beizutreten und Tarifverhandlungen
zu fuhren.

Angemessene Arbeitszeiten

Senkung libermdBiger Uberstunden
auf ein Minimum.

© @® QO @

Okologische Schwerpunktthemen

Klima und Energieeffizienz

Steigerung der Energieeffizienz und der Nutzung
erneuerbarer Energien.

Wassereffizienz

Senkung des Frischwasserverbrauchs auf ein
Minimum.

Ungefadhrliche Chemikalien

Senkung der Nutzung gefdhrlicher Chemikalien
auf ein Minimum.

Ressourceneffizienz (Abfall)

Steigerung der Ressourceneffizienz und Senkung
der Abfallmenge auf ein Minimum.

@ & o

Die Lieferkette als Schliissel

Im Themenfeld Supply Chain liegt unser okologischer
Fokus auf den Klimazielen der Otto Group, die mit der
Verabschiedung eines near-term Science-Based Tar-
gets (siehe Kapitel Climate) ein neues Ambitions- und
Verbindlichkeitsniveau erlangt haben. Unser near-term
SBT erreichen wir insbesondere durch weitreichende
MaBnahmen in der vorgelagerten Lieferkette, die wir
gemeinsam mit unseren Partnern konzipieren, pilotieren
und skalieren. Beispielsweise haben wir die Klimaschutz-
projekte ,Scalezero” und ,Clean by Design” (siehe Kapitel
Climate) initiiert, um Textilfabriken in Bangladesch,
China und Indien individuell bei der Entwicklung und
Umsetzung von MaBnahmen zur Energieeffizienz und
Solarenergie zu unterstltzen. Darliber hinaus arbeiten
wir kontinuierlich an der Weiterentwicklung unserer
MaBnahmen in den Bereichen Chemikalien, Wasser,
Rohstoffe und Abfall.

Bei den sozialen Themen liegt unser Fokus unter ande-
rem weiterhin auf der Wahrung von Kinderrechten.
Gemeinsam mit Expert*innen setzen wir uns vor Ort
konsequent gegen Kinderarbeit ein und fordern fami-
lienfreundliche Arbeitsbedingungen in den Endferti-
gungsfabriken. So haben wir im Berichtsjahr unsere
Kooperation mit der Kinderrechtsorganisation Save the
Children fortgefuhrt und uns in Zusammenarbeit mit ihr
und dem Centre for Child Rights and Business flr Kinder,
arbeitende Eltern und familienfreundliche Arbeitsplatze
in der Turkei und Bangladesch eingesetzt. Kern unserer
Partnerschaft ist das WeCare-Programm, das darauf
abzielt, Arbeitsplatze bei Zulieferern der Otto Group
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moglichst familienfreundlich zu gestalten. Mit dem Pro-
gramm wurden beispielsweise sichere Stillraume fir
Mutter und Kinder in Fabriken etabliert. Das ist notwen-
dig, da Mutter vor Ort nach der Geburt meist schnell
wieder zur Arbeit zurlickkehren und Probleme haben,
das Stillen ihrer Babys mit den Arbeitszeiten zu verein-
baren. Oft fuhrt dies dazu, dass sie die Arbeit aufgeben
mussen und in finanzielle Schwierigkeiten geraten.
Daruber hinaus wurden mit dem Programm Trainings
fur Eltern angeboten, insbesondere flir jene, die flr ihren
Arbeitsplatz innerhalb des Landes migriert sind und ihre
Familien nicht regelmdBig sehen. Uber das sogenannte
PhotoVoice-Training wurden Eltern dazu ermutigt, digi-
tale Tools wie Fotos und Videos zu nutzen, um den Kon-
takt zu ihren Kindern zu Hause aufrechtzuerhalten.

Mitgliedschaften und Initiativen

Um konkrete Verbesserungen zu erzielen, setzen wir auf
einen kollaborativen Ansatz, der die Schlusselakteure in
unseren Lieferketten miteinschlieBt. Mit Blick auf unsere
sozialen Themen sind vor allem unsere Mitgliedschaften
im International Accord for Health and Safety in the Tex-
tile and Garment Industry (Bangladesch und Pakistan)
sowie in der amfori BSCI relevant.

Hinsichtlich unserer okologischen Schwerpunktthemen
arbeiten wir unter anderem mit der UN Fashion Industry
Charter for Climate Action und Cascale zusammen. Mit
diesem sektor- und landeribergreifenden Engagement
wollen wir nicht nur unsere eigene Performance verbes-
sern, sondern auch einen Beitrag zu einer branchenweiten
Dynamik leisten.

Sozialaudits und Trainings

Mithilfe von Sozialaudits verschaffen wir uns einen Ein-
blick in die Situation der Endfertigungsfabriken vor Ort.
Die Sozialaudits sind eine Basisanforderung fir die
Zusammenarbeit und miussen flr Risikolander (gemaf
amfori BSCI Country Risk Classification) als giltiger
Nachweis wadhrend der Produktion von Eigenmarken
der Otto Group vorliegen. Dazu zdhlen das SA8000-Zer-
tifikat, ein amfori BSCI Audit (mindestens Ergebnis ,,C")
oder unser eigener Standard, das Otto Group Assess-
ment. Wir mochten unsere Geschdftspartner und Lie-
ferkettenakteure bei der Verbesserung von Arbeitsbe-
dingungen vor Ort unterstitzen. Daflr stellen wir online
ein umfangreiches Informationsangebot flr unsere
Partner zum Thema Human Rights Due Diligence und
zum deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
(LkSG) zur Verfigung. Darliber hinaus haben wir 2024
einen videobasierten Onlinelernpfad zum Thema ,,Child
Free Production” erarbeitet. Dieser ist innerhalb der
Otto Group fur alle Mitarbeitenden einsehbar und soll
das Bewusstsein fur das Thema scharfen und im
Umgang mit Geschdftspartnern und Lieferketten-
akteuren sensibilisieren.

Wissen, Ressourcen und das Erlernen bestimmter Fahig-
keiten sind entscheidend, um Fortschritte zu erzielen
und Verbesserungen zu ermoglichen, die Menschen-
rechtsverletzungen verhindern und langfristige positive
Entwicklungen fir die Menschen in unseren Lieferketten
erreichen. Mit Beginn des Geschdftsjahresim Marz 2025
trat unsere weiterentwickelte Sustainability-Strategie
in Kraft (siehe ,Unsere Sustainability-Strategie seit
Marz 2025"), mit der wir weiterhin Weiterbildungsmaf3-

nahmen als Hebel fur positive Veranderungen im Leben
der Arbeiter*innen in unseren Lieferketten fordern wol-
len. Wir wollen bis zum Ende des Geschdftsjahres
2035/36 die Mehrheit unserer wichtigsten Stakeholder
an WeiterbildungsmaBnahmen zu relevanten Men-
schenrechtsthemen beteiligen: Kinderfreie Produktion,
Frei gewdhlte Beschaftigung, Existenzsichernde Lohne,
Angemessene Arbeitszeiten, Sichere Arbeitsumgebung.

Von Compliance zu Performance

2024 haben wir die Verfligbarkeit und Qualitat von
Informationen Uber unsere Lieferketten weiter verbes-
sert. Ergdnzend greifen wir auch auf externe Quellen zu
und nutzen beispielsweise Daten des Higg Facility Envi-
ronmental Module (HIGG-FEM) von Cascale sowie der
App The BHive® fur digitales Chemikalienmanagement
in der Textilindustrie.

Auch die von uns anerkannten Sozialaudits liefern in
diesem Zusammenhang wertvolle Informationen. Dar-
uber hinaus stellt uns die Kinderrechtsorganisation Save
the Children Informationen zu Kinderrechtsrisiken in
unseren Produktionslandern zur Verfligung. In Koopera-
tion mit Save the Children und dem Tochterunterneh-
men The Centre for Child Rights and Business haben wir
2024 Programme zur Starkung von Familien in Bangla-
desch und der Turkei fortgefiuhrt. Im Zuge des Interna-
tional Accord for Health and Safety in the Textile and
Garment Industry werden zudem Arbeitssicherheits-
trainings fur alle Mitarbeitenden unserer Endfertigungs-
produzenten in Bangladesch und seit 2023 auch in
Pakistan durchgefihrt.
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Einen wirksamen Beitrag zu unseren okologischen Zie-
len leistete im Berichtsjahr das Projekt The BHive®. Mit-
hilfe der von einigen Konzerngesellschaften eingesetz-
ten gleichnamigen App wird das Chemikalienmanage-
ment auf Fabrikebene digitalisiert. Ziel ist es, einen
Uberblick tiber die eingesetzten Chemikalien zu erhal-
ten, gefdhrliche Stoffe zu ersetzen und so zu einem
bewussteren, umwelt- und ressourcenschonenderen
Umgang beizutragen. Nach einer Pilotphase mit rund
35 Fabriken im Jahr 2021 konnten wir die Anwendung
2023 auf 106 Fabriken ausweiten. Im Jahr 2024 haben
wir bereits 126 Fabriken in The BHive® eingebunden.

Transparenz in der Lieferkette

Um die Transparenz Uber die Akteure in unseren Liefer-
ketten als Grundlage unserer Aktivitaten zu erhohen,
blicken wir Uber unsere Endfertigungsfabriken hinaus.
Unsere Informationen uber soziale und okologische Pro-
duktionsbedingungen konnen wir so fortlaufend aus-
bauen. In Risikoldndern kennen wir nahezu 100 Prozent
unserer Akteure in der Endfertigung. Im Jahr 2024 konn-
ten wir zudem 3.542 zuvor unbekannte Akteure in unse-
ren Lieferketten identifizieren (2023: 10.172).

Unseren Anspruch, alle Akteure in den Lieferketten
unserer Eigenmarken vom Rohstoff bis zum fertigen
Produkt zu identifizieren, fuhren wir ab dem Geschafts-
jahr2025/26 als verbindliche Anforderung unserer eige-
nen Otto Group Sustainability-Standards (siehe ,,Unsere
Sustainability-Strategie seit Mdrz 2025") weiter.

2024 haben wir

3.542°

zusatzliche Akteure in unseren
Lieferketten identifiziert.

* Neu identifizierte Lieferkettenakteure, die zusdtzlich zu den bereits
bekannten identifiziert wurden (prozessuale Zdhlweise).

Beschwerdemechanismen

Um mogliche Menschenrechtsverletzungen in den Lie-
ferketten zu identifizieren und reagieren zu konnen,
beteiligen wir uns seit vielen Jahren an externen
Beschwerdemechanismen, wie dem der amfori oder
des International Accord. Dadurch, dass wir — ebenso
wie andere Unternehmen - diese etablierten Beschwer-
demechanismen verwenden, nutzen wir Synergie-
effekte. Damit werden beispielsweise Aufwande in den
Fabriken bei der Information von Mitarbeiter*innen zu
unterschiedlichen Mechanismen reduziert und Ressour-
cen bei Unternehmen fur die Untersuchung der Hin-
weise sowie flr AbhilfemaBnahmen gebundelt.

Mit SpeakUp verflugt die Otto Group darlber hinaus fur
Lander und Produktionsstdtten, in denen bisher keine
extern etablierten Beschwerdesysteme bestehen, lUber
ein eigenes Hinweisgebersystem in uber 30 Sprachen
zur Meldung von Verdachtsfdllen. Das Portal ist ein
sicherer Meldeweg flr alle Mitarbeiter*innen und Stake-

holder, kann anonym genutzt werden und garantiert so
hochsten Schutz flr Hinweisgeber*innen und sensible
Daten. Jede dort eingehende Information wird mehr-
stufig von ausgewiesenen Expert*innen gepruft. Eine
unabhangige Ombudsperson schafft zudem eine wei-
tere Moglichkeit fur interne wie externe Stakeholder*in-

nen, sich vertraulich an die Otto Group zu wenden.

Im Berichtsjahr erreichten uns Uber alle Kanale 33 Hin-
weise (Stand 10. April 2025) auf potenzielle VerstoBe in
unseren Lieferketten zu folgenden Themen: Verbot von
Zwangsarbeit und allen Formen der Sklaverei; Missach-
tung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesund-
heitsgefahren; Missachtung der Koalitionsfreiheit; Ver-
bot der Ungleichbehandlung in Beschaftigung; Verbot
des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns; sonstige
menschenrechtliche oder umweltbezogene Pflichtver-
letzungen. Wir bewerten den Eingang von Hinweisen als
positives Zeichen, dass unsere Beschwerdemechanis-
men funktionieren, und gehen jedem dieser Hinweise
sorgfaltig nach. Sie werden einzeln von unseren Fachex-
pert*innen systematisch erfasst, evaluiert und im Aus-
Stakeholdern
AnschlieBend werden entsprechende Handlungsbe-

tausch mit relevanten untersucht.
darfe oder MaBnahmen abgeleitet und deren Umset-

zung Uberprift und systematisch verfolgt.
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Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Unser Ansatz beim Umgang mit Menschenrechten
steht im Einklang mit den Vorgaben des deutschen Lie-
ferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG). Mit Beginn
des Jahres 2024 sind auch Unternehmen mit 1.000 Mit-
arbeiter*innen in Deutschland verpflichtet, in ihren
Lieferketten menschenrechtlichen und bestimmten
umweltbezogenen Sorgfaltspflichten in angemessener
Weise nachzukommen. Dazu gehoren in der Otto Group
die Konzerngesellschaften OTTO, Hermes Germany,
Hermes Fulfilment, die Witt-Gruppe, Baur, Bonprix und
Baur Hermes Fulfilment. Die Konzerngesellschaften ver-
offentlichen eine Menschenrechtserkldrung sowie auf
freiwilliger Basis einen LkSG-Bericht eigenstandig auf
ihren Websites.

Menschenrechtliche Risiken systematisch zu identifizie-
ren und zu minimieren, ist keine Sache der Freiwilligkeit.
Wir steuern Nachhaltigkeit nach dem Prinzip der
Wesentlichkeit und werden uns auch in Zukunft die
Frage stellen: Wo entstehen flr uns als Otto Group die
grof3ten Einflussmoglichkeiten und Handlungsbedarfe,
um Risiken fur Menschen in unseren Lieferketten zu
reduzieren und Arbeitsbedingungen kontinuierlich zu
verbessern?

Unsere Hauptbeschaffungslander

Indien

Es werden Endfertigungs-
fabriken berlcksichtigt, die
sich nach der Kategorisie-
rung der amfori BSCl in
sogenannten Risikolandern
befinden. Die Otto Group
produziert dartiber hinaus
auch in Low-Risk-Countries,
zum Beispiel in Mitglieds-
|Idndern der EU.

Stand: April 2025,

weitere Informationen siehe
https://www.ottogroup.com/
SupplyChainmap
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Circularity

Die Kreislaufwirtschaftist neben konsequentem Klima-
schutz die einzig plausible Antwort auf die Frage, wie
unser Wirtschaftsmodell innerhalb der planetaren
Grenzen funktionieren kann, die Stabilitat der Oko-
systeme also nicht gefdhrdet und die Lebensgrund-
lage des Menschen erhalt. Damit Materialien und Pro-
dukte durch zirkuldres Design, passende Nutzungs-
modelle wie Secondhand oder Reparatur- und
Recyclingoptionen moglichst lange im Kreislauf gehal-
ten werden konnen, gilt unsere Aufmerksamkeit der
gesamten Wertschopfungskette. In gemeinsamen
Projekten mit unseren Konzerngesellschaften sowie
unseren Partnern aus Wirtschaft, Wissenschaft und
Zivilgesellschaft arbeiten wir fortlaufend daran, Prin-
zipien und Losungen der Kreislaufwirtschaft zu tes-
ten und schrittweise zu implementieren. Nicht in allen
Bereichen der Wertschépfungskette lassen sich dabei
schnelle Erfolge erzielen. Umso mehr gilt es, aus den
Herausforderungen zu lernen und die erforderlichen
Weichen zu stellen, um zukunftsfdhige Ideen weiter

voranzutreiben.

Transformational Goal

Wir wenden Prinzipien und
Losungen der Kreislaufwirt-
schaft in unseren Geschdfts-
modellen an.

Core Priority

Umgesetzte zirkulare Losungen fur
18 Millionen Produkte im Jahr 2024

Auf dem Weg zum zirkuldren Geschdftsmodell

Seit 2023 messen wir die Anzahl zirkuldrer Losungen fur
unsere Produkte, um die Wirksamkeit unserer Mafnah-
men zu Uberprifen und den Fortschritt auf unserem
Weg zum zirkularen Geschaftsmodell zu steuern. Hierzu
gehoren beispielsweise Produkte mit Recyclingmateria-
lien, zirkulares Produktdesign, verkaufte Secondhand-
produkte, durchgefihrte Reparaturen und Recyclinglo-
sungen. Die Anzahl der umgesetzten Losungen fir Pro-
dukte konnten wir von 15,6 Millionen im Vorjahr auf
22,7 Millionen im Jahr 2024 steigern. Der GroBteil der
Kennzahl und die erreichte Steigerung im Vergleich zum
Vorjahr wird durch den Einsatz von Sekunddrmateria-
lien in Produkten erzielt.

Mit Beginn des Geschaftsjahres 2025/26 gilt unsere
weiterentwickelte Sustainability-Strategie (siehe ,Unsere
Sustainability-Strategie seit Mdrz 2025”), mit der wir die
Umsetzung zirkuldrer Losungen bis zum Ende des
Geschdftsjahres 2035/36 durch zwei neue Ambitionen
weiter voranbringen: Wir stellen unsere relevantesten
Sortimente (Textilien, Mobel und Elektronik) groBtenteils
auf Produkte um, die Oko-Design-Kriterien erfiillen.
Zudem bieten wir fur diese Sortimente groBtenteils zirku-
lare Losungen (Wiederverwendung, Reparatur oder Recy-
cling) an und erhohen kontinuierlich deren Umsetzung.

Zirkuldre Kollektionen

Treiber unserer MaBnahmen und Aktivitaten im The-
menfeld Circularity sind die Konzerngesellschaften der
Otto Group, die bereits heute konkrete Losungen umset-
zen. 2024 brachte OTTO in Zusammenarbeit mit dem
Unternehmen circular.fashion bereits die vierte ,Circular
Collection” auf den Markt. Jedes Kleidungssttick der Cir-
cular Collection erflillt die zirkularen Designkriterien von
circular.fashion und verfligt Uber einen digitalen Pro-
duktpass als QR-Code, die sogenannte circularity.ID, der
Informationen zum Material, zur Produktion und zum
enthalt.
Kund*innen diese Informationen auslesen und Alttextil-

richtigen Ruckgabekanal Damit konnen
sortierbetriebe spater die Bekleidung sowie ihre
Bestandteile genau identifizieren, um sie zur Weiternut-

zung vorzubereiten oder hochwertig zu recyceln - je
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nach Zustand des Artikels. Statt Textilmull entstehen auf
diese Weise neue Rohstoffe, die etwa fir neue Klei-
dungssticke genutzt werden konnen und somit im
Kreislauf bleiben.

Auch Bonprix hat im Berichtsjahr auf Grundlage der zir-
kularen Designkriterien von circular.fashion zwei wei-
tere Circular Collections auf den Markt gebracht, fur die
strikte Vorgaben fir die Recyclingfahigkeit und Langle-
bigkeit gelten. In der Fruhjahrskollektion standen lang-
lebige Styles in neuen Formen und einer breiten Farbpa-
lette im Mittelpunkt. Zudem wurden bei den Shirts,
Hosen, Kleidern und Ubergangsjacken erstmals nach-
haltigere Viskose und nachhaltigeres Lyocell eingesetzt.
In der Herbst-/Winter-Kollektion wurden Strickkleider,
Rocke, Pullover, eine Strickjacke sowie Accessoires wie
Mitze und Schal aus modernen Strickformen mit Bio-

Baumwolle in Umstellung? gefertigt.
Gebrauchte Kleidung bei Limango (ver-)kaufen

Uber einen Online-Secondhandshop kénnen Limango-
Kund*innen in Deutschland ihre bei Limango gekauften
Produkte an andere Kund*innen weiterverkaufen und so
die Nutzungsdauer von Artikeln verlangern. Der im ver-
gangenen Geschaftsjahr gelaunchte Shop wird konti-
nuierlich weiterentwickelt und von Kund*innen gut
angenommen, sodass mittlerweile durchschnittlich

Uber 10.000 Secondhandartikel angeboten werden.

2 Baumwolle in Umstellung wird auf ehemals konventionell bewirtschafteten
Fldchen nach den Vorgaben der Bio-Standards GOTS und OCS angebaut,
aber noch nicht als solche in Gdnze ausgewiesen. Die Umstellungsphase
dauert zwei bis drei Jahre.

Riicknahmesysteme

Weil funktionierende Ricknahmesysteme in der Kreis-
laufwirtschaft essenziell sind, bietet OTTO den Kund*in-
nen im Rahmen der Non-Profit-Initiative ,Platz schaffen
mit Herz"” die Sammlung von Alttextilien an. Mit den
Erlosen aus dem Weiterverkauf der Altkleider werden
soziale Projekte auf der ganzen Welt unterstutzt, die die
Kund*innen durch ein Voting mitbestimmen konnen.
Seit 2024 bietet Bonprix auch Kund*innen in Osterreich
ein kostenloses Rucknahmesystem an. Gut erhaltene
Kleider konnen dadurch weiter genutzt und der Rest
recycelt werden.

Dariber hinaus haben wir als Otto Group im Kalender-
jahr mehr als 46.500 Tonnen Elektroaltgerate, die wir
von Kund*innen zuriickgenommen haben, einer Ver-
wertung zugefuhrt. Mehr als 236.000 Kuhl- und Gefrier-
gerdte wurden bei unseren deutschen Entsorgungs-
partnern in Anlagen mit einer Weeelabex-Zertifizierung
von schadstoffhaltigen Bestandteilen befreit und
anschlieBend hochwertig verwertet. Damit leisten wir
einen wichtigen Beitrag zum Klimaschutz, weil keine
Treibhausgase wie Fluorchlorkohlenwasserstoffe (FCKW)
und Fluorkohlenwasserstoffe (FKW) Uber den Verwer-
tungsprozess in die Umwelt gelangen. Die Otto Group ist
eines von wenigen Unternehmen in Deutschland, die der-
artig hohe Anforderungen an die Verwertung stellen -
ein Engagement, das auch von Dritten anerkannt wird.

Fortschritt, Schritt fiir Schritt

Auch in Zukunft bleiben wir unserem lernenden und kol-
laborativen Ansatz treu. Wir wollen Teil eines transfor-
matorischen Prozesses sein und Losungen etablieren,
die fir Produzenten, Handler, Kund*innen und Recy-
clingunternehmen gleichermaBen gut funktionieren.
Mit unseren Erfahrungen und bereits etablierten Repa-
ratur-, Ricknahme- und Recyclingangeboten sind wir in
der Lage, schnell auf neue regulatorische sowie techno-
logische Entwicklungen zu reagieren.

Im Rahmen unserer Mitgliedschaft bei der Initiative
Fashion for Good unterstiitzen wir mit dem Projekt ,Sor-
ting for Circularity” den Einsatz von automatisierten
Sortiertechnologien mittels kiinstlicher Intelligenz (KI).
So wird die Sortierung von wiederverwendbaren Texti-
lien durch groBBe Sortierbetriebe optimiert, die Kreislauf-
fahigkeit erhoht und die Belastung der Abfallwirtschaft
in den Exportlandern verringert. Zudem ist Anfang 2025
das Projekt ,Closing the Footwear Loop” gestartet, das
sich auf die Verwendung nachhaltiger Alternativen fur
Schuhmaterialien, die Definition zirkuldrer Designkrite-
rien sowie die Optimierung der Ricknahmelogistik zur
Wiederverwendung und zum Recycling von Schuhen
konzentriert.
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Darlber hinaus hat die Otto Group Holding gemeinsam
mit Bonprix und OTTO zu Beginn des Jahres 2024 die
Teilnahme am Projekt ,Implementing Circularity in the
Textile Industry” des Bundnisses fur nachhaltige Textilien,
der deutschen Gesellschaft fir Internationale Zusam-
menarbeit (GIZ) und des Unternehmens circular.fashion
aufgenommen, um die Integration zirkulGrer Prozesse in
der Lieferkette zu fordern. Im Berichtsjahr wurden unter
anderem Schulungen mit Lieferanten in Bangladesch
durchgefihrt und gemeinsam mit weiteren Modeunter-
nehmern sowie Sortierern und Recyclern die SchlieBung
des Textilkreislaufs in Deutschland erprobt - anhand
von kreislauffahigen und mit digitalen Produktpdssen
ausgestatteten Kapselkollektionen.

Im Segment der Elektronikartikel unterstitzt die
Otto Group Holding als Programmpartner seit Novem-
ber 2024 das ,CiCEL 2.0"-Programm der Initiative
Circularity e.V. Da der Konsum von Elektronikartikeln mit
einem erheblichen Ressourcenverbrauch sowie einem
hochkomplexen Abfallaufkommen einhergeht, zielt das
Projekt darauf ab, gemeinsam mit Akteuren der gesam-
ten Wertschopfungskette Losungen zu entwickeln, um
Reparaturen sowie das Recycling von Altgerdaten zu
optimieren.

Da der Erfolg des Konzepts Kreislaufwirtschaft einen
branchenweiten Wandel erfordert, wollen wir mit
unserem Handeln auch Uber die Otto Group hinaus Wir-
kung erzielen. Die im Jahr 2023 von der Otto Group
gesponserte Studie des World Wide Fund for Nature (WWF)
zu einer zirkuldren Wirtschaft in Deutschland hat einen
zentralen Beitrag zum politischen Diskurs Uber die im
Dezember 2024 von der Bundesregierung verabschie-
dete Nationale Kreislaufwirtschaftsstrategie geleistet.
In Verbindung mit den erwarteten EU-Regulierungen,
unter anderem zu Riicknahmesystemen und dem Design
von Produkten, lassen sich auch flur das Geschdafts-
modell der Otto Group MaBnahmen ableiten - zum
Beispiel die Skalierung kreislauffahiger Produkte, die
Forderung zirkuldrer Losungen wie Secondhand, Repa-
ratur und Recycling oder perspektivisch die Entwicklung
eines Reduktionsziels fir Ressourcen.

Digital Responsibility

Digitale Technologien und Lésungen sind entlang
unserer gesamten Wertschopfungskette von Bedeu-
tung. Das gilt fiir die Ressourcengewinnung, Nutzung,
Entsorgung und das Recycling unserer Produkte
genauso wie fiir die tdglichen Aufgaben unserer Mit-
arbeitenden. Die Digitalisierung verdndert unsere
Lebens- und Arbeitswelt grundlegend. Sie schafft
neue Moglichkeiten der Teilhabe, des Mitgestaltens
und der Transparenz - gleichzeitig bringt der rasant
fortschreitende Wandel auch Herausforderungen mit
sich. Entsprechend breit ist unser Verstdndnis davon,
was es bedeutet, digitale Verantwortung zu liberneh-
men: In unserem eigenen Betrieb und dariiber hinaus
wollen wir die Zukunft der Arbeit im digitalen Zeit-
alter mitgestalten und das Lernen mit sowie liber
digitale Technologien fordern. Wir wollen das Potenzial
von Technologien fiir den Schutz natiirlicher Ressourcen
erschlieBen und den ethischen Einsatz von kiinstlicher
Intelligenz fordern. Dabei behalten wir auch unseren
eigenen digitalen FuBabdruck im Blick und setzen auf
die Kraft sektoriibergreifender Zusammenarbeit:
Uber Initiativen und Projekte fordern wir den Diskurs
zwischen Unternehmen, Politik, Wissenschaft und
Zivilgesellschaft, um einen verantwortungsvollen Rah-
men zu schaffen - fiir eine Digitalisierung, die dem
Menschen zugewandt ist. Innerhalb der Otto Group
treiben unsere Konzerngesellschaften Projekte zu den
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Schwerpunktthemen Daten und Bewusstsein, Zukunft
der Arbeit, Digitale Bildung sowie Umweltschutz
voran. Die MaBnahmen und Initiativen sind dabei so
vielfdltig wie unsere Konzerngesellschaften selbst.
Was sie eint, ist der Anspruch, digitale Technologien
und Innovationen in den Dienst von Menschen und
Umwelt zu stellen - denn Digitalisierung soll kein
Selbstzweck sein.

Transformational Goal

Wir gestalten eine werte-
orientierte Digitalisierung fur
Mensch und Gesellschaft.

Core Priority

Wir sammeln intern Erfahrungen
durch MaBnahmen und Pilotprojekte
in den Digital-Responsibility-Hand-
lungsfeldern Zukunft der Arbeit, Daten
und Bewusstsein, Digitale Bildung und
Umweltschutz.

Zukunft der Arbeit

Gesellschaftlicher Diskurs im Rahmen von
Partnerschaften

Wir bringen uns fortlaufend in den gesellschaftlichen
Diskurs rund um eine werteorientierte Digitalisierung
ein. Im Jahr 2024 kamen im Rahmen der Initiative
ZukunftsWerte Vertreter*innen aus Wirtschaft, Wissen-
schaft, Politik und Verbanden zusammen und diskutier-
ten Herausforderungen und konkrete Losungsansdtze
rund um die Zukunft der Arbeit und Digitale Bildung mit
Fokus auf den chancenorientierten und verantwor-
tungsvollen Umgang mit kinstlicher Intelligenz im
Unternehmen und Uber Unternehmensgrenzen hinaus.
Zudem beteiligten wir uns als Grindungsmitglied wei-
terhin aktiv an der Corporate Digital Responsibility
(CDR)-Initiative des Bundesministeriums fur Umwelt,
Naturschutz, nukleare Sicherheit und Verbraucher-
schutz. Sie verfolgt das Ziel, die im CDR-Kodex festge-
haltenen Prinzipien in Wirtschaft und Gesellschaft zu
verankern, die Wirksamkeit der MaBnahmen kontinuier-
lich zu verbessern und jahrlich Gber entsprechende Fort-
schritte zu berichten.

Daten und Bewusstsein

Digitaler Datenputz

Innerhalb der Otto Group sensibilisieren wir unsere Mit-
arbeiter*innen mit einem jahrlichen ,,Datenputz” fur die
Umweltwirkung ihrer ungenutzten gespeicherten Daten.
Wirwollen sie dazu motivieren, diese Datenmenge wah-
rend des Aktionszeitraums bewusst und gemeinsam
mit anderen zu reduzieren. Kolleg*innen werden dazu
aufgerufen, ihre Datenspeicher mithilfe von Checklisten
und Video-Tutorials zu bereinigen. Der Datenputz wurde
2021 von der Baur-Gruppe ins Leben gerufen und 2022
als ,Digitaler Fruhjahrsputz” auf weitere Konzerngesell-
schaften ausgeweitet. Wie im Vorjahr fand die Aktion
im September 2024 im Rahmen der digitalen Nachhal-
tigkeitstage unter dem Namen #CRX24 (Corporate
Responsibility Experience) statt (siehe Kapitel Empowered
Employees). Die Aktion erhielt tiber die Otto Group hin-
aus Aufmerksamkeit und RUckenwind von der
CDR-Initiative des Bundesministeriums fir Umwelt,
Naturschutz, nukleare Sicherheit und Verbraucher-
schutz. Die CDR-Initiative konnte rund 50 Unternehmen
fur die Teilnahme begeistern.
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Digitale Bildung
Digitale Lernkultur in der Otto Group

Wir sehen uns als Arbeitgeber in der Verantwortung, die
digitale Arbeitswelt im Sinne unserer Mitarbeitenden zu
gestalten. Eine zentrale Voraussetzung fur die digitale
Transformation ist eine Lernkultur, in der Arbeiten und
Lernen miteinander verschmelzen konnen. Eines unserer
wichtigsten Werkzeuge dafur ist unsere Lerninfrastruk-
tur, Uber die wir zunehmend auch Kl-basierte Anwen-
dungen bereitstellen. Ein Beispiel dafur ist die digitale
Lernplattform Masterplan, die wir im Zuge der konzern-
weiten Weiterbildungsinitiative TechUcation ausgerollt
haben. Uber die Plattform kénnen wir relevante Themen
breitflachig in der Organisation vermitteln und unsere
Mitarbeiter*innen ,,on demand” schulen. Im Berichtsjahr
haben wir beispielsweise einen erkldrenden Lernpfad
zum Umgang mit unserer internen Kl-Chat-Funktion
(ogGPT) fir rund 17.000 kaufmadnnische Mitarbeiter*in-
nen bereitgestellt. Flr gewerbliche Mitarbeiter*innen
wurden zudem neue Lerninhalte zu Themen wie ,Lean
Management” und ,interkulturelle Kompetenz” konzi-
piert. Mit diesen MaBBnahmen befahigen und ermutigen
wir unsere Kolleg*innen, den kulturellen Wandel im
gewerblichen Bereich aktiv mitzugestalten. Seit der Ein-
fuhrung imJahr 2020 haben rund 37.000 Mitarbeiter*in-
nen zu den Themen rund um die Digitalisierung gelernt.

Den Umgang mit Daten im Arbeitsalltag lernen

Um digitale Kompetenzen unternehmensweit zu for-
dern, startete Eos 2023 das Projekt ,,Data Skills”. Das IT-
Training wurde von internen Expert*innen gemeinsam
mit der Personalabteilung entwickelt und richtete sich
im ersten Jahr speziell an Nicht-IT-Mitarbeitende in lei-
tenden Positionen. Im Jahr 2024 wurde die englisch-
sprachige Online-Trainingsreihe allen Mitarbeitenden
und Fuhrungskraften Uber Masterplan und SharePoint
zur Verflgung gestellt. Ziel ist es, allen Eos Kolleg*innen
die Moglichkeit zu bieten, ihre digitalen Kompetenzen
zu starken und mehr Uber die IT-Projekte innerhalb von
Eos zu erfahren. Die Videoeinheiten zu Themen wie
Automatisierung, Cloud Computing und IT-Projektma-
nagement wurden von den [T-Expert*innen selbst auf-
genommen. Nach Absolvierung des Lernpfads sollen
sich die Kolleg*innen sicher im Umgang mit den verflug-
baren Technologien fuhlen, um die Produktivitat und
Effizienz ihrer taglichen Arbeit zu steigern.

In Zusammenarbeit der Fachbereiche Human Resources,
Corporate Responsibility und IT wurde auch in der
Witt-Gruppe eine Lernreihe erarbeitet, die sich an alle
kaufmannischen Mitarbeitenden der Witt-Gruppe richtet.
Der Kurs besteht aus Masterplan-Modulen und ergadn-
zenden Live-Sessions mit internen Expert*innen zum
Thema ,Data Skills”. Die Lernmodule konnen auf freiwil-
liger Basis durchlaufen werden und wurden bis Ende
2024 auf der Lernplattform Masterplan tber 1.500-mal
abgeschlossen.

Fortbildungsprogramm fiir Lehrkrdfte

Jenseits unserer eigenen Geschaftstatigkeit bringen wir
unsere Erfahrungen und Fahigkeiten rund um die Digi-
talisierung auch in die Gesellschaft ein. Ein Beispiel
dafir ist das digitale Fortbildungsprogramm fir Lehr-
krafte, TechUcation@school, das in Kooperation mit der
Hamburger Schulbehorde, dem Landesinstitut fur Leh-
rerbildung und Schulentwicklung Hamburg sowie der
Otto Group entwickelt wurde. Bildung an Schulen in einer
Kultur der Digitalitat ist eines der wesentlichsten Themen
unserer Zeit. Neben einem pddagogischen Konzept und
der passenden technologischen Ausstattung ist die
Fortbildung fir Lehrkrafte ein entscheidender Schlussel-
faktor. TechUcation@school bietet Lehrkraften ein
kostenloses Angebot auf Youtube, das durch ein erwei-
tertes Programm auf der Plattform Ims.lernen.hamburg
der Schulbehorde ergdnzt wird. Seit 2023 sind das
Padagogische Landesinstitut Rheinland-Pfalz sowie
das Landesmedienzentrum Baden-Wurttemberg Teil
von TechUcation@school. Im Jahr 2024 konnte zudem
das Schulministerium des bevolkerungsreichsten Bundes-
landes Nordrhein-Westfalen als Kooperationspartner
gewonnen werden. In enger Zusammenarbeit mit dem
Informatikbereich des Schulministeriums wurden 16 Lern-
videos zu Themen wie Verschlusselung und block-
basierte Programmierung erstellt, die das Angebot von
TechUcation@school ergdnzen. Dariiber hinaus ent-
wickelte TechUcation@school im Berichtsjahr gemein-
sam mit den gemeinnutzigen Partnern 1t4Kids und der
Hacker School eine kostenfreie Box, die Materialien flur
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die ersten sieben Doppelstunden zum Thema block-
basierte Programmierung enthalt. Damit konnen Lehr-
krafte Schuler*innen der Klassen sechs bis acht an das
Thema heranfuhren, ohne selbst vorab Vorkenntnisse
mitzubringen.

ReDI School of Digital Integration

Im Schulterschluss mit der Hamburger Behorde fiir Wirt-
schaft und Innovation, der Holistic Foundation sowie
Microsoft unterstltzen wir seit 2022 den Aufbau der
ReDI School of Digital Integration in Hamburg. Sie for-
dert IT-Talente mit Flucht- oder Migrationserfahrung in
ihrer Ausbildung. Die Otto Group unterstitzte im
Berichtsjahr mit Laptopspenden und der Bereitstellung
von Raumlichkeiten. In beiden Semestern des Jah-
res 2024 haben insgesamt 332 Studierende, davon
62 Prozent Frauen, aus 49 Nationen an Kursen in den
Bereichen Web Development, User-centered Design,
Data Analytics und Cloud Computing teilgenommen.

Umweltschutz
Kl verandert den Einkauf

Klnstliche Intelligenz pragt die Prozesse im Einkauf.
Bonprix entwickelt verschiedene Kl-gestltzte Progno-
setools, darunter die Nachfrageprognose und die Vor-
hersage der Rucklaufquote. Diese Tools sollen kiinftig
dazu beitragen, die Nachfrage von etablierten sowie
neuen Artikeln prdziser einzuschdtzen und die Mengen-
planung zu verbessern. Dadurch konnen sowohl die
Uberproduktion als auch der Ressourcenverbrauch redu-
ziert und unnaotige Transportwege eingespart werden.

Auch OTTO nutzt seit 2019 mit dem ,Al Forecasting”
eine eigene, vom Bereich Business Intelligence entwi-
ckelte Losung fur zukinftige Artikelabsdtze der Marken
OTTO, Baur und Lascana. Die Kl-basierte Ermittlung der
Erstbestellmengen flr neue Artikel ermdglicht eine rea-
listische Planung und die Vermeidung von Uberproduk-
tion und dient den Unternehmen dabei als Grundlage
der gesamtheitlichen Steuerung fur Hadndler und
Logistik.

DigiPac

Auch in der nachgelagerten Lieferkette, auf dem Weg
zu unseren Kund*innen, setzen wir auf Digitalisierung.
Im Rahmen des Projekts DigiPac digitalisieren
Hermes Fulfilment und Bonprix seit Dezember 2022
gemeinsam den Packprozess fur Kundensendungen.
Dabei werden den Sendungen keine Papierdokumente
wie Rechnungen oder Lieferscheine mehr beigelegt. Der
Verzicht auf Papierbelege beschleunigt nicht nur den
Versandprozess, sondern spart materielle Ressourcen.
Von Dezember 2022 bis Dezember 2024 konnten insge-
samt 19 Millionen ausgedruckte Lieferpapiere einge-
spart werden. Der Prozess begann in Deutschland und
den Niederlanden und wurde im August 2023 um Frank-
reich und Belgien erweitert. Anfang 2025 wurde der
Prozess auf Polen ausgeweitet. Der Anschluss weiterer

Standorte ist bereits in Planung.

Mit Beginn des Geschadftsjahres 2025/26 gilt unsere
weiterentwickelte Sustainability-Strategie (siehe ,,Unsere
Sustainability-Strategie seit Marz 2025"), in deren Rah-
men wir das Themenfeld Digital Responsibility nicht
mehr strategisch verfolgen werden. Da der verantwor-
tungsvolle Umgang mit der digitalen Transformation
weiterhin eine hohe Relevanz fir die Otto Group hat,
werden Themen wie Digitalkompetenzen, Responsible
Al und Datenschutz weiterhin vorangetrieben.
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Mind Shift

Die Zukunft wird von Menschen
gemacht. Daher geben wir als

Otto Group unseren Mitarbeitenden
und Kund*innen bewusst Raum, sich in
ihrem Arbeits- und Lebensalltag mit
Nachhaltigkeit auseinanderzusetzen -
zum Beispiel, indem wir in der

Otto Group Holding und in den Konzern-
gesellschaften Transparenz und Par-
tizipationsangebote zu unternehmeri-
scher Verantwortung geschaffen
haben. Unsere Kund*innen wollen wir
entlang der Customer Journey fur das
Thema Nachhaltigkeit begeistern und
ihnen bewusstere Kaufentscheidungen
ermoglichen, indem wir transparent
uber Nachhaltigkeitsmerkmale bei
Produkten und Services informieren.

Empowered Employees

Unsere Mitarbeitenden sind die Expert*innen fiir
unsere Produkte, Prozesse, Services und die Interak-
tion mit unseren Kund*innen. Mit ihrem Wissen und
ihren Ideen tragen sie entscheidend dazu bei, dass wir
als Unternehmensgruppe unsere Nachhaltigkeits-
ziele erreichen. Deshalb ist es uns wichtig, Transpa-
renz zu schaffen und Gestaltungsspielrdume zu
ermoglichen, in denen sich unsere Mitarbeitenden
engagieren konnen. Dafiir bieten wir ihnen Informati-
ons- und Wissensangebote rund um das Thema Nach-
haltigkeit an und kommunizieren regelmaBig im

Intranet, in nachhaltigkeitsbezogenen Communitys
oder durch Vortrdage und Veranstaltungen aktiv iiber
unsere CR-Aktivitdten. Ergdnzend unterstiitzen wir
unsere Mitarbeiter*innen dabei, MaBnahmen zur

Nachhaltigkeit in ihren Arbeitsalltag zu integrieren.

Transformational Goal

Wir befahigen unsere
Mitarbeiter*innen, Nachhaltig-
keit zu erleben und aktiv
mitzugestalten.

Core Priority

Wir kommmunizieren unser CR-Com-
mitment und unsere Aktivitaten Uber
verschiedene Angebote und Kontakt-
punkte an unsere Mitarbeiter*innen
und schaffen den Rahmen und die
Moglichkeiten fiir sie, um Nachhaltig-
keit zu erleben, aktiv zu gestalten und
in ihren Arbeitsbereich zu integrieren.

Schritt fiir Schritt verankern wir Nachhaltigkeit tiefer

im Konzern

Im Berichtsjahr haben die Konzerngesellschaften und
die Otto Group Holding verschiedene neue MafBnah-
men fur die Mitarbeiter*innen umgesetzt und ausge-
baut. So ist das Thema Nachhaltigkeit in vielen Kon-
zerngesellschaften fester Bestandteil der Onboarding-
Programme fur neue Kolleg*innen. Zusdtzlich bieten wir
unterschiedliche Weiterbildungsmaoglichkeiten an, bei-
spielsweise durch Fachvortradge im Rahmen der digitalen
Nachhaltigkeitstage oder Lernpfade auf der E-Learning-

Plattform Masterplan (siehe Kapitel Digital Responsibility).
Um unsere festgelegten Ziele zu erreichen, Synergien
bestmoglich zu nutzen und Nachhaltigkeit im gesam-
ten Konzern noch tiefer zu verankern, setzen wir zudem
auf einen quartalsweise stattfindenden Wissensaus-
tausch mit und zwischen den Empowered-Employees-
Expert*innen der Konzerngesellschaften.

Darlber hinaus haben wir im Berichtsjahr weiter daran
gearbeitet, dass unsere Mitarbeiter*innen Nachhaltig-
keit in die Kernprozesse ihrer Tatigkeiten integrieren. Die
Vielfalt der Geschaftsmodelle unserer Konzerngesell-
schaften ermoglicht unterschiedliche Ausgestaltungen

in der Umsetzung.

So hat die Witt-Gruppe Nachhaltigkeit als achten kriti-
schen Erfolgsfaktor fur die Unternehmensentwicklung
festgelegt. Neben weiteren Faktoren wie Kundenzentrie-
rung sowie zukunftsfahigen Sortiments- und Marken-
konzepten wird Nachhaltigkeit so zu einem entscheiden-
den Bestandteil der Unternehmensstrategie und einem
zentralen Thema fur die Entwicklung der Geschaftsjah-
resziele. Die Integration unterstreicht die organisations-
weite Verbindlichkeit zu nachhaltigem Handeln und
fuhrt dazu, dass zwei von sechs priorisierten Geschdfts-
jahreszielen unmittelbar auf soziale und okologische
Verantwortung abzielen. Daraus ergibt sich fur alle Mit-
arbeitenden die Notwendigkeit, Nachhaltigkeit in ihre
Uberlegungen und Handlungen einzubeziehen.

Zudem wurden im Berichtsjahr bei Limango Fachbereiche
gezielt angesprochen, um ihre Aktivitaten in Bezug auf
Nachhaltigkeit zu optimieren. In der Logistik konnte
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dadurch der Einsatz von Versandverpackungen sowie
von Paketbeilegern und Lieferscheinen reduziert werden.

Um die Nachhaltigkeitsstrategie gezielt umzusetzen, hat
Bonprix im Berichtsjahr eine zentrale, bereichslibergrei-
fende Steuerung fur die produktbezogenen Nachhaltig-
keitsziele eingefuhrt. Dadurch mochte das Unternehmen
sicherstellen, dass alle relevanten internen Stakeholder -
von der Geschdftsfliihrung bis zu den operativen Berei-
chen - auf gemeinsame Ziele abgestimmt sind. Um
diese zu erreichen, arbeiten die Teams aus den Bereichen
Produktmanagement, Beschaffung und den globalen
Schnittstellen, wie Otto International als Ansprechpart-
ner fur die Lieferkette, eng zusammen. Diese Vernet-
zung ermaoglicht es allen Beteiligten, Innovationsthemen
aus dem Markt schnell und effizient auf ihre Passfahig-
keit zu prifen und bei entsprechender Skalierungsfa-
higkeit direkt in die Umsetzung zu bringen.

Im Berichtsjahr hat Eos die , International CR Community”
ins Leben gerufen, um internationale Kolleg*innen mit-
einander zu vernetzen. Ziel ist es, Synergien zu nutzen,
Wissen auszutauschen und sich gegenseitig zu inspirie-
ren. Daflr wurden in den einzelnen Eos Landesgesell-
schaften sogenannte ,CR Ambassadors” als zentrale
Ansprechpersonen ernannt, die gemeinsam mit dem
zentralen Nachhaltigkeitsmanagement der Eos Gruppe
den Austausch fordern und die Umsetzung von Nach-
haltigkeitsinitiativen unterstitzen.

Daruber hinaus wird bei OTTO mit dem Multipliermodell
die Nachhaltigkeitsstrategie in den Fachbereichen
umgesetzt und das Bewusstsein flir Nachhaltigkeit in

der gesamten OTTO-Organisation gestarkt. Mit dem
Modell wurden in den fir die Nachhaltigkeitsstrategie
wesentlichen Fachabteilungen, wie Einkauf oder Logis-
tik, eigene Stellen geschaffen, die im Nachhaltigkeits-
bereich von OTTO angesiedelt sind und operativ in den
einzelnen Fachabteilungen ausgeflhrt werden. Das
ermoglicht eine enge Zusammenarbeit zwischen den
Fachbereichen und stellt sicher, dass die Nachhaltigkeits-
strategie in die Kernprozesse des Konzerns integriert wird.

Nachhaltigkeit gemeinsam gestalten

Wir mochten unsere Mitarbeiter*innen nicht nur tber
die vielfaltigen Dimensionen von Nachhaltigkeit infor-
mieren, sondern sie auch motivieren, sich in ihrem
Arbeitsalltag mit eigenen Ideen einzubringen. Dafur
haben wir verschiedene Communitys gegriindet wie
die konzernibergreifende digitale GOOD Community.
Sie steht allen Kolleg*innen offen, die sich fur Nachhal-
tigkeit
erreicht sie regelmaBig mehrere Hundert Kolleg*innen.

interessieren. Mit wochentlichen Beitragen
Mitglieder konnen sich nicht nur informieren, sondern
auch eigene Beitrage veroffentlichen und sich mit Kol-
leg*innen austauschen. Geteilt werden Beitrdge wie
Neuigkeiten aus der Otto Group, Tipps und Tricks fur
einen umweltfreundlichen Alltag oder saisonale Rezept-
ideen. DarUber hinaus wird das Thema Nachhaltigkeit in
diversen Formaten aufgegriffen, beispielsweise im kon-
zernubergreifenden Intranet, in Podcasts oder in Kom-
munikationsformaten mit dem Vorstand. Damit bieten
wir unseren Kolleg*innen vielfdltige Moglichkeiten zur
Information und zum Austausch.

Digitale Nachhaltigkeitstage

Im September 2024 fand die zweite Corporate Respon-
sibility Experience der Otto Group - kurz #CRX24 -
statt. Um moglichst viele Mitarbeitende zu erreichen,
haben wir die Veranstaltung zum zweiten Mal digital
und konzernibergreifend durchgefihrt. In zwei Panel-
Diskussionen, die auch flr externe Gaste zugdnglich
waren, erorterten unter anderem der Vorstandsvorsit-
zende der Otto Group sowie der Vice President Corpo-
rate Responsibility der Otto Group gemeinsam mit Ent-
scheider*innen aus Politik, Wirtschaft und Zivilgesell-
schaft relevante Fragestellungen zu den Themen
LKlimatransformation” und ,Balanceakt zwischen
Regulation, Performance und Unternehmenskultur”.
Bestandteil der #CRX24 waren zudem viele verschie-
dene Deep Dive Sessions fur Mitarbeitende, in denen
interne und externe Expert*innen Einblick gaben in
diverse Nachhaltigkeitsthemen und -projekte - beispiels-
weise, wie wir als Otto Group mit unserem near-term
Science-Based Target das Klima schitzen oder wie Kli-
maschutz in der Paketlogistik bei Hermes Germany
funktioniert. Dariiber hinaus hat die Witt-Gruppe einen
Einblick in ihre Ansatze zur Kreislaufwirtschaft gegeben
und Bonprix hat seinen Sustainability Passport, einen
Vorlaufer des digitalen Produktpasses, vorgestellt.
Zudem diskutierten wir Uber die Herausforderungen der
Nachhaltigkeitskommmunikation im Spannungsfeld zwi-
schen Kundenwinschen und regulatorischen Anforde-
rungen. Die #CRX24 war zugleich Auftakt furden konzern-
weiten digitalen Datenputz als aktiver Beitrag zum Klima-
schutz und fur den verantwortungsvollen Umgang mit

unseren Ressourcen (siehe Kapitel Digital Responsibility).
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Die Nachhaltigkeitstage stieBen auf groBes Interesse:
Rund 1.000 Teilnehmer*innen nahmen aktiv an den
digitalen Gesprdchsrunden teil.

Die Zukunft gestaltet die Zukunft

Auch unsere Auszubildenden setzten im Berichtsjahr
wieder verschiedene Nachhaltigkeitsprojekte um und
leisteten damit einen Beitrag zur Erflllung der CR-Stra-

tegie, unter anderem:

e die Organisation und Durchfuhrung einer Bachreini-
gung im Rahmen einer Bachpatenschaft bei Baur,

e eine Rettungsaktion von Rehkitzen bei Frankonia,

e der Zusammenschluss von Auszubildenden in der
Initiative ,,Greenfluencer” bei der Witt-Gruppe,

e die Organisation einer internen Verkaufsaktion von
aufbereiteten Altgeraten durch das gemeinniitzige
IT-Unternehmen AfB, die von der Auszubildenden-
Initiative ,,GOOD Project” bei OTTO koordiniert wurde,
sowie

e Energie- und Umwelttage mit einem Informations-
und Partizipationsangebot flr die Auszubildenden
bei Hermes Fulfilment.

Mit Beginn des Geschdftsjahres 2025/26 gilt unsere wei-
terentwickelte Sustainability-Strategie (siehe ,Unsere
Sustainability-Strategie seit Mdrz 2025"), mit der wir das
Themenfeld Empowered Employees nicht mehr strate-
gisch verfolgen werden. Da jedoch unsere Kolleg*innen
bei der Umsetzung der Nachhaltigkeitsanforderungen
und Erreichung unserer Nachhaltigkeitsziele essenziell
sind, werden ausgewadhlte MaBnahmen wie Schulungen
oder Onboardings weiterhin umgesetzt.

Conscious Customers

Mit unseren Produkten und Services sprechen wir die
gesamte Bevolkerung an und haben den Anspruch, in
der Breite Wirkung zu erzeugen. Wir moéchten unsere
Kund*innen entlang der gesamten Customer Journey
fiir das Thema Nachhaltigkeit sensibilisieren und zu
einem nachhaltigeren Lebensstil inspirieren. Deshalb
setzen wir Anreize fiir einen bewussteren Konsum und
verbessern kontinuierlich die Transparenz liber die
nachhaltigkeitsbezogenen Eigenschaften unserer
Produkte.

Transformational Goal

Wir inspirieren und befahigen
unsere Kund*innen zu
bewussten und nachhaltigeren
Entscheidungen.

Core Priority

Wir geben unseren Kund*innen

mehr Orientierung flr bewusste
Konsumentscheidungen entlang

der Customer Journey und machen
nachhaltigkeitsrelevante Eigenschaften
an unseren Produkten transparent.

Die Wertschopfungskette gemeinsam gestalten

Im Rahmen unserer Zielsetzung bieten wir unseren
Kund*innen Orientierung flr bewusste Konsument-
scheidungen. Der Erfolg unseres Ansatzes hangt dabei
zentral davon ab, dass wir die Wiinsche und Bedlirfnisse
unserer Kund*innen verstehen. Wollen sie wissen, welche
Rohstoffe wir verwenden? Und wie mussen Informatio-
nen zu den Nachhaltigkeitsaspekten unserer Produkte
aufbereitet sein, damit sie verstandlich, informativ und
schnell erfassbar sind? Um zu erfahren, was unseren
Kund*innen in Bezug auf unsere Produkte, Services und
ihr Erlebnis entlang der Customer Journey wichtig ist,
sammeln wir regelmaBig ,customer insights” beispiels-
weise Uber Kundenumfragen oder das Nutzungsverhal-
ten in unseren Shops. So versuchen wir sicherzustellen,
dass unser Ansatz mit den Wiinschen und Anforderun-
gen unserer Kund*innen bestmaoglich im Einklang steht.
In der nachgelagerten Wertschopfungskette sind wir
auf das konkrete Handeln unserer Kund*innen ange-
wiesen. Denn nachdem ein Produkt bei uns gekauft
wurde, haben wir keinen direkten Einfluss mehr auf die
Nutzung und die Rickflhrung in den Kreislauf. Indem
wir Uber Moglichkeiten zur fachgerechten Entsorgung
informieren und Rucknahmesysteme anbieten, erleich-
tern wir es unseren Kund*innen, ihren Alltag nachhaltiger

zu gestalten.
Nachhaltigkeit sichtbarer machen
Wir wollen den Anteil unserer Produkte mit nachhaltig-

keitsbezogenen Eigenschaften in den Sortimenten der
Konzerngesellschaften weiter erhohen. Gleichzeitig
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wachsen unsere Anspriiche an diese Definition von Pro-
dukten kontinuierlich, denn sowohl unser Ambitions-
niveau als auch die Anforderungen unserer Kund*innen
sowie die regulativen Vorgaben entwickeln sich stetig
weiter. Deshalb begriiBen wir die gesellschaftliche und
politische Debatte dariiber, was ein nachhaltigeres Pro-
dukt ausmacht und wie dartber informiert werden soll.

Unser Anspruch ist es, unseren Kund*innen Orientierung
zu bieten und sie fur bewusstere Kaufentscheidungen
zu sensibilisieren. Im Jahr 2024 haben wir weiter daran
gearbeitet, Produkte, die einen nachgewiesenen okologi-
schen oder sozialen Vorteil im Vergleich zu konventionel-
len Artikeln aufweisen, in unseren Shops zu kennzeichnen.
Dies tun wir, indem wir die nachhaltigkeitsbezogene
Eigenschaft — wie Bio-Baumwolle - am Produkt heraus-
stellen und weitere Informationen dazu transparent
machen.

Mit Beginn des Geschaftsjahres 2025/26 gilt unsere
weiterentwickelte Sustainability-Strategie (siehe ,Unsere
Sustainability-Strategie seit Mdrz 2025”), mit der wir
weiterhin Anreize fur einen bewussteren Konsum setzen
wollen. Unsere Ambition ist es, bis zum Ende des
Geschaftsjahres 2035/36 kontinuierlich den Anteil des
Umsatzes mit Produkten mit erhohtem Nachhaltig-
keitsanspruch in unseren relevantesten Sortimenten
(Textilien, Mobel und Elektronik) zu erhohen. Zudem wird
unser Anspruch, Umweltaussagen verstdndlich, trans-
parent sowie belegbar zu treffen, als verbindliche
Anforderung im Rahmen unserer eigenen Otto Group
Sustainability-Standards weitergefuhrt.

Kollektionen

Kund*innen haben bei OTTO und Bonprix die Moglichkeit,
Kleidungsstucke aus Circular Collections zu kaufen. So
hat Bonprix im Berichtsjahr auf Grundlage der zirkuldren
Designkriterien von circular.fashion zwei weitere Circular
Collections auf den Markt gebracht, fur die strikte Vor-
gaben fir die Recyclingfahigkeit und Langlebigkeit gel-
ten. Auch OTTO brachte in Zusammenarbeit mit dem
Unternehmen circular.fashion bereits die vierte Circular
Collection auf den Markt (siehe Kapitel Circularity).

Damit nicht mehr passende Kleidung nicht auf dem
Mull landet, hat die Konzerngesellschaft Sheego die
Passt-mir-Garantie” flr ihre Kund*innen eingeflhrt.
Innerhalb eines Jahres konnen diese ihre Lieblingsstiicke
nach dem Kauf kostenfrei in eine andere GroBe umtau-
schen, wenn sie ihnen nicht mehr passen sollten. Der
innovative Service erstreckt sich auf 32 Key-Styles mit
einem Schwerpunkt auf den Bereichen Denim und
Kleider. Dazu kommen weitere ausgewdhlte Artikel wie
Blusen, T-Shirts und Hosen. Die eingesendeten Klei-
dungsstlicke werden Uber das Projekt ,Platz schaffen
mit Herz” in den Kreislauf zuriickgebracht und wieder-
verwendet oder recycelt.

Bonusprogramme

Mit dem Einkauf Gutes tun - das ist das Motto des Vor-
teilsprogramms OTTO Up. Kund*innen unterstitzen mit
ihrer Teilnahme den Schutz der Artenvielfalt. Mit dem
Programmm werden an zwei Standorten in Rheinland-
Pfalz (Beilingen) und Sachsen-Anhalt (Groningen) Wild-
blumen auf Photovoltaik-Freiflachen gepflanzt. Fur den
Einkauf eines nachhaltigeren Artikels erhalten Kun-
den*innen doppelte Punkte.

Auch bei Limango werden Kund*innen im Rahmen ein-
zelner Aktionen innerhalb des Bonusprogrammes ,,family
Star” belohnt, wenn sie sich fuir Produkte mit nachhaltig-
keitsbezogenen Eigenschaften entscheiden. Fur Artikel
aus Bio-Baumwolle, die sie wahrend bestimmter zeitlich
begrenzter Aktionen kaufen, erhalten sie family-Punkte,
die sie fur weitere Einkaufsvorteile nutzen konnen.
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Vorwort

Die Otto GmbH & Co. KGaA® mit Sitz und Ort der
Geschdftsleitung in Hamburg war bisher eine nicht
operative Holdinggesellschaft, die die alleinigen Anteile
an der unmittelbaren Tochtergesellschaft Otto (GmbH &
Co KG) hielt. Mit Wirkung zum Geschdftsjahresende
2024/25 wurde eine gesellschaftsrechtliche Zusammen-
fuhrung der Gesellschaften umgesetzt, indem die
Otto GmbH & Co. KGaA das gesamte Gesellschaftsver-
mogen der Otto (GmbH & Co KG) im Wege der Gesamt-
rechtsnachfolge Ubernommen hat. Fur die Kund*innen,
Vertragspartner und Mitarbeiter*innen der ehemaligen
Otto (GmbH & Co KG) hat sich grundsatzlich nichts ver-
andert. Die Zusammenfiihrung war im Ubrigen ein kon-
zerninterner Vorgang und hatte keine Auswirkungen
auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der
Unternehmensgruppe.

Die Zusammenfiihrung mit der Otto (GmbH & Co KG)
und der Formwechsel von einer Aktiengesellschaft in
eine Kommanditgesellschaft auf Aktien stehen unter
anderem auch im Kontext eines Generationenwechsels
bei der Otto Group. Der gestaltende Gesellschafter
Benjamin Otto wird ab dem Jahr 2026 Vorsitzender des
Stiftungsrats der an der Otto GmbH & Co. KGaA mehr-
heitlich beteiligten Michael Otto Stiftung, Hamburg,
und des Gesellschafterrats der Otto GmbH & Co. KGaA
und Ubernimmt ab diesem Zeitpunkt die strategische
Flhrung der Unternehmensgruppe.
* Nach einem Formwechsel der Otto Aktiengesellschaft fur Beteiligungen in
Otto Gt o, KGGA bia s 2. Mérs 2025 als Otto, Group GbH & Co.
KGaA. Im Folgenden wird fiir Zwecke der besseren Lesbarkeit ausschlieBlich

die zum Aufstellungszeitpunkt des Konzernlageberichts giiltige Firmierung
Otto GmbH & Co. KGaA angegeben.

Die bisherige Erstellung und Veroffentlichung des Kon-
zernabschlusses der Otto (GmbH & Co KG) entfdllt
infolge der zuvor genannten Zusammenfuhrung. Die
Abweichungen zwischen den bisherigen Konzernab-
schltssen der Otto GmbH & Co. KGaA und der Otto
(GmbH & Co KG) waren aufgrund des nahezu identi-
schen Konsolidierungskreises unwesentlich im Hinblick
auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage beider
Unternehmensgruppen, fihrten aber dennoch zu leich-
ten Abweichungen zwischen den Konzernabschllssen
der vergangenen Geschaftsjahre.

Grundlagen des
Konzerns

Konzernubersicht und
Geschaftsmodell

Die Otto GmbH & Co. KGaA sowie die weiteren Kon-
zerngesellschaften - nachfolgend Otto Group - bilden
eine weltweit agierende Handels- und Dienstleistungs-
gruppe mit durchschnittlich 36.304 Mitarbeiter*innen?
und einem Umsatz von 14,9 Mrd. EUR im Geschdftsjahr
2024/25. Die Hauptabsatzmarkte der Otto Group sind
Deutschland, ubriges Europa und USA.

Die operative Geschdaftstatigkeit der Otto Group ist in
strategische Geschaftsfelder unterteilt, die nachfolgend
beschrieben werden und zugleich auch die berichtspflich-
tigen Segmente der Unternehmensgruppe darstellen.

Eine weitergehende Darstellung erfolgt im Kapitel ,Unternehmerische
Verantwortung”.

In den Segmenten Plattformen, Markenkonzepte und
Handler werden die Handelsaktivitaten der Otto Group
betrieben, die einen relevanten Bestandteil der operati-
ven Geschdaftstatigkeit der Otto Group darstellen. Die
Handelsaktivitaten umfassen sortimentsseitig Mode,
Schuhe und Lifestyle-Artikel, Mobel und Einrichtungs-
accessoires, Spielwaren, Technik-, Sport- und Freizeit-
artikel sowie Do-it-yourself-Sortimente rund um Reno-
vierung und Gartenbau. Es werden vornehmlich die
Vertriebskandle E-Commerce und stationdrer Einzel-
handel, aber auch Katalog genutzt. Die Otto Group
bezieht fur ihre Handelsaktivitaten unterschiedliche
Produkte aus einer Vielzahl von Ldndern. Dabei verfligt
sie nicht Uber eigene Fabriken, sondern arbeitet mit
Geschaftspartnern (Lieferanten) zusammen, die die
Auftrage wiederum bei verschiedenen Fabriken platzieren.
Bezogen auf die jeweiligen Endfertigungsproduzenten
sind die Hauptbeschaffungslander der Otto Group
Ching, Indien und die Turkei.

Zu den wichtigsten Erlosquellen in den Segmenten
Plattformen, Markenkonzepte und Handler zdhlen
neben den Umsatzerlosen mit Ware und warenver-
bundenen Versand- und Servicedienstleistungen auch
solche aus Vermittlungs- und Werbedienstleistungen.
Insgesamt wurden im Geschaftsjahr 2024/25 in diesen
drei Segmenten rund 79 % der Umsatzerlose im E-Com-
merce-Bereich erwirtschaftet (2023/24: rund 79 %), der
andere Teil Uber Kataloge, im stationdren Einzelhandel

und Uber weitere Dienstleistungen.

Das Segment Plattformen umfasst im Wesentlichen die
beiden E-Commerce-Plattformen OTTO und About You,

bei denen der strategische Schwerpunkt neben dem
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eigenen Handelsgeschaft auch auf dem Betreiben
einer Marktplatzlosung liegt, auf der teilnehmende
Partner Waren und Dienstleistungen an Endkund*innen
verkaufen. Zudem werden neben dem Handelsgeschaft
und den dazugehorigen B2C-Services auch an das
Handelsgeschaft angrenzende B2B-Services angeboten.
Unter der E-Commerce-Plattform OTTO werden bei
allen nachfolgenden Ausfuhrungen sowohl die opera-
tive Geschdaftstatigkeit der Otto GmbH & Co. KGaA als
auch die durch die Otto Payments GmbH erbrachten
Zahlungsdienstleistungen zusammengefasst. Der Online-
anteil am Umsatz liegt im Segment Plattformen im
Geschaftsjahr 2024/25 bei rund 92% (2023/24:
rund 93 %). Nicht im Onlineanteil enthalten sind ausge-
wadhlte Dienstleistungserlose, unter anderem aus den
angebotenen B2B-Services. Der Vertrieb uber Kataloge
ist aufgrund der Digitalisierung in den vergangenen
Jahren stark zuriickgegangen und spielt ebenso wie der
stationdre Einzelhandel in diesem Segment kaum eine
Rolle. Durch den im Geschaftsjahr 2025/26 geplanten
Verkauf aller Aktien von About You® an die Zalando SE
wird das Segment Plattformen zuklnftig durch die
E-Commerce-Plattform OTTO gepragt.

Das Segment Markenkonzepte umfasst international
vertretene vertikale Konzepte und Produktmarken,
darunter insbesondere die bonprix-, die Crate and Barrel-
und die Witt-Gruppe, die sowohl Produkte eigener
Marken als auch Lizenzmarken an Endkund*innen
verkaufen. Dabei werden hauptsdchlich eigene Ver-
triebskandle genutzt, neben dem E-Commerce auch

8 Die ABOUT YOU Holding SE, Hamburg, sowie ihre weiteren Tochter-
gesellschaften werden im Folgenden fiir Zwecke der besseren Lesbarkeit
ausschlieBlich als About You angegeben.

der stationdre Einzelhandel und Kataloge. Der Online-
anteil am Umsatz liegt im Segment Markenkonzepte im
Geschaftsjahr 2024/25 bei rund 62% (2023/24: rund
63%). Der zweite wesentliche Vertriebskanal in diesem
Segment ist der stationdre Einzelhandel, vor allem
aufgrund der hohen Anzahl an Filialen der Crate and
Barrel-Gruppe in den USA und in Kanada sowie der
Witt-Gruppe uberwiegend im suddeutschen Raum.
Durch die geplante Integration der Plus-Size-Marke
Sheego in die Witt-Gruppe im Geschaftsjahr 2025/26
wird die Blndelung von Geschdftsaktivitaten in diesem
Segment fortgesetzt.

Das Segment Handler umfasst Multichannel-Handels-
konzepte, die vornehmlich Produkte von Eigen- und
Fremdmarken ein- und verkaufen. Zu diesem Segment
gehoren unter anderem die Handelsaktivitaten der
Baur-Gruppe inklusive der Otto Austria Group, die Shop-
pingangebote der Limango-Gruppe sowie die Manu-
factum-Gruppe. Der E-Commerce bildet auch in diesem
Segment einen Schwerpunkt in den Vertriebskanadlen.
Der Onlineanteil am Umsatz liegt im Segment Handler
im Geschdftsjahr 2024/25 beirund 78% (2023/24: rund
81 %). Der stationdre Einzelhandel stellt durch die Filia-
len der Manufactum-Gruppe und der Frankonia-Gruppe
auch in diesem Segment einen wichtigen Vertriebskanal
dar. Der Vertrieb Uber Kataloge fallt im Segment Hand-
ler nicht ins Gewicht. Im Segment Hadndler wird im
Geschdaftsjahr 2025/26 eine strategische Bindelung
der Handelsaktivitaten der Baur-Gruppe, der Otto Aust-
ria Group sowie der niederlandischen Otto BV. in den

vier europdischen Mdrkten Deutschland, Osterreich, der
Schweiz und den Niederlanden angestrebt.

Das Segment Services umfasst vor allem die umfang-
reichen Logistikdienstleistungen der Hermes Gruppe
sowie das Sourcing der Otto International-Gruppe.
Diese Teilkonzerne erbringen ihre Leistungen sowohl fur
Kunden auBerhalb der Otto Group als auch fir Konzern-
gesellschaften aus den Segmenten Plattformen, Marken-
konzepte und Handler. Die Hermes Gruppe prdgt dieses
Segment und bietet dabei zahlreiche Dienstleistungen
entlang der logistischen Wertschopfungskette an - vom
Transport aus den Ursprungsldandern Uber die Verzollung
und Lagerung bis hin zur Zustellung an Privatkund*innen
und Geschaftskunden. Innerhalb der Hermes Gruppe
nimmt die Hermes Fulfilment-Gruppe mit ihren Ware-
housing-Aktivitaten eine SchlUsselrolle fur die Handels-
aktivitaten der Otto Group ein. Sie betreibt unterschied-
liche Standorte in Deutschland, Polen, Tschechien, Italien
und der Schweiz.

Das Segment Finanzdienstleistungen umfasst das
Angebot an Finanzservices der Otto Group. Die interna-
tional aufgestellte EOS Gruppe bestimmt als einer der
fuhrenden Investoren und Experten in der technologie-
basierten Bearbeitung notleidender Forderungen die
Hauptaktivitat des Segments. Sie bietet mit ihren zahl-
reichen Konzerngesellschaften vielfdltige Services rund
um das Forderungsmanagement an.
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Relevante Kennzahlen fir die Steuerung
der Unternehmensgruppe

Die Umsatzerlose und Erlose aus Kundenfinanzierung -
nachfolgend vereinfachend Umsatz genannt -, das
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) sowie der dyna-
mische Verschuldungsgrad (Netto-Finanzverschuldung/
Cash EBITDA) sind die bedeutsamsten finanziellen
Kennzahlen, die fiir die Steuerung der Unternehmens-
gruppe und die Definition der strategischen Ziele ver-
wendet werden. Neben den Ubrigen Ergebnisebenen
sind zudem der Return on Capital Employed (ROCE), der
Verschuldungskoeffizient sowie die Quote des Konzern-
Eigenkapitals weitere wichtige finanzielle Kennzahlen
fur die Otto Group. Daruber hinaus werden in der
Otto Group auch steuerungsrelevante nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren mit Blick auf Kundenzufriedenheit
und Nachhaltigkeit betrachtet.

Wachstum

Im dynamischen Marktumfeld des E-Commerce hat die
Otto Group den grundsatzlichen Anspruch, ein ambitio-
niertes Wachstum zu erzielen. Das Umsatzwachstum ist
zugleich ein finanzieller Indikator fir die Attraktivitat
des Produkt- und Dienstleistungsangebots und letztlich
fur die Zufriedenheit der Kund*innen. Die Konzern- und
Segmentumsatzerlose auf vergleichbarer Basis sind
daher die zentralen MessgroBen. Flr die Ermittlung der
vergleichbaren Basis werden die Verdnderungen im
Konsolidierungskreis durch eine entsprechende perio-
dengerechte Anpassung des Vorjahres an die im
Berichtsjahr (anteilig) ausgewiesene Umsatzentwick-

lung berlcksichtigt. Liquidationen und Einstellungen
von operativen Geschdftsbetrieben werden dabei wie
Veranderungen des Konsolidierungskreises behandelt.
Wahrungsumrechnungseffekte werden bei der Dar-
stellung des vergleichbaren Umsatzwachstums im
aktuellen Berichtsjahr bereinigt, indem die Umsatz-
erlose mit dem Durchschnittskurs der Vergleichspe-
riode umgerechnet werden. Im Rahmen der Prognose
von Umsatzentwicklungen werden keine Anderungen
bei den Durchschnittskursen unterstellt, das heift, es
werden die Durchschnittskurse der Berichtsperiode
verwendet.

Um dem Plattformgeschaftsmodell gerecht zu werden,
wird zur Darstellung des umsatzseitigen Wachstums
zusatzlich der Gross Merchandise Value (GMV) verwendet.
Der GMV entspricht dem Wert aller Waren einschlieflich
Umsatzsteuer und nach Abzug von Retouren, ungeach-
tet des Ausweises als eigene Umsatzerlose oder Provi-
sionsumsdtze mit Marktplatzpartnern. Insbesondere
B2B- und B2C-Serviceertrage, Umsatzminderungen
und Erlose aus Kundenfinanzierungen werden nicht
beriicksichtigt. Im Finanzbericht wird der GMV aktuell
fur die E-Commerce-Plattform OTTO dargestellt.

Profitabilitat

Zur Messung der operativen Leistungsfahigkeit der
Otto Group ist die Ergebnisgrof3e EBIT die zentrale Kenn-
zahl. Das EBIT stellt grundsatzlich eine unbereinigte
MessgroBe dar, das heil3t, Sondereffekte, wie beispiels-
weise Aufwendungen fur Restrukturierungen oder Auf-
wendungen fur anteilsbasierte Vergutungen, werden

nicht bereinigt. Auswirkungen in Bezug auf Veranderun-
gen im Konsolidierungskreis werden im Finanzbericht
entsprechend erldutert.

Finanzielle Leistungsfdhigkeit

Die finanzielle Leistungsfahigkeit der Otto Group ist
neben dem Wachstum und der Profitabilitat eine wei-
tere wichtige Komponente bei der Steuerung der
Otto Group. Die hierbei bedeutsamste finanzielle Kenn-
zahl ist der dynamische Verschuldungsgrad. Es ist eine
VerhdltnisgroBe von Netto-Finanzverschuldung zu Cash
EBITDA. Die Kennzahl spiegelt die vollstandige Entschul-
dungsfdhigkeit der Otto Group wider, indem der Quo-
tient den theoretischen Zeitraum der vollstandigen
Rickflhrung der Netto-Finanzverschuldung aus dem
Cash EBITDA angibt. Die Netto-Finanzverschuldung
enthalt zinstragende Finanzverbindlichkeiten, insbe-
sondere Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen
Schuldverschreibungen, aus Leasingverhdltnissen und
Verbindlichkeiten gegentlber Kreditinstituten, abzlglich
(liquider) Wertpapiere und flussiger Mittel. Zu weiteren
Details der einzelnen Komponenten wird auf den
Finanzbericht innerhalb des Konzernlageberichts ver-
wiesen. Beim Cash EBITDA wird den Besonderheiten des
Geschaftsmodells Finanzdienstleistungen Rechnung
getragen, indem das ausgewiesene EBITDA um Tilgun-
gen auf Forderungspakete, Tilgungsleistungen aus
Verkaufserlosen aus Immobilienverwertungen und Til-
gungsleistungen auf gewadhrte Brlckenkredite bei der
EOS Gruppe, reduziert um zahlungsunwirksame Wert-
anpassungen, erhoht wird. Hintergrund ist, dass die
Ruckflusse aus

operativen Finanzdienstleistungen
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gemdadB IFRS - anders als Riickfllsse aus sonstigen Inves-
titionen - nicht vollstandig im EBITDA abgebildet werden,
sondern bereits um diese Abschreibungskomponente
saldiert werden. Fur die Berechnung der Entschuldungs-
dauer ist das Cash EBITDA damit die relevante GroBe.

Der Verschuldungskoeffizient ist eine weitere Kennzahl
in Bezug auf die finanzielle Leistungsfahigkeit. Sie misst
bei der Otto Group das Verhdltnis von Netto-Finanzver-
schuldung zum Konzern-Eigenkapital. Das Konzern-
Eigenkapital entspricht der in der Konzern-Bilanz aus-
gewiesenen GroBe.

Daruber hinaus stellt die Eigenkapital-Quote einen Indi-
kator fur die finanzielle Leistungsfahigkeit dar. Diese
Kennzahl beschreibt das Verhdltnis des ausgewiesenen
Konzern-Eigenkapitals zur Bilanzsumme gemadR

Konzern-Bilanz.

Kapitaleffizienz

Der ROCE erfasst die erwirtschaftete Rendite aus dem
operativen Geschaft der Unternehmensgruppe. Es wird
gemessen, wie effizient und profitabel die Otto Group
ihr gebundenes Kapital eingesetzt hat. Bei der Berech-
nung des ROCE werden das EBIT und das durchschnitt-
lich gebundene Kapital zueinander ins Verhdltnis
gesetzt. Das gebundene Kapital umfasst das fur das
operative Geschdft notwendige Vermogen, das zur
Erwirtschaftung des ausgewiesenen EBIT eingesetzt
wurde. Diese Mittel sind vor allem im Anlagevermogen
und im Working Capital gebunden. Die Hohe des gebun-
denen Kapitals unterliegt saisonal bedingt erheblichen

Schwankungen, zum Beispiel durch unterjahrig variie-

rende Warenbestdnde oder aufgrund von durchgefiihr-
ten Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und
Sachanlagen. Das gebundene Kapital wird nicht fort-
laufend, sondern zu bestimmten Stichtagen ermittelt.
Um dem im laufenden Geschdftsjahr tatsdchlich
gebundenen Kapital moglichst nahe zu kommen, wird
ein Durchschnittswert fur das gebundene Kapital heran-
gezogen. Die Basis hierfur bilden in der Otto Group die
Quartalsstichtage. Die Berechnung der durchschnitt-
lichen Ist-Zahlen wird rollierend bezogen auf die letzten

funf Quartale vorgenommen.

Kundenzufriedenheit

Der Anspruch der Otto Group gegenuber den Kund*in-
nen ist es, ihre Erwartungen im besten Fall zu Ubertreffen.
Mit dem Net Promoter Score (NPS) wird die Kundenzu-
friedenheit anhand der Weiterempfehlung aus Kunden-
sicht gemessen. Der NPS ist eine relevante nichtfinan-
zielle Kennzahl, die auf Ebene einzelner ausgewdhlter
Konzerngesellschaften erhoben und geplant wird.

Nachhaltigkeit

Die bis zum Geschdaftsjahr 2024/25 gultige Corporate
Responsibility-Strategie - nachfolgend CR-Strategie -
der Otto Group umfasst mit Climate, Sustainable Mate-
rials, Supply Chain, Circularity, Conscious Customers,
Empowered Employees und Digital Responsibility
sieben Themenfelder mit entsprechenden Transforma-
tional Goals. Innerhalb der Themenfelder wurden Core
Priorities definiert, die zu den steuerungsrelevanten
nichtfinanziellen Leistungsindikatoren fur die Steuerung

der Unternehmensgruppe zdhlen. Fir die vier erstge-

nannten Themenfelder und die diesbezlglichen Core
Priorities bestehen quantitative Werte auf Ebene der
Otto Group. Mit Beginn des Geschaftsjahres 2025/26
wurde die CR-Strategie durch die weiterentwickelte
Sustainability-Strategie abgelost, welche die ambitio-
nierten Ziele der bisherigen CR-Strategie in den Berei-
chen Umwelt und Menschenrechte weitestgehend fort-
fuhrt und erganzt. Fur weitere Details zur CR- und
Sustainability-Strategie sowie zu deren Inhalten wird
auf das Kapitel ,Nachhaltigkeit” verwiesen.

DerVorstand ist Uiberzeugt, dass die Otto Group Verant-
wortung fur die okologischen und sozialen Auswirkun-
gen ihrer Geschaftstatigkeit tragt und Nachhaltigkeit
die Basis fur den langfristigen wirtschaftlichen Erfolg
der Unternehmensgruppe darstellt. Aus diesem Grund
ist die variable Verglitung der Vorstande* bereits seit
dem Geschaftsjahr 2014/15 auch an die Erreichung
von Nachhaltigkeitszielen gekoppelt.

Konzernstrategie
Shareholder-Vision und Geschdftsauftrag

Die Otto Group richtet inr Handeln entlang der mit dem
Vorstand gemeinsam entwickelten Shareholder-Vision
.Responsible commerce that inspires” aus. Diese betont
die Wichtigkeit von nachhaltigem Handel und Handeln
und artikuliert den klaren Anspruch, wirtschaftlichen
Erfolg mit sozialer und okologischer Verantwortung zu
vereinen.

* Innerhalb der Otto Group wird die Geschaftsfiihrung der Otto Verwaltungs-
gesellschaft mbH ebenfalls als Vorstand bezeichnet.
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Zusammen mit dem Geschaftsauftrag der Gesellschafter
definiert diese Shareholder-Vision die Rahmenbedin-
gungen und Leitplanken, innerhalb derer nachhaltig
profitable Geschaftsmodelle der Otto Group entwickelt
und betrieben werden sollen.

Diese strategische Entwicklung wurde bislang als
,Otto Group Path” weiter konkretisiert. Der Otto Group
PathbeschriebdenEntwicklungspfadderUnternehmens-
gruppe seit dem Jahr 2017. Er steckte die strategischen
Ziele ab, setzte Schwerpunkte fur alle Konzerngesell-
schaften der Otto Group und gab den Handlungsrah-
men fir die Portfoliostrategie sowie fir die Strategie zur
Einhaltung der sozialen und okologischen Verantwor-
tung vor. Mit dem Wechsel des Vorstandsvorsitzes auf
Petra Scharner-Wolff gilt der Otto Group Path als abge-
schlossen. Seit Beginn des Geschdftsjahres 2025/26
fuBt die strategische Agenda der Otto Group auf den
funf strategischen Prioritaten ,Inspired customers”,
,Scale & diversification”, ,Profitability & investment
capability”, ,Competitive tech capabilities” und ,,Perfor-
mance culture”. Im Rahmen des aktuellen Konzernlage-
berichts wird daher letztmalig auf den Otto Group Path
Bezug genommen.

Mit dem Otto Group Path hatte die Otto Group ange-
strebt, sich im Rahmen einer fokussierten Wachstums-
strategie durch gezielte Investitionen in den Aus- und
Aufbau bestehender und neuer Geschdftsfelder bei
gleichzeitig gesteigerter Effizienz noch zukunftsgerich-
teter aufzustellen, wahrend eine solide Kapitalstruktur
und Bonitat die notige finanzielle Flexibilitat fur die
Zukunft wahren sollten. Flankiert wurde dies von der

klaren Uberzeugung, dass langfristiger wirtschaftlicher

Erfolg nur moglich ist, wenn dieser im Einklang mit sozialer
und okologischer Verantwortung steht — zukunftsfahig
zu wirtschaften bedeutet, Verantwortung zu uber-
nehmen. Aus diesem Grund setzte sich die Otto Group
mit ihrer CR-Strategie hohe Nachhaltigkeitsziele. Mit
der seit Marz 2025 geltenden Sustainability-Strategie
verfolgt die Otto Group auch im Rahmen der neuen
strategischen Agenda Uber regulatorische Anforderun-
gen hinaus ambitionierte Ziele in den Bereichen Umwelt
und Menschenrechte. Bisherige nachhaltigkeitsbe-
zogene Ziele und Bestrebungen der CR-Strategie bis
zum Geschaftsjahr 2024/25 gehen weitgehend in der
Sustainability-Strategie auf. So strebt die Otto Group
beispielsweise Uber ihr kurzfristiges wissenschaftlich
basiertes Klimaziel (near-term Science-Based Target, SBT)
hinaus bis 2045 Netto-Null-Emissionen in ihrer gesam-
ten Wertschopfungskette an.®

Strategische Ziele und Messung der Zielerreichung

Im Zuge der Konkretisierung der neuen strategischen
Agenda wird im Laufe des Geschdftsjahres 2025/26
auch eine Uberarbeitung der strategischen Ziele und
der Messung der Zielerreichung erfolgen. Aktuell ver-
folgt die Otto Group verschiedene strategische Ziele:

1. Steigerung der geografischen und geschaftsmodell-
spezifischen Diversifikation des Unternehmensport-
folios der Otto Group

2. Ausbau des Marktanteils in den relevanten Markten
der Otto Group

° Eine weitergehende Darstellung erfolgt im Kapitel ,Unternehmerische
Verantwortung”.

3. Gewadhrleistung einer wettbewerbsfahigen Kunden-
zufriedenheit
4. Erhohung der Kapitaleffizienz der Otto Group

Um diese Ziele erreichen zu konnen und eine solide
Kapitalstruktur und Bonitat zu sichern, sind zwei wesent-
liche strategische Bedingungen notwendig:

1. Sicherung einer ausreichenden Profitabilitat
2. Erhaltung einer guten finanziellen Leistungsfahigkeit

Konkret wird die Zielerreichung anhand von verschiede-
nen Kennzahlen nachgehalten:

Umsatz- und Ergebnisverteilung nach Segmenten fiir
das Ziel Diversifikation

Die geografische Diversifikation wird durch das dyna-
mische Bearbeiten weiterer europdischer Madrkte sowie
der USA insbesondere durch die Konzerngesellschaften
im Segment Markenkonzepte angestrebt. Ziel ist es,
langfristig die Umsatz- und Ergebnisabhdngigkeit vom
Hauptabsatzmarkt Deutschland zu reduzieren und die
Umsatz- sowie Ergebnisverteilung stdrker uber die
unterschiedlichen Geschaftsmodelle der Otto Group
hinweg zu streuen.

Umsatz fiir den Ausbau des Marktanteils

Um den Marktanteil der Otto Group in den relevanten
Markten weiter auszubauen, wird langfristig ein Umsatz-
uber dem Marktwachstum

wachstum jeweiligen

angestrebt.
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Net Promoter Score (NPS) fiir das Ziel einer wettbe-
werbsfdhigen Kundenzufriedenheit

Im Fokus der Otto Group stehen die Kund*innen. Ziel ist
es, langfristige Beziehungen zu den Kund*innen aufzu-
bauen, indem ihre Bedurfnisse in den Mittelpunkt der
Aktivitaten gestellt werden. Durch die Gestaltung von
herausragenden Erlebnissen sollen die Kund*innen
begeistert werden. Dies ist der klare Anspruch der
Otto Group. Der NPS ist dabei die relevante Kennzahl,
um die Kundenzufriedenheit zu messen. Er misst die
Weiterempfehlungsbereitschaft  (Netto-Promotoren).
Die NPS-Zielwerte werden jahrlich und spezifisch fur die
unterschiedlichen Konzerngesellschaften der Otto Group
unter Berucksichtigung des jeweiligen Wettbewerbs-
umfelds und dem damit zusammenhdngenden Abwdad-
gen zwischen Kundenzufriedenheit und Kosten definiert.
Ziel ist es, dauerhaft eine wettbewerbsfahige Kunden-
zufriedenheit sicherzustellen.

ROCE fiir das Ziel Kapitaleffizienz
Die Otto Group strebt langfristig einen ROCE >10% an.

EBIT zur Messung der Profitabilitat
Ein hohes dreistelliges EBIT (in Mio. EUR) ist das lang-
fristige Anspruchsniveau der Otto Group.

Dynamischer Verschuldungsgrad und Eigenkapital-
Quote zur Messung der finanziellen Leistungsfahigkeit
Das langfristige Ziel ist es, den dynamischen Verschul-
dungsgrad gegenliber dem Status quo noch weiter zu
verbessern. Dabei wird die dauerhafte Einhaltung einer
Quote des Konzern-Eigenkapitals von mindestens 25 %
vorgesehen.

Finanzbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchen-
bezogene Rahmenbedingungen

Die Weltwirtschaft befand sich im Jahr 2024 nach ihren
krisengepragten Vorjahren in einer Phase moderaten
Wachstums. Wenngleich der durch den Krieg in der
Ukraine erzeugte globale Aufwartsdruck auf die Ver-
braucherpreise allmahlich nachlieB3, gestaltet sich die
Rickkehr zur Zwei-Prozent-Zielmarke zah. Verantwort-
lich hierfur sind vor allem der nachlassende Energie-
preisriickgang sowie der Anstieg der Preise fir Dienst-
leistungen. Die restriktive Geldpolitik, die in jungster
Vergangenheit als politische Reaktion auf den signifi-
kanten Anstieg der Verbraucherpreise umgesetzt
wurde, lockerte sich seit Sommer 2024 durch Leitzins-

senkungen der Zentralbanken.

In den verschiedenen Wirtschaftsraumen zeigten sich
erkennbare Unterschiede in der konjunkturellen Dyna-
mik. Wahrend die gesamtwirtschaftliche Entwicklungin
der Eurozone nach einem ricklaufigen ersten Quartal
zunachst wieder aufwartsgerichtet verlief, lieB die
Dynamik bereits zum Jahresende nach. Steigenden
privaten Konsumausgaben standen rickldufige Anla-
geinvestitionen gegenuber; sowohl die Exporte als auch
die Importe gingen zuletzt leicht zurlck, was in Summe
in einem moderaten Wirtschaftswachstum miindete.
Demgegeniber konnte die gesamtwirtschaftliche Ent-
wicklung in den USA deutlich starker an Fahrt gewin-
nen: Steigende Realeinkommen trieben den privaten
Konsum, darunter vor allem Ausgaben fir langlebige
Guter, an. Zusdatzlich positive Impulse sendeten der

staatliche Konsum und eine krdaftige Erholung im
Wohnungsbau.

In  Deutschland blieb ein gesamtwirtschaftliches
Wachstum im zweiten Jahr in Folge aus, maBgeblich
getrieben durch ricklaufige Anlageinvestitionen und
ein abnehmendes Exportgeschdft. Die wirtschaftliche
Schwdachephase dirfte dabei eher auf strukturellen als
auf konjunkturellen Faktoren basieren. Wenngleich sich
die Inflation mit einer Teuerung von 2,2 % im Verlauf des
vergangenen Jahres weitestgehend normalisiert hat
und damit einen starken Reallohnanstieg begunstigte,
blieb das Konsumklima der privaten Haushalte weiter-
hin schlecht. Hohe politische Unsicherheiten, ein sich
abschwadchender Arbeitsmarkt und Nachwehen der
Energiekrise trubten die Konsumstimmung, die sich seit
ihrem Einbruch im Jahr 2022 nicht wieder vollstandig
erholen konnte. In der Gesamtjahresbetrachtung
verzeichneten die privaten Konsumausgaben einen
preisbereinigten Anstieg von 0,3% (2023: -0,4%), der
nominal bei 2,7 % (2023: 6,7 %) lag.

Die Verdnderung des realen Bruttoinlandsprodukts
stellt sich gegenuber dem Vorjahr wie folgt dar:

Verdanderung des realen
BIP gegeniiber dem

Vorjahr 2024 2023

in% in%
Welt 32 3.3
Deutschland -02 -03
Eurozone 0,8 0,5
USA 2,8 29
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Vor dem Hintergrund des schwachen gesamtwirt-
schaftlichen Umfelds erfasste der gesamte deutsche
Einzelhandel im Jahr 2024 nur eine preisbereinigte Stei-
gerung der Umsatzerlose gegenuber dem Vorjahr in
Hohe von 1,1% (2023: -3,3%), die nominal bei 2,5%
(2023: 2,3%) lag. Innerhalb des deutschen Einzelhandels
spiegelte sich die getriibte Konsumstimmung entspre-
chend im deutschen Online- und Versandhandel wider.
Nach Angaben des Marktforschungsunternehmens
Euromonitor International stieg der Bruttowarenwert
(Gross Merchandise Value, GMV) im E-Commerce-
Bereich im Jahr 2024 um 2,1 % auf 97,4 Mrd. EUR (2023:
95,4 Mrd. EUR). Die aufwdrtsgerichtete Umsatzentwick-
lung war besonders in den Warengruppen Home Appli-
ances (Haushaltsgerdte) und Textilien zu beobachten,
wahrend Produkte aus dem Bereich Multimedia nur
bedingt nachgefragt wurden. Ein spirbarer Umsatz-
rickgang zeigte sich in der Sortimentsgruppe Home &
Living mit Mobeln flr den Innen- und Auf3enbereich.

Die deutsche Transport- und Logistikbranche wurde im
Jahr 2024 ebenfalls maBgeblich von der gesamtwirt-
schaftlichen Schwadchephase beeinflusst. Die Exporte
und die Industrieproduktion konnten mit der Dynamik
des Welthandels und der globalen Industriekonjunktur
bereits seit geraumer Zeit nicht mehr mithalten, was
sich im Rlckgang des gesamten Transportaufkommens
in Deutschland um 0,7 % (2023: - 6,1 %) widerspiegelte.

Neben dem weiterhin sehr wettbewerbsintensiven
Marktumfeld hat vor allem die Entwicklung der Lohn-
kosten und der Energiepreise einen spurbaren Einfluss
auf die deutsche Transport- und Logistikbranche. Dabei
zeigte sich das allgemeine Kostenniveau im deutschen

Guterverkehr im Jahr 2024 weiterhin aufwdrtsgerich-
tet. Die steigenden Sendungsmengen im Online- und
Versandhandel flhrten nach wie vor zu einer hohen
Auslastung bei den Paketzulieferern. Der damit einher-
gehende notwendige Personalbedarf traf ungeachtet
eines Anstiegs der Arbeitslosigkeit auf den weiterhin
bestehenden Fahrermangel in der Distributionslogistik,
der sich im Zuge des demografischen Wandels weiter
verscharft. In der Folge kam es auch im Jahr 2024 auf-
grund von tariflichen Vereinbarungen sowie notwendigen
Lohnanpassungen zu deutlich gestiegenen Personal-
aufwendungen. Die Entspannung der Energiepreise
setze sich im Jahr 2024 mit einem Ruckgang von rund
3% zwar fort — insgesamt lag die Energiekomponente
jedoch immer noch um 40 % Uber inrem Preisniveau aus
dem Jahr 2020.

Die Entwicklung der Forderungsmanagementbranche
stand unter dem Einfluss der erhohten politischen und
konjunkturellen Unsicherheit, die zu einer Verscharfung der
Kreditstandards fur Unternehmens- und Konsumenten-
kredite flhrte. Wenngleich die Europdische Zentralbank im
Jahr 2024 angesichts des nachlassenden Inflationsdrucks
schrittweise die Leitzinsen senkte und damit die Nach-
frage nach Unternehmens- und Konsumentenkrediten
stieg, blieb diese insgesamt betrachtet jedoch auf
einem schwachen Niveau. Der seit zwei Jahren anhal-
tende Abwartstrend in der gesamtwirtschaftlichen Ent-
wicklung in Deutschland durfte dazu gefuhrt haben,
dass das Marktvolumen fiir unbesicherte und besi-
cherte zahlungsgestorte Forderungen, insbesondere im
Bankensektor, vergleichsweise hoch ausfiel. In Europa
hat sich der Markt fur den Ankauf notleidender Kredite
(Non-Performing Loans, NPL) ebenfalls positiv ent-

wickelt. Den groBten Anteil am europdischen Markt-
volumen fur notleidende Kredite tragen Frankreich und
Spanien, gefolgt von GroBbritannien und Deutschland.
Der Anteil
volumen in den Regionen Zentral-, Ost- und Sudost-

notleidender Kredite am Gesamtkredit-

europa ging hingegen in nahezu allen Landern weiter
zurick, sodass sich die NPL-Quoten insgesamt auf his-
torischen Tiefststanden befinden.

Die EOS Gruppe tdtigt seit mehreren Jahren Investitionen
auf dem Immobilienmarkt mit dem Ziel, diese Immobi-
lien zu einem spateren Zeitpunkt zu verauBern. Die zur
Jahresmitte 2024 eingeleitete Trendwende in der Zins-
politik begunstigte grundsatzlich die Nachfrage nach
Wohnbaukrediten, was im vierten Quartal des vergan-
genen Jahres zu steigenden Auftragseingdngen und
Baugenehmigungen im Wohnbau flhrte. Eine zugige
Ruckkehr der Wohnbauinvestitionen auf das Niveau vor
der Zinswende im Jahr 2022 wurde jedoch weiterhin von
verscharften Finanzierungsbedingungen gebremst -
nicht zuletzt aufgrund der in den vergangenen Jahren
stark gestiegenen Baupreise.

Geschaftsverlauf

Das Geschaftsjahr 2024/25 war aufgrund der weiterhin
angespannten geopolitischen Lage und der weiter
verhaltenen Konsumstimmung in wichtigen Absatz-
markten fir alle Marktteilnehmer und damit auch fiir die
Otto Group sehr herausfordernd. Neben dem schwierigen
makrookonomischen Umfeld hat sich zudem der Wett-
bewerb fur die handelsnahen Segmente erhoht.
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Die Otto Group konnte trotz der verhaltenen Verbrau-
cherstimmung und der bestehenden Fokussierung auf
Profitabilitat und Liquiditat den Umsatz auf dem Vor-
jahresniveau stabilisieren. Zusdtzlich konnte im
Geschaftsjahr 2024/25 mit einer weiterhin erhohten
Kostendisziplin ein deutlich spulrbarer Ergebnisfort-
schritt erzielt werden, der sich im ausgewiesenen
EBITDA und insbesondere im EBIT zeigte.

Einen deutlichen Ergebnisbeitrag hat unter anderem
die E-Commerce-Plattform OTTO im Segment Platt-
formen erzielt. Nach einer langen investiven Transfor-
mationsphase hat sie den Turnaround geschafft und
weist ein klar positives EBIT aus. Den groBBten operativen
Beitrag zum EBIT leisteten die EOS Gruppe im Segment
Finanzdienstleistungen, die im Geschaftsjahr 2024/25
ein Rekordergebnis erzielte, sowie die Crate and Barrel-
Gruppe im Segment Markenkonzepte, die ihr EBIT auf
hohem Niveau weiter steigern konnte.

Positiv auf das EBIT wirkten sich auch bereits erfolgte
PortfoliomaBnahmen aus: zum einen der im Geschadfts-
jahr 2024/25 erfolgte Verkauf der Anteile an der im
Bereich Paket-Distribution tatigen Evri Limited (bis zum
15. Mai 2024 Hermes Parcelnet Limited) in GroBbritan-
nien, zum anderen die bereits im Geschaftsjahr 2023/24
erfolgten Einstellungen des defizitdren Geschdftsbe-
triebs der myToys.de GmbH und der SAINT BRICE S.A. in
Belgien. Letztere belasteten das Ergebnis letztmals im
Geschaftsjahr 2023/24.

Auch der fur das Geschdftsjahr 2025/26 erwartete Voll-
zug des Erwerbs der Aktien an About You durch die
Zalando SE, der noch unter dem ublichen Vorbehalt der
fusionskontrollrechtlichen Freigaben steht, hatte einen
stltzenden Effekt im EBIT des Segments Plattformen.

Das Geschaftsjahr 2024/25 war, bezogen auf die
Ergebnisebene EBIT, darUber hinaus mit erheblichen
Restrukturierungs- und SchlieBungsaufwendungen mit
dem Ziel einer zukiinftig optimierten Portfolio- und
Kostenstruktur belastet. Das Segment Services war
durch geplante SchlieBungen beziehungsweise Teil-
schlieBungen von Logistikstandorten am stdrksten
betroffen. Darliber hinaus wurden anteilige Restruktu-
rierungsaufwendungen der nach der Equity-Methode in
den Konzernabschluss einbezogenen Hermes Germany
GmbH bertcksichtigt, die zur strategischen und wachs-
tumsorientierten Weiterentwicklung ihres Kerngeschdfts
ein entsprechendes Programm initiiert hat. Weitere
Restrukturierungs- und SchlieBungsaufwendungen
resultierten aus der Anpassung von Geschaftsmodellen
und betrafen die Segmente Plattformen, Markenkon-

zepte und Handler. Eine nahere Erlauterung dieser MaB3-
nahmen erfolgt im Kapitel ,Ertragslage der Segmente”.

Insgesamt spiegelt sich die positive Entwicklung der
Otto Group in einem deutlich gestiegenen EBIT im
Geschaftsjahr 2024/25 wider.

Die finanzielle Leistungsfahigkeit, gemessen am dyna-
mischen Verschuldungsgrad, hat sich weiter verbessert,
da neben der verbesserten Ertragskraft auch eine
deutliche Reduzierung der Netto-Finanzverschuldung
erzielt wurde.

Lage der Otto Group

Ertragslage

Ertragslage des Konzerns

Die wesentlichen Kennzahlen der Konzern-Gewinn-

und -Verlustrechnung lassen sich wie folgt zusammen-
fassen:

Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung (Kurzfassung) 2024/25 2023/24

in Mio. EUR in Mio. EUR
Umsatzerlose und Erlose aus Kundenfinanzierung 14.888 14995
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) 916 741
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 276 8
Ergebnis vor Steuern (EBT) 311 -353
Jahresuberschuss/-fehlbetrag 165 -412




S,

Konzernlagebericht

Otto Group
Geschdaftsbericht 2024/25

96

Der Umsatz der Otto Group lag im Geschaftsjahr
2024/25 bei 14,9 Mrd. EUR und damit mit einem ausge-
wiesenen Ruckgang von 0,7 % leicht unter Vorjahres-
niveau. Auf vergleichbarer Basis, das heif3t bereinigt um
Wahrungskurseffekte und Verdanderungen im Konsoli-
dierungskreis, lag der Umsatz mit einem Plus von 0,9 %
leicht Uber Vorjahresniveau.

Die Onlineumsatze der Otto Group sind weltweit um
2,3% auf 10,5 Mrd. EUR gesunken. Auf vergleichbarer
Basis lagen die Onlineumsatze mit einem Rickgang von
04 % hingegen annahernd auf Vorjahresniveau. Nach
Angaben des Marktforschungsunternehmens Euro-
monitor International stieg der Bruttowarenwert (Gross
Merchandise Value, GMV) im E-Commerce-Bereich in
Deutschland fur das Jahr 2024 um 2,1%. In der
Otto Group verblieben die ausgewiesenen Online-
umsatze in Deutschland im Geschdftsjahr 2024/25 mit
einem leichten Rickgang um 0,8 % bei 6,7 Mrd. EUR. Auf
vergleichbarer Basis war ein Anstieg von 2,5% zu ver-
zeichnen. Die Geschadftsentwicklung der Otto Group im
deutschen E-Commerce liegt mit der Entwicklung der
Onlineumsatze auf vergleichbarer Basis leicht Uber dem
Marktdurchschnitt und unter zusatzlicher Berlcksichti-
gung der sehr positiven Umsatzentwicklung der Markt-
platzpartner auf der E-Commerce-Plattform OTTO
relevant tber dem Marktdurchschnitt.

Mit einem leicht gestiegenen Anteilvon 58,3 % (2023/24:
56,6 %) am Umsatz der Otto Group war Deutschland im
Geschdaftsjahr 2024/25 weiterhin der bedeutendste
regionale Absatzmarkt flr die Unternehmensgruppe.

Wahrend im Ubrigen Europa 23,8% (2023/24: 24,9 %)
des Umsatzes realisiert wurde, trugen die USA 17,0%
(2023/24: 17,5%) zum Umsatz der Otto Group bei. Der
Umsatz nach Regionen stellt sich wie folgt dar:

Umsatz nach Regionen 2024/25 2023/24 Verénderung vergleichbar

in Mio. EUR in Mio. EUR in% in%
Deutschland 8.679 8.483 23 4,3
Ubriges Europa 3537 3736 -53 -30
USA 2.524 2.625 -3.8 -4,7
Sonstige Regionen 148 151 -2,0 01
Konzern 14.888 14.995 -0,7 09
Inland 8.679 8483 2,3 4,3
Ausland 6.209 6.512 -4,7 -3,6

Die Umsatzentwicklung verlief in den wesentlichen
Absatzmarkten der Unternehmensgruppe heterogen.

Im Hauptabsatzmarkt Deutschland erzielten vor allem
die Konzerngesellschaften OTTO und About You im
Segment Plattformen sowie die Witt- und die bonprix-
Gruppe im Segment Markenkonzepte relevante
Umsdtze. Wahrend die Konzerngesellschaften OTTO
und About You sowie die Witt-Gruppe in Deutschland
die Umsatzerlose steigerten, konnten die deutschen
Aktivitaten der bonprix-Gruppe, unter anderem infolge
reduzierter WerbemaBnahmen und Aktionen sowie
wegen des aggressiv preislichen Wettbewerbs aus
Asien,

hingegen nicht an das vorangegangene

Geschaftsjahr heranreichen. Der Umsatzanstieg auf

vergleichbarer Basis fiel im Wesentlichen aufgrund der
Bereinigung der Umsdtze des im Vorjahr eingestellten
Geschdaftsbetriebs der myToys.de GmbH hoher aus.

Im Ubrigen Europa erzielten vor allem About You und die
bonprix-Gruppe relevante Umsatze, wobei sich hier,
unter anderem auch bei der bonprix-Gruppe, die fur den
Hauptabsatzmarkt Deutschland genannten Griinde fir
die Umsatzentwicklung der Region ebenfalls bemerk-
bar machten. Durch den Verkauf des 2-Mann-Handling-
Spezialisten GIRARD AGEDISS in Frankreich im April
2024 und die Einstellung des defizitdren Geschdftsbe-
triebs der SAINT BRICE S.A. in Belgien im Vorjahr fiel der
Rlckgang der Umsatzerlose auf vergleichbarer Basis
geringer aus.
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Die ricklaufige Umsatzentwicklung in den USA resul-
tierte im Wesentlichen aus dem Herunterfahren des
defizitaren und noch sehr stark kataloggetriebenen
Geschaftsbetriebs der zur bonprix-Gruppe gehorenden
Venus Fashion, Inc.

Der durchschnittliche Umsatz je Mitarbeiter*in lag mit
0,4 Mio. EUR auf Vorjahresniveau.

Bei leicht unter Vorjahresniveau liegenden Umsatzer-
|Iosen konnte der Rohertrag der Unternehmensgruppe
absolut betrachtet um 177 Mio. EUR auf 7.290 Mio. EUR
deutlich gesteigert werden. Das entspricht einem
Anstieg von 2,5 %. Den wesentlichen Beitrag zur Steige-
rung des Rohertrags leistete die E-Commerce-Platt-
form OTTO. Deren Rohertrag profitierte grundsatzlich
von steigenden Partnerprovisionen infolge des Ausbaus
des Marktplatzgeschafts und dem Anstieg weiterer
Dienstleistungserlose, denen kein wesentlicher Mate-
rialaufwand gegenubersteht, sowie einer weiteren
Optimierung der warenwirtschaftlichen Rohertrage,

beispielsweise in den textilen Sortimenten.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage stiegen im
Geschaftsjahr 2024/25 deutlich um 116 Mio. EUR auf
483 Mio. EUR an. Dieser deutliche Anstieg resultierte
im Wesentlichen aus einer Wertaufholung der im
Geschaftsjahr 2023/24 auBerplanmaBig abgeschrie-
benen Vermogenswerte bei About You in Hohe von
156 Mio. EUR infolge des offerierten Kaufpreises fir den
Erwerb der Aktien an About You durch die Zalando SE.
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen verblieben

mit 4.320 Mio. EUR nahezu auf Vorjahresniveau. Der nur
leichte Rickgang im Geschdftsjahr 2024/25 betrug
lediglich 31 Mio. EUR und ist vor allem durch Verdnde-
rungen des Konsolidierungskreises bedingt, darunter
maBgeblich durch die Einstellung der operativen
Geschaftstatigkeit der myToys.de GmbH im Geschdfts-
jahr 2023/24. Die Werbekosten sind konsolidierungs-
kreisbereinigt hingegen leicht gestiegen. Gegenlaufig
zu den sonstigen betrieblichen Ertradgen und Aufwen-
dungen entwickelte sich der Personalaufwand. Er
erhohte sich trotz des ausgewiesenen Rickgangs der
Zahl der Mitarbeiter*innen gegenitber dem Vorjahr
deutlich. Der Rlickgang der durchschnittlichen Zahl der
Mitarbeiter*innen der Otto Group - auf Vollzeitkrafte
gerechnet - von 38462 auf 36.304 resultierte aus
AnpassungsmaBnahmen an das herausfordernde Markt-
umfeld sowie Verdanderungen im Konsolidierungskreis.®
Der Anstieg des Personalaufwands um 125 Mio. EUR auf
2.517 Mio. EUR war im Wesentlichen durch Restrukturie-
rungsaufwendungen und Abfindungszahlungen in den
Segmenten Plattformen, Markenkonzepte, Handler und
Services bedingt, die sich im Geschaftsjahr 2024/25
auf rund 95 Mio. EUR (2023/24: 39 Mio. EUR) belau-
fen und das Ergebnis entsprechend belasteten.
Davon entfallen 54 Mio. EUR auf zuklnftige perso-
nalbezogene Verpflichtungen im Rahmen konzern-
interner Reorganisationen.

Das Beteiligungsergebnis in Hohe von -96 Mio. EUR
weist im Geschaftsjahr 2024/25 einen leichten Riick-
gang um 8 Mio. EUR aus. Diese Entwicklung ist auf einen
hoheren Verlustbeitrag der Hermes Germany GmbH im

° Eine weitergehende Darstellung erfolgt im Kapitel ,Unternehmerische
Verantwortung”.

Segment Services bedingt, der sich insbesondere aus
der anteiligen Berlcksichtigung von Restrukturierungs-
aufwendungen vor dem Hintergrund eines initiierten
Programms zur strategischen und wachstumsorien-
tierten Weiterentwicklung des Kerngeschafts ergibt.
Zudem erfolgte im Geschaftsjahr 2023/24 der Verkauf
der Anteile an COFIDIS PARTICIPATIONS, Frankreich,
und dessen Tochterunternehmen aus dem Segment
Im Geschaftsjahr 2024/25
entfiel damit deren positiver Ergebnisbeitrag. Gegen-

Finanzdienstleistungen.

laufig im Beteiligungsergebnis wirkte die ergebniswirk-
same Auflosung eines Abgrenzungspostens in den
sonstigen Verbindlichkeiten in Hohe von 82 Mio. EUR
im Zuge des Verkaufs der Anteile an der Evri Limited in
GrofBbritannien.

Das Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen
(EBITDA) lag, bedingt durch Fortschritte im operativen
Ergebnis und die vorstehend beschriebenen Effekte, im
Geschaftsjahr 2024/25 mit 916 Mio. EUR deutlich tber
dem EBITDA des Vorjahres in Hohe von 741 Mio. EUR.

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermogens-
werte, Sachanlagen sowie Nutzungsrechte gingen im
Geschaftsjahr2024/25 um 93 Mio. EUR auf 640 Mio.EUR
zurick. Wahrend die planmadBigen Abschreibungen mit
insgesamt 493 Mio. EUR unter dem Vorjahreswert in
Hohe von 530 Mio. EUR lagen, gingen die auBerplan-
maBigen Abschreibungen von 203 Mio. EUR auf
147 Mio. EUR zuriick. Der Ruckgang der planmaBigen
Abschreibungen resultierte im Wesentlichen aus dem
erwarteten Vollzug des Erwerbs der Aktien an der
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About You durch die Zalando SE und der damit einher-
gehenden Klassifizierung gemaf IFRS 5 als zur Verdu-
Berung gehalten. Damit entfielen im vierten Quartal
2024/25 entsprechend alle planmaBigen Abschrei-
bungen. Ebenfalls im Zusammenhang mit dem Ver-
kauf der Aktien an About You wurde im Geschaftsjahr
2024/25 eine auBerplanmaBige Abschreibung auf deri-
vative Geschafts- oder Firmenwerte vorgenommen.
Auf Basis des relativen Unternehmenswerts von About
You wurde im Verhdltnis zum beizulegenden Zeitwert
der verbleibenden Geschaftsaktivitaten im Segment
Plattformen ein Teil des im Segment Plattformen aus-
gewiesenen derivativen Geschafts- oder Firmenwerts
in die zur VerauBerung gehaltenen Vermogenswerte
umgegliedert. Im Rahmen der Bewertung gemaB IFRS 5
entstand im Geschaftsjahr 2024/25 ein Wertminde-
rungsbedarf in Hohe von 96 Mio. EUR, der auf den
umgegliederten Teil des derivativen Geschafts- oder
Firmenwerts allokiert wurde. Weitere auBerplan-
maBige Abschreibungen auf sonstige immaterielle Ver-
mogenswerte, Sachanlagen sowie Nutzungsrechte
entfielen im Wesentlichen auf Grundstlicke, grund-
stlicksgleiche Rechte und Bauten, erworbene Software
sowie Technische Anlagen und Maschinen. Fur die ent-
sprechenden Vermogenswerte ergab sich ein Wert-
minderungsbedarf im Wesentlichen aufgrund von
StandortschlieBungen im Segment Services sowie der
Einstellung eines IT-Transformationsprojekts im Seg-
ment Hadndler. Im Vorjahr gab es eine wesentliche

auBerplanmdBige Abschreibung auf immaterielle Ver-
mogenswerte im Segment Plattformen. Im Rahmen der
Kaufpreisallokation zum Zeitpunkt der Ubergangs-
konsolidierung von About You im Geschaftsjahr2021/22
wurden Kundenlisten und Markenrechte angesetzt. Die
Uberpriifung auf Wertminderung im Geschdftsjahr
2023/24 flhrte zu einer auBerplanmaBigen Abschrei-
bung dieser Vermogenswerte in Hohe von 175 Mio. EUR.

Das Geschdaftsjahr 2024/25 war bezogen auf die Ergeb-
nisebene EBIT mit erheblichen Restrukturierungs- und
SchlieBungsaufwendungen in Hohe von insgesamt rund
180 Mio. EUR belastet, die sich, wie vorstehend beschrie-
ben, im Wesentlichen auf den Personalaufwand, das
Beteiligungsergebnis sowie die auBerplanmaBigen
Abschreibungen auswirkten. Einen deutlich positiven
Ergebnisbeitrag leisteten hingegen die EOS Gruppe, die
im Geschaftsjahr 2024/25 ein Rekordergebnis erzielte,
sowie die Crate and Barrel-Gruppe, die ihr EBIT auf
hohem Niveau weiter steigern konnte. Auch die E-Com-
merce-Plattform OTTO sowie die Witt-Gruppe leisteten
deutlich positive Ergebnisbeitrage.

Das EBIT lag im Geschaftsjahr 2024/25 unter Berlck-
sichtigung der vorstehend dargestellten Effekte mit
276 Mio. EUR deutlich Uber dem EBIT des Vorjahres in
Hohe von 8 Mio. EUR. Die EBIT-Marge betrug 1,9 %, nach
0,1% im Vorjahr.

Das Finanzergebnis der Unternehmensgruppe lag im
Geschdaftsjahr 2024/25 bei 35 Mio. EUR und weist einen
deutlichen Anstieg von 396 Mio. EUR gegenliber dem
Vorjahreswert in Hohe von -361 Mio. EUR auf. Deutlich
angestiegen ist dabei das sonstige Finanzergebnis. Es
betrug 184 Mio. EUR nach - 197 Mio. EUR im Vorjahr. Die
Verbesserung um insgesamt 381 Mio. EUR gegenliber
dem Vorjahr resultierte in Hohe von 354 Mio. EUR aus
dem Verkauf der Anteile an der Evri Limited in
GroBbritannien.

Das Ergebnis vor Steuern (EBT) weist mit 311 Mio. EUR
gegenuber dem entsprechenden Ergebnis des Vor-
jahresin Hohe von - 353 Mio. EUR einen starken Zuwachs
von 664 Mio. EUR aus.

Der Aufwand fur Steuern vom Einkommen und vom
Ertrag im Geschaftsjahr 2024/25 betrug 146 Mio. EUR
und lag damit deutlich Uber dem Vorjahreswert in Hohe
von 59 Mio. EUR. Die positive Geschaftsentwicklung
unterschiedlicher Konzerngesellschaften fuhrte zu einem
Anstieg der laufenden Steuern sowohlim In- als auch im
Ausland. Zudem wurden flr einzelne Konzerngesell-
schaften aktive latente Steuern auf steuerliche Verlust-
vortrage nicht gebildet, sodass sich der latente Steuer-
ertrag entsprechend niedriger darstellt.

Im Geschaftsjahr 2024/25 wurde ein Jahresuberschuss
in Hohe von 165 Mio. EUR erzielt, nach einem Jahres-
fehlbetrag in Hohe von 412 Mio. EUR im Geschaftsjahr
2023/24.
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Ertragslage der Segmente

Umsatz/EBIT Umsatz EBIT
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Plattformen 6.511 6.219 19 -375
Markenkonzepte 5145 5.318 158 239
Handler 1.683 2001 -56 -82
Services 419 374 -153 -82
Finanzdienstleistungen 1.060 1.002 470 420
Nicht berichtspflichtige Segmente und sonstige Aktivitaten 70 81 -32 -11
Holding/Konsolidierung 0 0 -130 -101
Konzern 14.888 14.995 276 8

Plattformen

Die Umsdtze des Segments Plattformen trugen einen
relevanten Anteil von 43,7% (2023/24: 41,5%) zum
Umsatz der Otto Group bei. Die ausgewiesenen
Umsatzerlose lagen mit einem Anstieg von 4,7 % deut-
lich Uber Vorjahresniveau. Es ergaben sich keine
wesentlichen Verdnderungen aus der Bereinigung um
Wahrungskurseffekte und Effekte aus Verdnderungen

des Konsolidierungskreises.

Die fur das Segment Plattformen wichtigsten Absatz-
markte sind Deutschland und das Ubrige Europa.

Der ausgewiesene Umsatzanstieg ist im Geschaftsjahr
2024/25 vor allem auf die E-Commerce-Plattform OTTO
zurlckzufihren. Neben einem starken eigenen Handels-

geschaft trugen auch der wachsende Marktplatz sowie

das erfolgreiche Geschaft mit den Werbelosungen von
OTTO Advertising zu der positiven Entwicklung bei. Die
E-Commerce-Plattform OTTO erzielte einen ausgewiese-
nen Umsatzanstieg um 5,6 % auf 44 Mrd. EUR. In dieser
Wachstumsrate ist das Marktplatzgeschaft auf der
E-Commerce-Plattform otto.de in Form von Provisions-
umsdatzen mit den Marktplatzpartnern ebenso enthalten
wie Umsdtze aus Werbedienstleistungen. Das Marktplatz-
geschaft wdchst sehr dynamisch und hat mittlerweile
eine hohe Relevanz. Die Wachstumsrate des Gross Mer-
chandise Value (GMV) im Geschdftsjahr 2024/25, der
neben den Handelsumsdtzen insbesondere auch die auf
der E-Commerce-Plattform erzielten Umsatzerlose der
Marktplatzpartner umfasst, entspricht einer Steigerung
von 89% gegenuber dem Vorjahr. Die Konzerngesell-
schaft About You hat, vor allem in Deutschland, einen
Umsatzzuwachs erzielt und tragt im Geschdftsjahr

2024/25 mit 2,0 Mrd. EUR’ zum Umsatz des Segments
Plattformen bei. Das entspricht einer Steigerung von 3,6 %
gegenuber dem Vorjahr.

Der ausgewiesene Umsatzanstieg im Segment Plattfor-
men sowie die weitere Optimierung der warenwirtschaft-
lichen Rohertrage fuhrten zu einer deutlichen Steigerung
des Rohertrags um 323 Mio. EUR. Die deutliche Auswei-
tung warenunabhdngiger Umsatzbestandteile, wie Partner-
provisionen oder weitere Dienstleistungserlose, stitzten
zudem die Steigerung des Rohertrags. Die E-Commerce-
Plattform OTTO hat nach einer langen investiven Trans-
formationsphase im Geschaftsjahr 2024/25 den Turn-
around geschafft und weist trotz der Belastungen aus den
fur das Geschaftsjahr 2025/26 geplanten SchlieBungen
von Standorten aus dem Customer-Service-Bereich ein
klar positives EBIT aus. Auch der im Segment Plattformen
berucksichtigte operative Verlust von About You hat sich
gegenuber dem Vorjahr reduziert. Ein in Summe positiver

Ergebniseffekt aus dem erwarteten Vollzug des Erwerbs

der Aktien an der About You durch die Zalando SE ergibt

sich auf Ebene des EBIT aus zwei Bewertungseffekten. Es

handelt sich dabei um eine Wertaufholung der im

Geschaftsjahr 2023/24 auBerplanmafBig abgeschrie-

benen Vermogenswerte in Hohe von 156 Mio. EUR und

gegenlaufig um eine auBerplanmdBige Abschreibung des
umgegliederten Geschafts- oder Firmenwerts in Hohe

von 96 Mio. EUR. In Summe verbesserte sich das EBIT im

Segment Plattformen von -375 Mio. EUR im Vorjahr auf

19 Mio. EUR im Geschaftsjahr 2024/25.

” Derin der Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung der Otto Group bertick-
sichtigte AuBenumsatz von About You weicht von dem von About You
veroffentlichten AuBenumsatz ab, da About You in geringfligigem MaBe
Umsatzerlése mit Konzerngesellschaften der Otto Group erzielt, die im

Rahmen der Aufwands- und Ertragseliminierung im Konzernabschluss der
Otto Group eliminiert werden.
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Markenkonzepte

Das Segment Markenkonzepte trug einen Anteil von
34,6% (2023/24: 35,5%) zum Umsatz der Otto Group
bei. Bereinigt um Wadhrungskurseffekte - diese betrafen
im Wesentlichen die US-Dollar-Entwicklung — gingen die
Umsdtze gegenuber einem ausgewiesenen Umsatz-
rickgang von 3,3% um 3,8% gegeniber dem Vorjahr
zuruck. Effekte aus Veranderungen des Konsolidierungs-
kreises gab es im Geschaftsjahr 2024/25 in diesem
Segment nicht.

Die flUr das Segment Markenkonzepte wichtigsten
Absatzmadrkte sind die USA und Deutschland.

Bei der in den USA und Kanada tatigen Einrichtungs-
und Lifestylegruppe Crate and Barrel blieben die
Umsdtze mit einem Rickgang um 1,0% - wdhrungs-
kursbereinigt um 1,7% - nahezu stabil. Die bonprix-
Gruppe mit ihrem Uberwiegend von Textilien gepragten
Sortiment verzeichnete im Wesentlichen bedingt durch
die verhaltene Konsumstimmung und den zunehmenden
Wettbewerb, aber auch durch das Herunterfahren des
Geschaftsbetriebs der Aktivitaten in den USA unter der
Marke Venus im Geschdftsjahr 2024/25 einen Umsatz-
rickgang von 13,4 %, wahrungskursbereinigt 14,0 %. Die
Witt-Gruppe konnte hingegen, unter anderem durch ein
erhohtes Werbebudget, ein deutliches Umsatzwachs-
tum von 5,1 % realisieren. Neben dem Kataloggeschaft
haben sich auch die Umsatzerlose in den Onlineshops
sowie den Stationdrstandorten der Witt-Gruppe deut-
lich positiv entwickelt.

Gleichlaufend zum Umsatzriickgang im Segment Marken-
konzepte ging der Rohertrag um 62 Mio. EUR zurlick. Die

Crate and Barrel-Gruppe leistete einen sehr wesentli-
chen Beitrag zum positiven EBIT dieses Segments,
ebenso wie die Witt-Gruppe. Demgegentlber wirkte die
fur Sommer 2025 geplante Integration der Plus-Size-
Marke Sheego in die Witt-Gruppe belastend auf das
EBIT der sheego GmbH. Die Ergebnisentwicklung der
bonprix-Gruppe wurde im Geschdftsjahr 2024/25
durch die Aktivitaten in den USA unter der Marke Venus
sowie durch restrukturierungsbedingte Effekte im Rahmen
eines Programms zur Prozessoptimierung und Ver-
schlankung der Organisation bei der bonprix Handels-
gesellschaft mbH in Deutschland wesentlich negativ
beeinflusst. Die beschriebenen Anpassungen in den
Geschaftsmodellen wirkten im Geschaftsjahr 2024/25
insgesamt mit einem mittleren zweistelligen Millionen-
betrag belastend auf das EBIT des Segments. In Summe
fuhrten die beschriebenen Faktoren zu einem Ruck-
gangdes EBITim Segment Markenkonzepte im Geschdfts-
jahr2024/25 von 239 Mio. EUR auf 158 Mio. EUR.

Handler

Im Segment Handler verminderte sich der Umsatz im
Geschaftsjahr 2024/25 um 15,9 %. Bereinigt um Wah-
rungskurseffekte - diese betrafen im Wesentlichen
die Entwicklung des britischen Pfund - und Effekte
aus Verdanderungen des Konsolidierungskreises gingen
die Umsdatze nur um 4,0% gegenliber dem Vorjahr
zurlick. Die Veranderungen des Konsolidierungs-
kreises betrafen in diesem Segment die Einstellung
des operativen Geschdftsbetriebs der myToys.de
GmbH und der SAINT BRICE S.A. in Belgien im
Geschaftsjahr 2023/24. Beide zusammen erwirt-
schafteten im Vorjahr einen Beitrag zum Segment-
umsatz in Hohe von 257 Mio. EUR. Der Anteil dieses

Segments am Umsatz der Otto Group betrug 11,3%
(2023/24: 13,3 %).

Der fur das Segment Handler mit Abstand wichtigste
Absatzmarkt ist Deutschland.

Der Umsatzriickgang resultierte neben dem Wegfall
der oben genannten Umsdtze durch die Portfoliobe-
reinigungen im Wesentlichen aus der Baur Versand
(GmbH & Co KG), aber auch die Otto Austria Group
konnte das Umsatzniveau des Vorjahres nicht halten.
Umsatzseitig weiterhin positiv entwickelten sich hin-
gegen die Konzerngesellschaften der Limango- und der
Frankonia-Gruppe.

Durch den Umsatzriickgang im Segment Handler bei
gleichzeitig unterproportional gesunkenem Material-
aufwand reduzierte sich der Rohertrag um 103 Mio.EUR.
Gegenlaufig gingen die sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen sowie der Personalaufwand um insgesamt
165 Mio. EUR zurtick. Die signifikanten Belastungen aus
den Konzerngesellschaften myToys.de GmbH und
SAINT BRICE S.A. in Belgien entfielen im Geschaftsjahr
2024/25 aufgrund der Einstellung des operativen
Geschaftsbetriebs beziehungsweise der SchlieBung im
Vorjahr. Belastend wirkten im Geschaftsjahr 2024/25
hingegen erste umstrukturierungsbedingte MaBnahmen
im Rahmen des geplanten europdischen Verbunds von
Handlern der Otto Group. Die angestrebte strategische
Blndelung der Handelsaktivitaten der Baur-Gruppe,
der Otto Austria Group sowie der niederldndischen
Otto BV.% in den vier europdischen Markten Deutsch-

® Die Otto BV.in den Niederlanden gehorte bis zum Ende des Geschdftsjahres
2024/25 zum Segment Plattformen.
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land, Osterreich, Schweiz und Niederlande wirkte im
Geschaftsjahr 2024/25 demnach durch einen Restruk-
turierungsaufwand im Personalaufwand belastend auf
das EBIT des Segments. Insgesamt ergab sich jedoch
eine Verbesserung des EBIT im Segment Hdandler im
Geschaftsjahr2024/25von -82 Mio.EUR auf-56 Mio.EUR.

Services

Im Segment Services spiegelt die in der Konzern-
Gewinn- und -Verlustrechnung der Otto Group ausge-
wiesene AuBenumsatzentwicklung nur bedingt die
Geschaftsentwicklung dieses Segments wider: Auf der
einen Seite stellt die Hermes Fulfiiment-Gruppe das
Warehousing und die Abwicklung der Retouren derzeit
fast ausschlieBlich gegentiber den Konzerngesellschaften
der Otto Group bereit, sodass diese Aktivitaten dem-
nach nicht im Konzernumsatz der Otto Group ausge-
wiesen werden. Auf der anderen Seite werden die
Umsatzerlose aus den Paketdistributionsaktivitaten der
Hermes Germany GmbH aufgrund der Einbeziehung
nach der Equity-Methode nicht in den Konzernabschluss
der Otto Group einbezogen. In Bezug auf den AuBen-
umsatz, also mit Kunden auBerhalb der Unternehmens-
gruppe, verzeichnete das Segment Services im
Geschaftsjahr 2024/25 einen ausgewiesenen Anstieg
von 374 Mio. EUR auf 419 Mio. EUR, das entspricht einer
Zunahme von 12,0%, auf vergleichbarer Basis von
16,3%. Die Veranderungen des Konsolidierungskreises
betrafen in diesem Segment den Verkauf des franzosi-
schen 2-Mann-Handling-Spezialisten GIRARD AGEDISS
im April 2024 und gegenlaufig die bereits im Januar
2024 erfolgte Ubernahme des Supply Chain Manage-
ment-Geschdftes von der Hermes Germany GmbH. Die

AuBenumsdtze trugen im Segment Services 27,8 % zum
Gesamtumsatz des Segments im Geschdftsjahr
2024/25 bei (2023/24: 27,7 %). Der Anteil am Umsatz
der Unternehmensgruppe blieb mit 2,8 % nach 2,5% im
Vorjahr nahezu unverdndert.

Das EBIT des Segments ging im Geschaftsjahr 2024/25
um 71 Mio. EUR auf -153 Mio. EUR zurlick. Der Rick-
gang resultierte unter anderem aus umgesetzten und
geplanten SchlieBungen von Logistikstandorten wie
dem Standort Gernsheim der Hermes Fulfilment GmbH,
dem Standort Weismain der BFS Baur Fulfillment Solu-
tions GmbH und dem Standort Sonnefeld (Teilschlie-
Bung) der Baur Versand (GmbH & Co KG). Diese flhrten
im Geschaftsjahr 2024/25 zu zusdtzlichen Ergebnis-
belastungen, welche sich im Personalaufwand und den
sonstigen betrieblichen Aufwendungen sowie den
auBerplanmdBigen Abschreibungen widerspiegelten.
DarUber hinaus wurden anteilige Restrukturierungs-
aufwendungen der nach der Equity-Methode in den
Konzernabschluss einbezogenen Hermes Germany GmbH
berlcksichtigt, die zur strategischen und wachstums-
orientierten Weiterentwicklung ihres Kerngeschafts ein
entsprechendes Programm initiiert hat. In Summe
belasteten diese Restrukturierungs- und SchlieBungs-
aufwendungen das EBIT des Segment Services mit rund
100 Mio. EUR. Zudem belastete im Vorjahresvergleich
das anteilige operative Ergebnis der Hermes Germany
GmbH das Segment Services. Einen positiven Effekt auf
das EBIT dieses Segments hatte hingegen der Verkauf
der Anteile an der Evri Limited in GroBbritannien durch
die damit einhergehende ergebniswirksame Auflosung
eines Abgrenzungspostens in Hohe von 82 Mio. EUR.

Finanzdienstleistungen

Das Segment Finanzdienstleistungen verzeichnete im
Geschaftsjahr 2024/25 mit Umsatzerlosen von
1.060 Mio. EUR einen ausgewiesenen Umsatzanstieg
von 5,8%. Wahrungskursbereinigt und damit auf
vergleichbarer Basis betrug der Umsatzzuwachs im
Segment Finanzdienstleistungen 6,0%. Effekte aus
Veranderungen des Konsolidierungskreises gab es in
diesem Segment nicht. Der Anteil des Segments am
Umsatz der Unternehmensgruppe lag mit 7,1% leicht
Uber dem Vorjahresniveau von 6,7 %. Die EOS Gruppe
als pragende Gruppe dieses Segments verzeichnete
eine gleichlaufende Umsatzentwicklung und konnte die
Umsatzerlose um 6,0% sowie auf vergleichbarer Basis
um 6,2% steigern. Die EOS Gruppe hat aufgrund der
sehr guten marktseitigen Rahmenbedingungen die
Forderungsmanagementtdtigkeiten im Geschaftsjahr
2024/25 deutlich ausgeweitet und hohe Portfolioinves-
titionen getatigt. Die Umsatzerlose konnten gegeniber
dem Vorjahr insbesondere im Bereich des Ankaufs von
Forderungen ausgeweitet werden.

Das EBIT des Segments Finanzdienstleistungen stieg im
Geschaftsjahr 2024/25 um 50 Mio. EUR auf 470 Mio. EUR.
Wie in den Vorjahren trug die EOS Gruppe mit einer wei-
terhin hohen Profitabilitat maBgeblich zum EBIT dieses
Segments bei und konnte dabei ihr Vorjahresergebnis
deutlich Ubertreffen. Aufgrund der im Vorjahresver-
gleich stabilen Kostenstruktur wirkte sich die positive
Umsatzentwicklung der EOS Gruppe entsprechend auf
das EBIT aus. Im Vorjahr war das EBIT zudem durch eine
auBerplanmadBige Abschreibung auf immaterielle Ver-
mogenswerte belastet.
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Nicht berichtspflichtige Segmente und sonstige
Aktivitaten

In den nicht berichtspflichtigen Segmenten und sonsti-
gen Aktivitaten sind unter anderem die Aktivitaten des
Geschaftsfelds Digital Health, die Venture-Aktivitdten
sowie die Grundstucksgesellschaften der Forum-Gruppe
enthalten.

Das EBIT der nicht berichtspflichtigen Segmente und
sonstigen Aktivitaten ging im Geschaftsjahr 2024/25
von -11 Mio. EUR auf -32 Mio. EUR zuriick. In diesem
Segment belastete im Wesentlichen das Geschaftsfeld
Digital Health das Ergebnis.

Holding
Die Holding enthalt die Ubergreifenden Kosten der
Konzernfunktionen, die den vorstehenden Segmenten
nicht auf einer verldsslichen Basis zugeordnet werden
konnten.

Das EBIT der Holding belief sich im Geschaftsjahr
2024/25 auf -130 Mio. EUR nach -101 Mio. EUR im
Geschaftsjahr 2023/24.

Finanzlage

Cashflows, Investitionen und Liquiditat

Konzern-Kapitalflussrechnung (Kurzfassung) 2024/25 2023/24

in Mio. EUR in Mio. EUR
Brutto-Cashflow 964 898
Veranderung des Working Capital -35 351
Ubrige Verdnderungen des Cashflows aus laufender Geschaftstdtigkeit -119 -119
Cashflow aus laufender Geschdftstatigkeit 810 1.130
Auszahlungen fur Investitionen in immaterielle Vermogenswerte sowie Sachanlagen -271 -418
Ubrige Verdnderungen des Cashflows aus Investitionstdtigkeit 715 -33
Cashflow aus Investitionstdtigkeit 444 -451
Free Cashflow 1.254 679
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -1.257 -489
Zahlungswirksame Verdnderungen des Finanzmittelfonds -3 190
Wechselkursbedingte Veranderungen des Finanzmittelfonds 13 -1
Umgliederung im Zusammenhang mit VerauBerungsgruppen -140 -15
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 692 518
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 562 692

Cashflow aus laufender Geschdaftstdatigkeit

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit der
Otto Group lag im Geschaftsjahr 2024/25 mit
810 Mio. EUR unter dem entsprechenden Vorjahres-
wert von 1.130 Mio. EUR. Diese Entwicklung lasst sich
bei einem verbesserten Brutto-Cashflow insbesondere
auf die Veranderung des Working Capital zuruckfuhren.
Nach einer deutlichen Abnahme um 351 Mio. EUR im

Vorjahr legte das Working Capital im Geschaftsjahr
2024/25 insgesamt betrachtet um 35 Mio. EUR zu.
Diese Entwicklung ist durch einen Anstieg der Forderun-
gen aus Finanzdienstleistungen aufgrund der im Vor-
jahresvergleich deutlich erhohten Portfolioinvestitionen
durch die EOS Gruppe im Segment Finanzdienstleis-
tungen gepragt. Erhohende Effekte auf das Working
Capital ergaben sich zudem aus der Entwicklung der
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Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie der
sonstigen Ruckstellungen. Gegenlaufig wirkte die
Verminderung der Vorratsbestdnde bei Konzern-
gesellschaften in den Segmenten Plattformen und
Markenkonzepte, die hingegen deutlich geringer aus-
fiel als im Vorjahr und demnach die Entwicklung des
relevant

Working Capital im Vorjahresvergleich

beeinflusste.

Im Segment Plattformen konnte die Konzerngesell-
schaft About You die Vorratsbestdnde trotz des reali-
sierten Umsatzwachstums deutlich reduzieren. Dabei
wurden saisonale Beschaffungen besser an die
bestehenden Marktbedingungen angepasst. Zudem
wurde eine weitere Verbesserung des operativen
Bestandsmanagements im gesamten Logistiknetzwerk
erreicht. Bei der dem Segment Plattformen ebenfalls
zugehorigen Konzerngesellschaft OTTO lagen die Vor-
ratsbestdnde auf dem Niveau des Vorjahres. Einer Redu-
zierung der Vorrdte in einzelnen Sortimenten stand hierbei
ein deutlicher Anstieg der unterwegs befindlichen Ware
gegenlber. Letzterer ergab sich aufgrund einer offensi-
veren Bestellpolitik zur Abdeckung der notwendigen
Warenbedarfe als Reaktion auf die nach wie vor
schwankenden Transportlaufzeiten der Seecontainer
aus Asien. Bei der bonprix-Gruppe im Segment Marken-
konzepte fiuhrten fortgesetzte Bestellreduzierungen
aufgrund der schwachen Nachfrageentwicklung bei
den europdischen Aktivitaten unter der Marke bonprix
sowie umfangreichen Warenverwertungen bei den
Geschaftsaktivitaten in den USA unter der Marke Venus
zu einem deutlichen Ruckgang der Vorrate. Die Crate
and Barrel-Gruppe konnte die Vorratsbestdnde im
Geschdaftsjahr 2024/25 ebenfalls reduzieren und das

operative Bestandsmanagement durch weitere Investi-
tionen in die Supply Chain, unter anderem fiir ein effizien-
teres Zusammenwirken der Lagerstandorte, optimieren.

Ein Anstieg der Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen ergab sich insbesondere bei der Konzern-
gesellschaft OTTO im Segment Plattformen. Neben
der positiven Umsatzentwicklung sowohl im Handels-
als auch im Marktplatzgeschaft lasst sich dieser
Anstieg auch auf eine Ausweitung sowie hohere
Nutzung von angebotenen Zahlpausen durch die
Endkunden zurlckfuhren.

Die primare operative Investitionstatigkeit der EOS Gruppe
zielt auf den Ankauf von Forderungen und Immobilien-
portfolios. Diese Ankdufe sind ebenfalls Bestandteil der
Entwicklung des Working Capital und werden nicht als
klassische Investitionen im Cashflow aus Investitions-
tatigkeit ausgewiesen. Die EOS Gruppe hat aufgrund
der sehr guten marktseitigen Rahmenbedingungen die
Forderungsmanagementtatigkeiten im Geschaftsjahr
2024/25 deutlich ausgeweitet und hohe Portfolioinves-
titionen, insbesondere in den Ankauf von unbesicherten
und besicherten Forderungspaketen, getatigt. Die Port-
folioinvestitionen wurden dabei in allen furdie EOS Gruppe
relevanten Regionen erhoht, wobei insbesondere in
West- und Osteuropa deutliche Zuwdchse realisiert
wurden. Sowohl die kurz- als auch die langfristigen
Forderungen aus Finanzdienstleistungen erhohten sich
dementsprechend. Neben dem Ankauf von Forderungen
und Immobilienportfolios investiert die EOS Gruppe im
Bereich der Performing Loans in sogenannte Briicken-
kredite. Hierbei handelt es sich um die Gewadhrung
von grundsdtzlich kurzfristigen immobiliengesicherten

Krediten. Die Ein- und Auszahlungen aus Brickenkrediten
werden seit dem Geschdftsjahr 2024/25 ebenfalls als
Bestandteil der Entwicklung des Working Capital im
Cashflow aus laufender Geschadftstatigkeit erfasst. Die
entsprechenden Nettoeinzahlungen aus Brickenkrediten
im Geschaftsjahr 2024/25 betrugen 26 Mio. EUR. Im
Vorjahr waren diesbezigliche Ein- und Auszahlungen in
das ubrige Finanzanlagevermogen hingegen noch
Bestandteil des Cashflows aus Investitionstatigkeit
und die Nettoauszahlungen betrugen 51 Mio. EUR.
Die vorgenommene Ausweisdnderung tragt dem
operativen Charakter dieser Geschaftstatigkeit der
EOS Gruppe Rechnung.

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit ist
wesentlich durch die Auszahlungen fur den Ankauf von
Forderungen und Immobilien sowie fur die Gewdhrung
von Brickenkrediten durch die EOS Gruppe gepragt
und wird daher zusdtzlich bereinigt um diese Auszah-
lungen dargestellt. Flr eine bessere Vergleichbarkeit
zwischen beiden Geschaftsjahren wird zudem unter-
stellt, dass die Ein- und Auszahlungen aus Brickenkrediten
bereits im Vorjahr als Bestandteil der Entwicklung des
Working Capital im Cashflow aus laufender Geschdfts-
tatigkeit erfasst wurden. Die fur die Bereinigung rele-
vanten Auszahlungen fur den Ankauf von Forderungen
und Immobilienportfolios sowie fir die Gewdhrung von
Brickenkrediten bei der EOS Gruppe lagen mit
856 Mio. EUR im Geschaftsjahr 2024/25 deutlich Uber
dem Vorjahreswert von 615 Mio. EUR. Bereinigt um
diese Auszahlungen lag der entsprechende Cashflow
im Geschaftsjahr 2024/25 bei 1.666 Mio. EUR und damit
anndhernd auf dem Vorjahreswert von 1.694 Mio. EUR.
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Konzern-Kapitalflussrechnung (Kurzfassung) 2024/25 2023/24  Investitionen nach Segmenten 2024/25 2023/24
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit™ 810 1.079 Plattformen 48 79
Auszahlungen fiir den Ankauf von Forderungen und Immobilienportfolios sowie 3 Markenkonzepte 57 83
. . . R . 56 615
fur die Gewahrung von Briickenkrediten durch die EOS Gruppe B
Handler 13 15
Cashflow aus laufender Geschdftstatigkeit 1.666 1.694 ]
(bereinigt um Auszahlungen durch die EOS Gruppe) ’ ’ Services 97 283
* Der Vorjahreswert fiir den Cashflow aus laufender Geschdftstdtigkeit weicht um 51 Mio. EUR von dem in der Konzern-Kapitalflussrechnung ausgewiesenen Fmonzdlenstlelstungen ? 8
Wert in Hohe von 1.130 Mio. EUR ab und unterstellt, dass die Ein- und Auszahlungen aus Briickenkrediten bereits im Geschaftsjahr 2023/24 als Bestandteil des . . . .
Cashflows aus laufender Geschaftstdtigkeit erfasst wurden. Nicht berichtspflichtige Segmente 13 39
und sonstige Aktivitaten
Holding 16 4
Cashflow aus Investitionstatigkeit Der Cashflow aus Investitionstatigkeit weist zudem
N T ) o . . Konzern (wie in der Segment- 253 511
Der Cashflow aus Investitionstatigkeit der Otto Group  Auszahlungen in immaterielle Vermogenswerte und berichterstattung ausgewiesen)
wurde im Geschdftsjahr 2024/25 maBgeblich durch  Sachanlagen in Hohe von 271 Mio. EUR (2023/24: - .
) B o ] ) ) Bereinigung um Investitionen
Einzahlungen aus Abgdngen des Ubrigen Finanzanlage- 418 Mio. EUR) aus. Aufgrund der Fertigstellung mehr-  gufgrund von Verénderungen des 0 %
vermogens beeinflusst. Diese Einzahlungen betrugen  jdhriger strategischer GroBprojekte, insbesondere im  Konsolidierungskreises im Segment
. . . . . . s -, Services
insgesamt 818 Mio. EUR (2023/24: 99 Mio. EUR) und  Segment Services, haben sich die getdtigten Investitio-
! . .. *
waren einerseits durch die erfolgte Kaufpreiszahlung  nen in immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen  UPrige Verdanderungen 8 -
aus dem bereits im Geschdftsjahr 2023/24 erfolgten  im Geschdftsjahr 2024/25 auf ein normalisiertes Inves-  Konzern (wie in der Kapitalfluss- 271 418

Verkauf von Cofidis-Geschaftsanteilen in Hohe von
441 Mio. EUR bedingt. Zudem erfolgte eine Kaufpreis-
zahlung in Hohe von 351 Mio. EUR aus dem im
Geschaftsjahr 2024/25 erfolgten Verkauf der ver-
bliebenen Anteile in Hohe von 25 % an der im Paket-
Distributionsgeschaft in
Evri Limited.

GroBbritannien tatigen

titionsniveau deutlich vermindert. Bei den getatigten
Investitionen handelte es sich liberwiegend um Erwei-
terungsinvestitionen. Der Anteil der Erweiterungsinves-
titionen lag im Geschdftsjahr 2024/25 bei rund 62%
(2023/24: 75 %). Die getdtigten Investitionen in immate-
rielle Vermogenswerte und Sachanlagen stellen sich
nach Segmenten gegliedert wie folgt dar:

rechnung ausgewiesen)

* Aufgrund der Darstellung von About You als VerduBerungsgruppe geman
IFRS 5 sind die Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und Sachan-
lagen von About You innerhalb der Segmentberichterstattung im Segment
Plattformen nur bis zum Ende des dritten Quartals des Geschdftsjahres
2024/25 enthalten. Die im Cashflow aus Investitionstdtigkeit enthaltenen
Auszahlungen fir Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und
Sachanlagen umfassen hingegen das vollstdndige Geschdftsjahr 2024/25.
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Im Segment Plattformen wurde der Ausbau der
plattformbasierten Geschaftsmodelle von OTTO und
About You durch Investitionen in die IT sowie in
Zukunftstechnologien vorangetrieben. Die Konzern-
gesellschaft OTTO fokussierte sich bei den getatigten
Investitionen auf die technologische Weiterentwick-
lung der E-Commerce-Plattform. Im Geschaftsjahr
2024/25 hat sie entsprechende Investitionen in die
IT-Infrastruktur, die Anbindung von Lagerstandorten
und den weiteren Ausbau des Marktplatzgeschdfts
getatigt. Zudem erfolgten Investitionen bei der Otto
Payments GmbH, die als Zahlungsdienstleister zur
Abwicklung von Zahlungen auf otto.de agiert. Diese
Investitionen betrafen selbst erstellte Software zur
weiteren Vereinfachung von Zahlungsabwicklungs-
funktionalitaten. Die E-Commerce-Plattform About You
legte den Investitionsschwerpunkt im Geschaftsjahr
2024/25 ebenfalls auf die Weiterentwicklung der
IT-Infrastruktur sowie die weitere Optimierung des
Onlineshops. Im Rahmen dessen erfolgten wesentliche
Investitionen bei der SCAYLE GmbH, die als eigene
Einheit innerhalb von About You als Anbieter eines
cloudbasierten Shopsystems agiert, mit dem externe
Marken und Handler das Digitalgeschaft schnell und
flexibel skalieren und an steigende Kundenbediirfnisse

anpassen konnen.

Im Segment Markenkonzepte entfallt der uberwiegende
Teil der Investitionen in immaterielle Vermogenswerte
und Sachanlagen auf die Crate and Barrel-Gruppe in
den USA und Kanada. Es erfolgten Investitionen in die
Supply Chain, die IT-Infrastruktur, die Onlineshops sowie
in bestehende und neue stationdre Standorte in den
USA und in Kanada.

Ein Schwerpunkt der im Geschadftsjahr 2024/25 getd-
tigten Investitionen in immaterielle Vermogenswerte
und Sachanlagen entfiel auf die Hermes Fulfilment-
Gruppe im Segment Services. Diese spielt mit ihren
Warehousing-Aktivitaten und ihren Standorten in
Deutschland, Polen, Tschechien, Italien und der Schweiz
eine Schllsselrolle fur die Handelsaktivitaten der
Otto Group und die umsatzseitige Entwicklung der
Konzerngesellschaften aus den Segmenten Platt-
formen, Markenkonzepte und Hdndler. Die Hermes
Fulfilment-Gruppe hat im Geschaftsjahr 2024/25 Inves-
titionen mit einem Volumen von 91 Mio. EUR getatigt,
die insbesondere auf die notwendigen Schritte zur
Fertigstellung der Logistikstandorte im bayrischen
Altenkunstadt und im polnischen llowa entfielen. Am
Logistikstandort im bayrischen Altenkunstadt hat die
Hermes Fulfilment-Gruppe nach rund zweijahriger
Bauzeit im Juli 2024 die Eroffnung eines vollautomati-
sierten Shuttlelagers vollzogen. Das neu entstandene
Lager erstreckt sich Uber eine Grundflache von
16.000 gm und bietet Platz fur rund 6 Mio. Artikel. Das
Shuttlelager soll die Lieferzeiten fur die Kund*innen
deutlich verkiirzen und die logistische Leistungsfahig-
keit der Otto Group starken. In die Standorterweiterung
durch das vollautomatisierte Shuttlelager sowie die
bauliche und technologische Modernisierung des
bereits bestehenden Logistikbetriebs wurden im
Geschaftsjahr 2024/25 letztmalig relevante Investi-
tionen in einem Volumen von 22 Mio. EUR getatigt. Das
Gesamtinvestitionsvolumen Uber die letzten drei
Geschaftsjahre belief sich auf 170 Mio. EUR. Darlber
hinaus wurde nach rund zweieinhalbjahriger Bauzeit
der umfangreiche Neubau eines Logistikstandorts der

Hermes Fulfilment-Gruppe im polnischen llowa eroff-

net, der sich sukzessive im Hochlauf befindet. Der
Fulfilmentbetrieb besteht aus einem Gebdudekomplex
aus neun Hallen, weist eine Nutzfldche von rund
268.000 gm auf und wird sich primadr auf die logistische
Abwicklung kleinvolumiger Sortimente der Konzern-
gesellschaft OTTO, einschlieBlich Lagerung, Kommissio-
nierung und Versand, fokussieren. Die Automatisierungen
und Optimierungen logistischer Prozesse am neuen
Standort sollen ebenfalls einen Beitrag zur signifikanten
Verkiirzung der Lieferzeiten fiir die Kund*innen leisten.
Das Investitionsvolumen flr diesen Standort im
Geschaftsjahr 2024/25 belief sich
35 Mio. EUR, das Gesamtinvestitionsvolumen in den
letzten vier Geschdftsjahren betrug 330 Mio. EUR.
Neben den beiden Standorten in Altenkunstadt und llowa

letztmalig auf

wurden dartber hinaus Investitionen in bereits bestehende
Warehousing-Standorte der Hermes Fulfilment-Gruppe in
Deutschland sowie die in diesem Zusammenhang not-
wendigen technischen Anlagen und die IT-Infrastruktur
getatigt. Dabei wurde unter anderem eine neue Lager-
verwaltungssoftware zur Anbindung von Kunden
implementiert.

Innerhalb der in der Segmentberichterstattung ausge-
wiesenen Investitionen in immaterielle Vermogens-
werte und Sachanlagen sind im Geschaftsjahr 2023/24
liquiditatsneutrale Zugdnge enthalten, die sich auf-
grund von Verdnderungen des Konsolidierungskreises
im Segment Services durch den Erwerb des Geschafts-
bereichs Supply Chain Solutions von der Hermes
Germany GmbH ergaben. Die SupplyX GmbH (bis zum
2. Mdrz 2025 Otto Group Logistics GmbH) als eigen-
standige Konzerngesellschaft der Otto Group treibt
seitdem den Ausbau der entsprechenden Services rund
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um das Luft- und Seefrachtgeschaft sowie eine starkere
Positionierung im Markt voran. Fir eine entsprechende
Uberleitung auf die im Cashflow aus Investitionstdtigkeit
enthaltenen Auszahlungen fur immaterielle Vermogens-
werte und Sachanlagen wurden diese bereinigt. Im
Geschdaftsjahr 2024/25 sind keine wesentlichen liquidi-
tatsneutralen Zugange in den in der Segmentbericht-
erstattung ausgewiesenen Investitionen in immaterielle
Vermogenswerte und Sachanlagen enthalten.

Cashflow aus Finanzierungstdatigkeit

Nach einem Vorjahreswert von 679 Mio. EUR betrug der
Free Cashflow der Otto Group im Geschaftsjahr
2024/25 nunmehr 1.254 Mio. EUR. Die signifikante Ver-
besserung des Free Cashflows spiegelte sich entspre-
chend in der Entwicklung des Cashflows aus Finanzie-
rungstatigkeit wider. Die Finanzverbindlichkeiten der
Unternehmensgruppe sowohl aus Anleihen und sonstigen
Schuldverschreibungen als auch gegenuber Kreditinsti-
tuten konnten insgesamt betrachtet deutlich um
669 Mio. EUR reduziert werden. Im Vorjahr ergab sich
noch eine leichte Nettoerhohung der Finanzverbindlich-
keiten um 18 Mio. EUR. Neben der Entwicklung der
Finanzverbindlichkeiten war der Cashflow aus Finanzie-
rungstatigkeit zudem durch die erfolgten Ausschittun-
gen an nicht beherrschende Anteilseigner, Auszahlungen
fur Zinsen und Bankspesen sowie die Nettotilgung von
Leasingverbindlichkeiten gepragt. Die Ausschittungen
an nicht beherrschende Anteilseigner im Geschaftsjahr
2024/25 betrugen 254 Mio. EUR und sind unter anderem
durch Ausschittungen an auBenstehende Gesellschaf-
ter der Argosyn-Gruppe infolge der Kaufpreiszahlung
aus dem im Geschdftsjahr 2023/24 erfolgten Verkauf
von Cofidis-Geschdftsanteilen bedingt. Ausschittun-

gen an die Aktiondre der Otto GmbH & Co. KGaA
erfolgten im Geschdftsjahr 2024/25 hingegen nicht.
Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit ist zudem
durch die Kooperation von Konzerngesellschaften der
EOS Gruppe mit Co-Investoren geprdgt, durch die die
EOS Gruppe zusdtzliche Investitionsmoglichkeiten auf
dem Markt erhdlt, um in unbesicherte und besicherte
Forderungspakete sowie in Immobilien zu investieren. In
diesem Kontext sind im Geschaftsjahr 2024/25 ent-
sprechend relevante Eigenkapitalzufihrungen durch
nicht beherrschende Anteile erfolgt.

Die Netto-Finanzverschuldung der Otto Group konnte
im Geschaftsjahr 2024/25 deutlich um 579 Mio. EUR
reduziert werden und lag mit 2.095 Mio. EUR unter dem
entsprechenden Vorjahreswert von 2.674 Mio. EUR.
Ursachlich daflur waren der erfolgte Verkauf der Anteile
an der im Paket-Distributionsgeschaft in GroBbritannien
tatigen Evri Limited sowie die erfolgte Kaufpreiszahlung
aus dem Verkauf der Cofidis-Geschdftsanteile. Zudem
wurde die positive Entwicklung der Netto-Finanzver-
schuldung im Geschaftsjahr 2024/25 mafBgeblich durch
die erneut sehr hohen Free Cashflows aus den Segmenten
Finanzdienstleistungen und Markenkonzepte gepragt.
Gegenlaufig auf die Netto-Finanzverschuldung wirkten
im Segment Services unter anderem die hohen Investi-
tionen bei der Hermes Fulfilment-Gruppe, in erster Linie
zur Finalisierung der logistischen GroBprojekte in llowa
und Altenkunstadt. Dariber hinaus belasteten die
Finanzierungsbedarfe der nach der Equity-Methode in
den Konzernabschluss einbezogenen Hermes Germany
GmbH die Netto-Finanzverschuldung der Otto Group
deutlich. Zudem war der Free Cashflow des Segments
Handler aufgrund der operativen Geschdftsentwick-

lung einzelner Konzerngesellschaften in Summe erneut
belastet.

Die Netto-Finanzverschuldung der Unternehmensgruppe
entwickelte sich im Geschaftsjahr 2024/25 wie folgt:

Netto-Finanzverschuldung 28022025 [ 29022024
in Mio. EUR in Mio. EUR

Verbindlichkeiten aus Anleihen und

. . 388 714
sonstigen Schuldverschreibungen
Verbindlichkeiten gegenuber

e 1.22 1.
Kreditinstituten s 568
Verb_lndllchk?lte_n aus 044 1042
Leasingverhdltnissen
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 100 42
Finanzverschuldung 2.657 3.366
abziiglich Wertpapiere 0 -1
abziiglich flussige Mittel -562 -691
Netto-Finanzverschuldung 2.095 2.674

Kapitalstruktur

Die Vergleichbarkeit der Konzern-Bilanz der Otto Group
zum 28. Februar 2025 mit dem Vorjahr ist durch einen
Sondersachverhalt beeinflusst. Es erfolgte eine Umglie-
derung aller Rickstellungen und Verbindlichkeiten einer
gemadB IFRS 5 dargestellten VerauBerungsgruppe in das
kurzfristige Fremdkapital (,Zur VerauBerung gehaltene
Schulden”). Bei der VerauBerungsgruppe handelt es sich
um About You. Flr das Geschaftsjahr 2025/26 wird der
Vollzug des Erwerbs der Aktien an der About You
durch die Zalando SE erwartet, der noch unter dem
Ublichen Vorbehalt der fusionskontrollrechtlichen
Freigaben steht.
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Finanzierung 2802.2025 2902.2024

in Mio. EUR in% in Mio. EUR in%
Eigenkapital 4909 36 4745 34
Langfristiges Fremdkapital 3.553 26 3.651 26
Latente Steuern 83 1 153 1
Kurzfristiges Fremdkapital 4907 36 5.332 38
Gesamtfinanzierung 13.452 100 13.881 100

Das Eigenkapital der Otto Group erhohte sich im
Geschaftsjahr 2024/25 um 164 Mio. EUR auf
4909 Mio. EUR und fiihrte bei einer leicht unter Vor-
jahreswert liegenden Bilanzsumme zu einem Anstieg
der Quote des Konzern-Eigenkapitals. Diese betrug
nach 34,2 % im Vorjahr nunmehr 36,5 % zum 28. Februar
2025. Ein maBgeblicher Einflussfaktor flir den Anstieg
des Eigenkapitals ist derim Geschaftsjahr 2024/25 aus-
gewiesene Jahreslberschuss in Hohe von 165 Mio. EUR.
Zudem erfolgten im Rahmen der Kooperation von Kon-
zerngesellschaften der EOS Gruppe mit Co-Investoren
relevante Eigenkapitalzufihrungen durch nicht beherr-
schende Anteile in Hohe von 151 Mio. EUR. Gegenladufig
auf die Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals wirkten
Ausschuttungen an nicht beherrschende Anteilseigner,
die im Geschaftsjahr 2024/25 254 Mio. EUR betrugen.

Das langfristige Fremdkapital verminderte sich im Vor-
jahresvergleich leicht um 98 Mio. EUR beziehungsweise
2,7 % auf 3.553 Mio. EUR. Dabei zeigten sich sowohl die
Verbindlichkeiten aus Leasingverhdltnissen, gepragt
durch den Ausweis gemaf IFRS 5 von About You als zur
VerauBerung gehalten, als auch die Verbindlichkeiten
gegeniber Kreditinstituten jeweils leicht ricklaufig.

Innerhalb der sonstigen Verbindlichkeiten wurde im
Zuge des im Geschaftsjahr 2024/25 erfolgten Verkaufs
derverbliebenden Anteile an derim Paket-Distributions-
geschaft in GroBbritannien tdtigen Evri Limited zudem
ein Abgrenzungsposten in Hohe von 82 Mio. EUR aufge-
I0st, der fur Ausschlttungsbetrdge aus Vorjahren, die
den Buchwert des Equity-Anteils in den sonstigen
Finanzanlagen Uberschritten, gebildet wurde.

Das kurzfristige Fremdkapital verminderte sich im
Geschdaftsjahr 2024/25 deutlich um 425 Mio. EUR bezie-
hungsweise 8,0 % auf 4.907 Mio. EUR. Einen signifikanten
Einfluss auf die Entwicklung des kurzfristigen Fremd-
kapitals hatten die Finanzierungsverbindlichkeiten der
Unternehmensgruppe, die sich um 650 Mio. EUR deutlich
reduzierten. Der Rlickgang der kurzfristigen Verbindlich-
keiten aus Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen
in Hohe von 327 Mio. EUR resultierte zum einen aus der
planmaBigen Begleichung von zwei im Geschaftsjahr
2024/25 falligen Anleihen. Dabei wurden eine im Juni
2024 fallige Anleihe mit einem Nominalvolumen von
191 Mio. EUR sowie eine im Dezember 2024 fallige
Anleihe mit einem Nominalvolumen von 52 Mio. CHF
getilgt. Zum anderen waren zum 28. Februar 2025 keine

im Rahmen des Commercial-Paper-Programms begebe-
nen kurzfristigen Anleihen ausstehend. Zum 29. Februar
2024 betrug das ausstehende Nominalvolumen hingegen
noch 79 Mio. EUR. Die im kurzfristigen Fremdkapital ent-
haltenen Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten
verminderten sich ebenfalls deutlich um 323 Mio. EUR.
Insbesondere aufgrund der signifikanten Verbesserung
des Free Cashflows der Unternehmensgruppe im
Geschdaftsjahr 2024/25 konnte die Inanspruchnahme
kurzfristiger Kreditlinien entsprechend zurlckgefihrt
werden. Einen gegenlaufigen Effekt auf das kurzfristige
Fremdkapital hatte die Umgliederung aller Rickstellun-
gen und Verbindlichkeiten der gemadB IFRS 5 dargestellten
VerauBerungsgruppe About You. Neben den bereits vor
der Umgliederung im kurzfristigen Fremdkapital ent-
haltenen Schulden wurden dabei auch langfristige
Rickstellungen und Verbindlichkeiten in Hohe von
73 Mio. EUR in die zur VerauBerung gehaltenen Schulden
umgegliedert. Diese betrugen insgesamt 742 Mio. EUR
zum 28. Februar 2025. Im Vorjahr waren in den zur Ver-
duBerung gehaltenen Schulden entsprechende Effekte
aus dem Verkauf des 2-Mann-Handling-Spezialisten
GIRDARD AGEDISS in Frankreich enthalten, der im
April 2024 abgeschlossen werden konnte. Die Verbind-
lichkeiten aus Lieferungen und Leistungen zeigten sich
im Geschaftsjahr 2024/25 mit einer Verdnderung von
403 Mio. EUR stark rucklaufig, wobei die ausgewiesene
Veranderung Uberwiegend aus den Umgliederungs-
effekten von About You resultierte. Bei anderen Konzern-
gesellschaften aus den Segmenten Plattformen und
Markenkonzepte fuhrten Iangere Lieferzeiten und ver-
zogerte Warenbeschaffungsprozesse hingegen zu
einem Anstieg der Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen. Im Geschaftsjahr 2024/25 wurden
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zudem die bestehenden Supply-Chain-Finance-Pro-
gramme der Otto Group weiterentwickelt und unter
anderem bei der Crate and Barrel-Gruppe deutlich
ausgeweitet.

Kennzahlen zur Finanzlage

Der dynamische Verschuldungsgrad als eine der
bedeutsamsten finanziellen Kennzahlen der Otto Group
verzeichnete im Geschdftsjahr 2024/25 einen deutli-
chen Rickgang gegeniuber dem Vorjahr, der sich neben
dem Anstieg des Cash EBITDA auch aus der ricklaufigen
Netto-Finanzverschuldung der Unternehmensgruppe
ergab. Flr die vollstandige Ruckflihrung der Netto-
Finanzverschuldung (einschlieBlich der Verbindlichkeiten
aus Leasingverhadltnissen) aus dem Cash EBITDA wadre
zum 28. Februar 2025 theoretisch ein Zeitraum von
1,3 Jahren erforderlich. Der Vorjahreswert zum 29. Feb-
ruar 2024 betrug 2,0 Jahre.

Durch den Anstieg des ausgewiesenen Konzern-Eigen-
kapitals bei einem gleichzeitigen Rlickgang der Netto-
Finanzverschuldung verbesserte sich der Verschul-
dungskoeffizient und lag zum 28. Februar 2025 bei 0,4
(29. Februar 2024: 0,6).

Nachdem der ROCE zum 29. Februar 2024 anndhernd
ausgeglichen war, konnte dieser zum 28. Februar 2025
deutlich erhoht werden und betrug 3,3 Prozent. Das
durchschnittlich gebundene Kapital verminderte sich
um 924 Mio. EUR auf 8.391 Mio. EUR, wohingegen das
EBIT deutlich um 268 Mio. EUR auf 276 Mio. EUR anstieg
und sich entsprechend auf den ROCE auswirkte.

2024/25 2023/24
Kennzahlen der Otto Group (28.02.2025) (29.02.2024)
Quote des Konzern-Eigenkapitals in% 36,5 34,2
Netto-Finanzverschuldung in Mio. EUR 2.095 2.674
EBITDA in Mio. EUR 916 741
zuzlglich Anpassungen (Summe der Tilgungsleistungen auf Forderungspakete,
Tilgungsleistungen aus Verkaufserlosen aus Immobilienverwertungen und L
X . . - . . in Mio. EUR 704 620

Tilgungsleistungen auf gewadhrte Brickenkredite und reduziert um zahlungsun-
wirksame Wertanpassungen des IFRS 9)
Cash EBITDA in Mio. EUR 1.620 1.361
Dynamischer Verschuldungsgrad )

. Jah 13 2,0
(Netto-Finanzverschuldung/Cash EBITDA) inanren
Verschuldungskoeffizient )

) . . Relat 04 0,6
(Netto-Finanzverschuldung/Konzern-Eigenkapital) elation
ROCE in % 3.3 01

(EBIT/durchschnittlich gebundenes Kapital)

Vermogenslage

Die Vergleichbarkeit der Konzern-Bilanz zum 28. Febru-
ar 2025 mit dem Vorjahr ist im Rahmen der Beschrei-
bung der Vermogenslage ebenfalls durch die erfolgte
Umgliederung aller Vermogenswerte der gemaB IFRS 5
dargestellten VerauBerungsgruppe About You in die
kurzfristigen Vermogenswerte (,Zur VerauBerung gehal-
tene Vermogenswerte”) wesentlich beeinflusst.
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Das Gesamtvermogen der Otto Group unterteilt sich
nach Fristigkeiten wie folgt:

Gesamtvermogen nach Fristigkeit

28.02.2025

29.02.2024

in Mio. EUR in%  inMio.EUR in%
Anlagevermogen 4.664 35 5.609 40
Ubrige langfristige Vermogenswerte 2121 16 2.076 15
Latente Steuern 228 2 181 1
Kurzfristig gebundenes Vermogen 6.439 48 6.015 43
Gesamtvermogen 13.452 100 13.881 100
Nach Segmenten unterteilt sich das Gesamtvermaogen
der Otto Group wie folgt:
Gesamtvermodgen nach Segmenten 2024/25 2023/24

in Mio. EUR in%  inMio.EUR in%
Plattformen 2.319 17 3.871 28
Markenkonzepte 2.281 17 2428 17
Handler 1.716 13 1.717 12
Services 1431 11 1.369 10
Finanzdienstleistungen 3.249 24 3.868 28
Nicht berichtspflichtige Segmente und sonstige Aktivitaten 1907 14 1.883 14
Holding/Konsolidierung -2.285 -17 -2.550 -18
Segmentvermogen (wie in der Segmentberichterstattung ausgewiesen) 10.618 79 12.586 91
Nicht dem Segmentvermogen zugehorige Vermogenswerte 2.834 21 1.295 9
Gesamtvermogen 13.452 100 13.881 100

Das langfristig gebundene Vermogen (Anlagevermogen
und Ubrige langfristige Vermogenswerte) stellt einen
relevanten Anteil am Gesamtvermogen der Unter-
nehmensgruppe dar. Nach den Segmenten gegliedert
pragen die Segmente Plattformen, Markenkonzepte
und Finanzdienstleistungen mehrheitlich das Gesamt-
vermogen der Otto Group. Auf Geschafts- oder Firmen-
werte in den immateriellen Vermogenswerten entfallen
1.228 Mio. EUR (29. Februar 2024: 1472 Mio. EUR),
wovon 757 Mio. EUR (29. Februar 2024: 1.006 Mio. EUR)
dem Segment Plattformen und 169 Mio. EUR (29. Feb-
ruar2024: 161 Mio. EUR) dem Segment Markenkonzepte
zuzuordnen sind. Das Sachanlagevermogen in Hohe
von 1.590 Mio. EUR (29. Februar 2024: 1.599 Mio. EUR)
betrifft Uberwiegend die logistische Infrastruktur der
Hermes Fulfilment-Gruppe im Segment Services mit
einem Schwerpunkt in Deutschland und in Polen sowie
die Immobilien der Forum-Gruppe. Daneben haben
Nutzungsrechte, insbesondere aus der Anmietung von
Grundstiicken sowie aus grundstlcksgleichen Rechten
und Bauten, einen relevanten Anteil am Anlagever-
mogen. Die Nutzungsrechte in Hohe von 803 Mio. EUR
(29.Februar2024: 909 Mio. EUR) entfallen mit 506 Mio. EUR
(29. Februar 2024: 482 Mio. EUR) Uberwiegend auf das
Segment Markenkonzepte und betreffen insbesondere
die gemieteten Stationdr- und Logistikstandorte der
Crate and Barrel-Gruppe in den USA und Kanada. Die
Forderungen aus Finanzdienstleistungen in Hohe von
1.858 Mio. EUR (29. Februar 2024: 1.773 Mio. EUR), die
vollstandig auf das Segment Finanzdienstleistungen
entfallen und im Wesentlichen die durch die EOS Gruppe
erworbenen Forderungspakete betreffen, bilden einen
weiteren Schwerpunkt innerhalb des langfristig gebun-
denen Vermogens.
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Am kurzfristig gebundenen Vermogen haben die Vor-
rate mit1.778 Mio.EUR (29.Februar2024:2.346 Mio.EUR)
einen relevanten Anteil und werden schwerpunktmaBig
in den handelsnahen Segmenten erfasst. Von den Vor-
ratsbestanden entfallen auf Konzerngesellschaften des
Segments Plattformen 539 Mio. EUR (29. Februar 2024
1.054 Mio. EUR) und auf Konzerngesellschaften des
Segments Markenkonzepte 741 Mio. EUR (29. Februar
2024: 809 Mio. EUR). Einen relevanten Anteil am kurz-
fristig gebundenen Vermogen haben zudem die zur
VerauBerung gehaltenen Vermogenswerte der gemaf
IFRS 5 dargestellten VerauBerungsgruppe About You.
Die zur VerduBerung gehaltenen Vermogenswerte
betragen zum 28. Februar 2025 1.752 Mio. EUR (29. Feb-
ruar 2024: 56 Mio. EUR).

Das in der Konzern-Bilanz der Otto Group ausgewiesene
Gesamtvermogen verminderte sich im Geschaftsjahr
2024/25 um 3,1% beziehungsweise um 429 Mio. EUR
auf 13.452 Mio. EUR zum 28. Februar 2025.

Das langfristig gebundene Vermogen lag mit
6.785 Mio. EUR deutlich unter dem Vorjahreswert von
7.685 Mio. EUR. Der Ruckgang um 11,7 % beziehungs-
weise 900 Mio. EUR ist primadr durch Verdanderungen bei
den immateriellen Vermogenswerten und den Nutzungs-
rechten gepragt. Ein signifikanter Effekt ergab sich
durch die hohen immateriellen Vermogenswerte von
About You und deren entsprechende Umgliederung in
die zur VerduBerung gehaltenen Vermogenswerte. Im

Rahmen der Kaufpreisallokation im Zuge der erstmaligen
Konsolidierung von About You wurden im Geschaftsjahr
2021/22 Kundenlisten und Markenrechte in Hohe von
976 Mio. EUR angesetzt, deren umzugliedernde Rest-
buchwerte 618 Mio. EUR betrugen. Zudem wurde ein
Teil des in den immateriellen Vermogenswerten des
Segments Plattformen enthaltenen Geschdfts- oder
Firmenwerts ebenfalls in die zur VerauBerung gehaltenen
Vermogenswerte umgegliedert. Der dem Segment
Plattformen zuzuordnende Geschdfts- oder Firmen-
wert reduzierte sich demnach zum 28. Februar 2025
entsprechend auf 757 Mio. EUR (29. Februar 2024:
1.006 Mio. EUR). Der ausgewiesene Rickgang der
Nutzungsrechte ist ebenfalls durch About You bedingt.
Bei der Crate and Barrel-Gruppe im Segment Marken-
konzepte erhohten sich hingegen die Nutzungsrechte
durch den Abschluss neuer sowie die Verlangerung
bestehender Leasingverhdltnisse. Gegenldufig auf das
langfristig gebundene Vermogen wirkte hingegen die
deutliche Zunahme der langfristigen Forderungen aus
Finanzdienstleistungen, die vor dem Hintergrund der
deutlichen Ausweitung der Forderungsmanagement-
tatigkeiten der EOS Gruppe im Geschaftsjahr 2024/25
entsprechend zulegten.

Das kurzfristig gebundene Vermogen erhohte sich im
Geschaftsjahr 2024/25 deutlich um 424 Mio. EUR auf
6.439 Mio. EUR. Dies entspricht einem Anstieg von 7,0 %.
Dieser Anstieg war primdr durch die zur VerauBerung
gehaltenen Vermogenswerte bedingt. Neben bereits

vor der Umgliederung im Kurzfristbereich enthaltenen
Vermogenswerten wurden langfristige Vermogens-
werte der VerduBerungsgruppe About You in der rele-
vanten Hohe von 977 Mio. EUR in die zur VerduBerung
gehaltenen Vermogenswerte umgegliedert. Daneben
legten die kurzfristigen Forderungen aus Finanzdienst-
leistungen aufgrund der erhohten Portfolioinvestitionen
der EOS Gruppe ebenfalls zu. GroBere gegenlaufige
Effekte innerhalb des kurzfristig gebundenen Ver-
mogens ergaben sich hingegen bei den Vorrdten, den
sonstigen Vermogenswerten sowie den Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen. Die Vorrate zeigten
sich sowohl im Segment Plattformen, bedingt durch die
VerauBerungsgruppe About You, als auch im Segment
Markenkonzepte ricklaufig. Wahrend bei der zum
Segment Markenkonzepte zugehorigen bonprix-Gruppe
unter anderem fortgesetzte Bestellreduzierungen auf-
grund der schwachen Nachfrageentwicklung bei den
europdischen Aktivitdten ursdachlich waren, konnte die
Crate and Barrel-Gruppe die Vorratsbestdnde durch
weitere Optimierungen im operativen Bestands-
management reduzieren. Ein wesentlicher Einfluss auf
die Entwicklung des kurzfristig gebundenen Vermogens
ergab sich innerhalb der sonstigen Vermogenswerte
zudem aus der erfolgten Kaufpreiszahlung fir den im
Geschaftsjahr 2023/24 erfolgten Verkauf von Cofidis-
Geschdaftsanteilen. Da die Zahlung des Kaufpreises erst
im Geschdaftsjahr 2024/25 erfolgte, wurde im Vorjahr
eine entsprechende Kaufpreisforderung in den sonstigen
Vermogenswerten erfasst.
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Gesamta ussage Der Vorstand der Otto Group beurteilt das Geschaftsjahr

Trotz derverhaltenen Verbraucherstimmung, des schwie-
rigen gesamtwirtschaftlichen Umfeldes und der anhal-
tenden Fokussierung auf Profitabilitat und Liquiditat
konnte der Umsatz auf dem Vorjahresniveau stabilisiert
werden.

2024/25 als zufriedenstellend.

Vergleich der Prognose mit der
tatsdchlichen Entwicklung

Prognose fiir das Geschdaftsjahr
2024/25*

tatsachliche
Entwicklung im Geschdaftsjahr 2024/25

stabil, auf Vorjahresniveau

Umsatzerlose Konzern (2023/24: 15,0 Mrd. EUR) +09%
Auf Ebene des EBITDA konnten bei mehreren Konzern- stabil, auf Vorjahresniveau .
. Segment Plattformen . +4,7%
gesellschaften unter anderem durch erhohte Kosten- (2023/24: 6,2 Mrd. EUR)
disziplin betrdachtliche Fortschritte in der operativen Segment Markenkonzepte |;ig;;egzgg|ég&ndg U _38%
Profitabilitat erzielt werden. Daruber hinaus wurde das ( /24:5,3 Mrd. )
Geschdftsjahr 2024/25 durch vielfaltige bereits erfolgte, Segment Handler leichter Anstieg _40%
noch laufende, aber auch geplante Portfoliomaf- (2023/24: 2,0 Mrd. EUR)
nahmen sowie Geschdftsoptimierungsprozesse und : deutlicher Anstieg %
o . Segment Services (2023/24: 0,4 Mrd. EUR) *16,3%
Standortoptimierungen stark beeinflusst. Insgesamt
ergab sich ein deutlich gestiegenes ausgewiesenes EBIT. Segment ) leichter Riickgang +6,0%
Finanzdienstleistungen (2023/24: 1,0 Mrd. EUR)
Beim dynamischen Verschuldungsgrad erzielte die Ergebnis vor Zinsen und Steuern Konzern niedriger mittlerer dreistelliger 276 Mio. EUR

Otto Group eine relevante Verbesserung, da neben der
verbesserten Ertragskraft auch eine Reduzierung der
Netto-Finanzverschuldung erzielt wurde.

Insgesamt betrachtet konnte die Otto Group ihre im
Vorjahr gesetzten Ziele weitestgehend erreichen bezie-
hungsweise teilweise sogar Ubertreffen.

Die folgende Tabelle stellt die tatsachliche Entwicklung
der relevanten finanziellen Kennzahlen der Otto Group
im Geschaftsjahr 2024/25 den entsprechenden im
Konzernlagebericht des Geschaftsjahres 2023/24 pro-
gnostizierten Kennzahlen gegenuber.

(EBIT)

Millionen-Euro-Betrag

dynamischer Verschuldungsgrad Konzern

leichter Riickgang

1,3 Jahre (Vorjahr: 2,0 Jahre)

* auf vergleichbarer Basis
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Chancen- und
Risikobericht

Governance-Systeme

Als Familienunternehmen handelt die Otto Group nach
den Werten ihres Code of Ethics: respektvoll miteinander
umgehen, verantwortungsvoll, fair und nachhaltig
agieren. Diese Werte sind Teil der Unternehmenskultur,
die von den Mitarbeiter*innen taglich gelebt und gestaltet
wird. Regelkonformes Verhalten basiert wesentlich auf
den Werten und dem Miteinander. Die werteorientierte
Steuerung von Risiken und Chancen ist ein integraler
Bestandteil der Unternehmensstrategie der Otto Group.

Hierzu hat die Otto Group diverse Governance-Systeme
auf Basis des ,Three Lines of Defense”-Modells konzep-
tioniert und etabliert. Kerngedanke dieses Modells ist,
dass die operativ Verantwortlichen (1. Linie) - ausge-
hend von ihrer Risikobewertung und unter Berlicksich-
tigung von Vorgaben - MaBnahmen und Kontrollen
implementieren. Fur risikobehaftete Themen erldsst die
2. Linie (Uberwachung) Vorgaben und tiberwacht die
Wirksamkeit der MaBnahmen und Kontrollen. Die 3. Linie
(Revision) sorgt fiir eine unabhdngige Priifung der Risiko-
bewaltigung durch die 1. und 2. Linie.

Im Folgenden werden die einzelnen Governance-
Systeme - das Risikomanagementsystem, das Interne
Kontrollsystem, das Compliance Management System
und das Interne Revisionssystem — ndher beschrieben:

Risikomanagement- und Internes Kontrollsystem

Alle Konzerngesellschaften, an denen die Otto Group
unmittelbar oder mittelbar mit mehr als 50% der
Stimmrechte beteiligt ist oder Uber die sie einen beherr-
schenden Einfluss austiben kann, sind tber die konzern-
weit gultigen Richtlinien und Vorgaben in das Risiko-
managementsystem - nachfolgend RMS - und das
Interne Kontrollsystem - nachfolgend IKS - einbezogen.
Die Durchfiihrung der Risikoerhebung vollzieht sich
bottom-up, also von den einzelnen Konzerngesellschaften
stufenweise Uber die Konzerngruppen bis zum Konzern.
Das RMS soll es ermoglichen, Risiken schnell zu identifi-
zieren und gegebenenfalls umgehend geeignete
MaBnahmen zu treffen oder Kontrollen abzuleiten, um
entweder die Eintrittswahrscheinlichkeit zu senken oder
die moglichen Auswirkungen der Risiken auf die Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage im Falle ihres Eintritts
zu begrenzen. Die hohe Transparenz im Hinblick auf
Risiken und MaBnahmen in einem gemeinsamen Tool
ermoglicht das Nutzen von Synergieeffekten zwischen
den Konzerngesellschaften.

Der hierzu implementierte Prozess umfasst folgende
Schritte:

Identifizierung und Bewertung

Der Aufruf zur Risikoerhebung erfolgt mindestens
einmal jahrlich durch den Konzern und umfasst die
Risiken fur das gesamte und das folgende
Geschaftsjahr. Im Rahmen der Risikoerhebung sind
die fur die Unternehmenstdtigkeit der Konzern-
gesellschaft relevanten Risikofelder mithilfe des im

RMS-Tool hinterlegten Risikokatalogs zu identifizieren.
Die von den Konzerngesellschaften und den
Konzernfunktionen gemeldeten Risiken werden
hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und
moglicher Auswirkungen beurteilt. Die Schadens-
hohe wird qualitativ und bei relevanten Risiken
quantitativ  bewertet. Hierfuir verwendet die
Otto Group standardisierte Methoden. Die Bewer-
tung erfolgt sowohl als Bruttobetrachtung vor Risiko-
steuerungsmaBnahmen als auch als Nettobetrach-
tung. Die inhaltliche Qualitat der Risikomeldung
wird zusdtzlich durch ValidierungsmaBnahmen
seitens der Holdingfunktionen der Otto Group
gewabhrleistet. AuBerdem erfolgt eine Prifung der
Risiken auf mogliche Reputationsschaden sowie
Compliance-VerstoBe. Zur Vervollstandigung des
Risikoinventars werden zudem mogliche Extrem-
risiken aus Konzernsicht erhoben und bewertet. Per
definitionem ist ein Extremrisiko ein Risiko, das mit
einer sehr niedrigen Wahrscheinlichkeit zu extremen
negativen Auswirkungen (Extremereignissen) fiihren
kann. Die Risikoerhebung orientiert sich an makro-
okonomisch-politischen  Umfeldanalysen  und
Krisenszenarien.

Seit Januar 2023 werden Risiken im Rahmen des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes betrachtet
und bewertet. Hierzu werden die Risiken aus
berichtspflichtigen Konzerngesellschaften zusatz-
lich aus der Betroffenensicht beziehungsweise
Rechteinhaber-Perspektive beurteilt und hinsicht-
lich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit sowie ihrer
moglichen Schwere bewertet.
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Steuerung und ﬂberwachung

Die Risikoverantwortlichen haben die Aufgabe,
geeignete risikomindernde MaBnahmen zu erarbei-
ten und umzusetzen sowie Chancen in ihren jeweili-
gen Verantwortungsbereichen zu nutzen. Darlber
hinaus erarbeiten sie eine allgemeine Strategie zum
Umgang mit den identifizierten Risiken. Zu diesen
Strategien zdhlen Risikovermeidung, Risikoverringe-
rung mit dem Ziel, die Auswirkung beziehungsweise
die Eintrittswahrscheinlichkeit zu minimieren, Risiko-
transfer auf Dritte oder Risikoakzeptanz. Die Ent-
scheidung Uber die Umsetzung der entsprechenden
Strategie zur Steuerung des Risikos beriicksichtigt
auch die Kosten in Verbindung mit der Effektivitat
etwaiger geplanter risikomindernder MaBnahmen.
Analog dazu werden entsprechende Kontrollen
abgeleitet und die Wirksamkeit wird dokumentiert.

Berichterstattung

GemafB individuell festgelegter Wesentlichkeits-
grenzen flieBen die Risiken in die Berichterstattung
ein. Die in der jahrlichen Risikoinventur gemeldeten
Risiken werden zu den Beiratssitzungen der jeweiligen
Konzerngesellschaften prasentiert. Zudem werden
in jedem Geschaftsjahr die Risikotragfdhigkeit der
Otto Group bestimmt sowie die Gesamtrisikoposi-
tion mithilfe einer Monte-Carlo-Simulation ermittelt.
Der Konzern-Vorstand und der Aufsichtsrat werden
sowohl Uber eine potenzielle Bestandsgefdhrdung
als auch Uber relevante Entwicklungen im Risiko-
management informiert. Mit Ad-hoc-Risikomeldungen
konnen auch auBerhalb der genannten offiziellen
Meldezeitpunkte neue wesentliche Risiken umge-
hend an den Konzern-Vorstand gemeldet werden.

Die Verantwortung flr das Risikomanagement liegt
beim Konzern-Vorstand und den Geschdftsfiihrer*innen
der Konzerngesellschaften. Die enge Verzahnung des
RMS mit dem IKS und dem Controlling/Berichtswesen
dient der Wirksamkeit des RMS. Darliber hinaus dienen
der Aufbau und das regelmdBige Uberpriifen des
Compliance Management Systems dazu, gesetzliche
Bestimmungen und unternehmensinterne Richtlinien
einzuhalten. Das RMS wird von dem organisatorisch
verantwortlichen Management in Zusammenarbeit mit
dem Fachbereich Risikommanagement der Otto Group
Holding fortlaufend weiterentwickelt und vom Group
Audit uberpruft.

Rechnungslegungsbezogenes Internes
Kontrollsystem

Das rechnungslegungsbezogene IKS ist eingebettet in
das IKS der Otto Group und berlcksichtigt dessen
Anforderungen.

Ziel des rechnungslegungsbezogenen IKS der Otto Group
ist es, die OrdnungsmaBigkeit der Konzernrechnungs-
legung sowie der Finanzberichterstattung sicherzustel-
len. Dabei soll insbesondere gewdhrleistet werden, dass
alle Geschdftsvorfdlle auf Basis geltender Normen,
Rechnungslegungsvorschriften sowie interner Konzern-
regelungen zeitnah, einheitlich und korrekt buchhalte-
risch erfasst werden. Fehler in der Rechnungslegung
sollen vermieden beziehungsweise wesentliche Fehlbe-
wertungen zeitnah aufgedeckt werden.

Der Konzernabschluss der Otto Group wird auf Basis
eines zentral vorgegebenen konzeptionellen Rahmens

erstellt. Dieser umfasst im Wesentlichen die folgenden
organisatorischen und technischen MaBnahmen, in die

alle Konzerngesellschaften einbezogen sind.

Die zentral vorgegebene Konzernrichtlinie sowie ergan-
zende Bilanzierungsanweisungen stellen die relevanten
Regelungen der IFRS sowie die konzernweit verbindlichen
Vorgaben fir die AuslUbung von Wahlrechten und
Gestaltungsmoglichkeiten dar. Sie stellen sicher, dass
die Bilanzierungsstandards nach IFRS einheitlich und
konzernweit angewendet werden.

DarUber hinaus ist ein einheitlicher Konzernkontenplan
fir alle Konzerngesellschaften verpflichtend. Die Daten-
meldung zur Erstellung des Konzernabschlusses erfolgt
auf der Detailebene dieses Kontenplans. Er hat die
Aufgabe, zusammen mit der Konzernrichtlinie eine
ordnungsgemadBe und einheitliche Erstellung des
Konzernabschlusses der Otto Group sicherzustellen und
ist deshalb wesentlicher Bestandteil der internen Kon-
trollen fur die Finanzberichterstattung.

Neuerungen in der internationalen Rechnungslegung
werden vom Direktionsbereich Group Controlling &
Accounting der Otto Group Holding zeitnah auf Rele-
vanz Uberprift und ihre Umsetzung wird den Konzern-
gesellschaften frihzeitig, beispielsweise in monatlichen

Newslettern, angekindigt.

SchlieBlich garantiert die konzerneinheitlich gesteuerte
Durchfihrung des Abschlussprozesses im Rahmen eines
zentral verwalteten Abschlusskalenders einen struktu-
rierten Prozess der Rechnungslegung.
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Die IFRS-Einzelabschlisse (Reporting Packages) der in
den Konzernabschluss einbezogenen Konzerngesell-
schaften werden entweder lokal durch die Konzernge-
sellschaft oder durch ein Shared Service Center erstellt.
Sie werden daraufhin in einem einheitlichen System
erfasst. Automatische Plausibilitatsprifungen und
systemseitige Validierungen der Daten stellen quali-
tatssichernde MaBnahmen im Prozess der Datener-
fassung dar. Die Konsolidierung erfolgt anschlieBend an
einem zentralen Standort mithilfe einer weiteren Soft-
ware. Bei den Systemen handelt es sich um etablierte
Softwareprodukte, die auf OrdnungsmaBigkeit gepruft
sind. Darlber hinaus sind zum Schutz vor nicht autori-
siertem Zugriff in den rechnungslegungsbezogenen
IT-Systemen Zugriffsberechtigungen definiert. Letzteres
erfolgt in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen zur

Informationssicherheit der Otto Group.

Auf Konzernebene wird durch den Direktionsbereich
Group Controlling & Accounting der Otto Group Holding
die OrdnungsmaRBigkeit und Verldsslichkeit der von den
Konzerngesellschaften berichteten IFRS-Einzelabschllsse
Uberpruft.

Nach dem Finalisieren aller Konsolidierungsschritte wird
der Konzernabschluss durch den Direktionsbereich
Group Controlling & Accounting der Otto Group Holding
unter Einbeziehung weiterer Fachabteilungen erstellt.
Die Erstellung des Konzernlageberichts erfolgt ebenfalls
durch diesen Direktionsbereich in Zusammenarbeit mit
den relevanten Fachbereichen der Otto Group Holding.
Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht
durchlaufen wahrend des Erstellungsprozesses mehrere

Qualitatsdurchsichten. Die Mitglieder des Konzern-Vor-
stands erteilen der finalen Fassung die Genehmigung
zur Veroffentlichung.

Compliance Management System

Die Otto Group unterhalt ein Compliance Management
System - nachfolgend CMS. Dieses verfolgt das Ziel,
Compliance als integrativen Bestandteil in allen
Geschaftsprozessen fest zu verankern. In diesem
Zusammenhang erhebt und bewertet die Otto Group
die relevanten Compliance-Risiken und realisiert MaB-
nahmen, um regelwidriges Verhalten zu vermeiden. Die
MaBnahmen werden regelmdBig auf ihre Wirksamkeit

Uberprift und stetig verbessert.

Zentrales Gremium des CMS ist das Compliance
Committee unter dem Vorsitz der Konzern-Vorstdandin
fur Finanzen, Controlling, Personal. In dem Committee
sind unter anderem die Risikofunktionen der Otto Group
vertreten. Die Mitglieder des Compliance Committee
definieren das CMS der Otto Group und die verbindlichen
Anforderungen fur alle Konzerngesellschaften.

Die Konzerngesellschaften unterhalten eigene, dezen-
trale Compliance-Organisationen, die an den gruppen-
weiten Anforderungen und Standards ausgerichtet
sind.

Die Compliance-Themen sind fachlich in verschiedenen
Konzernbereichen verankert. Die Otto Group hat dabei
Compliance-Kernthemen von gruppenweiter Bedeutung
definiert, die von zentralen Themenverantwortlichen

gesteuert werden. Die Compliance-Arbeit der Otto Group
beschrdnkt sich indes nicht nur auf diese Compliance-
Kernthemen, sondern berlcksichtigt die vielfaltigen
Herausforderungen der Otto Group. Daruber hinaus
werden die Prozesse fortlaufend hinterfragt und uber-
prift und neue Compliance-Risiken in die Strukturen
des CMS integriert.

Damit Fehlverhalten und Zuwiderhandlungen recht-
zeitig entdeckt, nachverfolgt und AbhilfemaBnah-
men ergriffen werden konnen, hat die Otto Group ein
Hinweisgebersystem etabliert. Alle Mitarbeiter*innen
und AuBenstehende konnen VerstoRe gegen Gesetze
und interne Regelungen uUber verschiedene Kandle -
auch anonym - melden.

Internes Revisionssystem

Die (Interne) Revision erbringt unabhdngige und objek-
tive Prifungsleistungen und unterstutzt dadurch Konzern-
Vorstand und Geschdftsfiihrungen inihren Uberwachungs-
aufgaben. Die Revision ist darauf ausgerichtet, einen
Mehrwert zu schaffen, indem sie zur Gewadhrleistung
der OrdnungsmaBigkeit, Wirtschaftlichkeit und Sicher-
heit von Prozessen sowie zum Schutz des Vermogens
und zur Verhinderung von Reputationsschaden beitragt.
Dazu prift die Revision insbesondere die Wirksamkeit
des RMS, des IKS, des CMS und der Uberwachungs-
prozesse und hilft, diese zu verbessern.

Das Interne Revisionssystem - nachfolgend IRS - der
Otto Group wird durch eine Konzernrichtlinie beschrieben
und sieht vor, dass der Revisionsbedarf vom Konzern-
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(hoheitliche Sicht)
Geschaftsfuhrer*innen fur

Vorstand und den jeweiligen
ihre Konzerngesellschaft
(lokale Sicht) risikoorientiert zu erheben und angemessen

abzudecken ist.

Die Revisionstatigkeit erfolgt unter Beriicksichtigung
des Umfangs und des Risikogehalts der Geschafts-
prozesse. Das Audit Universe umfasst alle operativen
Konzerngesellschaften. In diesen Gesellschaften werden
regelmaBig General Audits durchgeflihrt. Diese Priifungen
umfassen unter anderem die OrdnungsmadBigkeit der
Geschaftsfuhrung sowie die Themengebiete IKS, RMS,
CMS und IRS sowie weitere Risikoprifungen.

Die Prufungen der Revisionen werden in Anlehnung an
die Standards fur die berufliche Praxis der Internen
Revision und insbesondere dem Code of Ethics des Ins-
titute of Internal Auditors - nachfolgend IIA - durch-
gefuhrt. Zur Beseitigung der festgestellten Mangel
und Begrenzung der identifizierten Risiken werden
Empfehlungen abgeleitet, deren Umsetzung nachge-
halten wird (Follow-up).

Die Wirksamkeit des IRS der Otto Group und die Einhal-
tung der Berufsgrundsdtze des IIA wird durch ein Quali-
tatssicherungs- und Verbesserungsprogramm gefordert.
Dazu zahlt insbesondere die regelmadBige (in der Regel alle
funf Jahre) Beauftragung von externen Quality Reviews.
Zuletzt erfolgte dies im Februar 2024 durch eine Wirt-
schaftsprufungsgesellschaft. Die Wirksamkeit des IRS
der Otto Group wurde dabei bestatigt.

Chancenmanagement

Die fokussierte Wachstumsstrategie im Rahmen des
Otto Group Path ermoglichte den weiteren Ausbau
bestehender Stdrken sowohl national als auch inter-
national und bietet Chancen trotz der weiterhin heraus-
fordernden Marktlage. Gezielte Investitionen in wachs-
tums- und ergebnisstarke Geschdaftsmodelle wie die
der Crate and Barrel-Gruppe, OTTO, der Witt-Gruppe
und der EOS Gruppe starken die Zukunftsfahigkeit der
Otto Group genauso wie Transformationsprojekte mit
dem Ziel, den performanten Kern des Zukunftsport-
folios weiter zu formen, die Profitabilitat der Unterneh-
mensgruppe zu erhohen und so weitere finanzielle
Gestaltungsspielrdume zu erarbeiten.

Ein wesentlicher Differenzierungsfaktor im Wettbe-
werbsumfeld und damit eine Chance ist der Fokus auf
Verantwortung im Sinne der Shareholder-Vision
.Responsible commerce that inspires” Das Uberneh-
men von sozialer, okologischer und digitaler Verantwor-

tung ist seit fast 40 Jahren Teil der Identitat der

Otto Group und positioniert die Unternehmensgruppe
als glaubwiirdigen Akteur in puncto Nachhaltigkeit,
gerade in Abgrenzung zu asiatischen Wettbewerbern.

Weitere Chancen sieht die Otto Group im Bereich
Innovationen, konkret zum Beispiel im Einsatz von
kiinstlicher Intelligenz (KI). Das Potenzial flir den Einsatz
von Kl in der Otto Group erstreckt sich uber alle Seg-
mente und reicht von der Verbesserung des Einkaufs-
erlebnisses in den Onlineshops lber die Optimierung
interner Prozesse bis hin zur Steigerung der personlichen,
individuellen Produktivitat.

Risikobericht

Die nachfolgende Berichterstattung bietet einen
Gesamtiberblick uUber die wesentlichen Risiken und
zeigt deren Bedeutung fir die Otto Group auf. Dabei
werden die Risiken anhand einer Matrix mit den
Dimensionen Schadenshohe, also der finanziellen
Auswirkung auf das EBT, und Eintrittswahrscheinlich-

keit klassifiziert:

Eintrittswahrscheinlichkeit

Finanzielle Auswirkung (EBT) c?frl%g(yi 5 _thth I(yﬁ 05 _ 2%%% %eohi q%%h%
sehr hoch />100 Mio. EUR hoch sehr hoch sehr hoch sehr hoch
hoch />50 - 100 Mio. EUR mittel hoch sehr hoch sehr hoch
mittel / >25 - 50 Mio. EUR gering mittel hoch sehr hoch
gering / 5 - 25 Mio. EUR gering gering mittel hoch
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Sofern in der Szenariobetrachtung neben der Risiko-
betrachtung auch Chancenkomponenten ermittelt
wurden, werden diese analog zur oben angegebenen
Methodik bewertet.

Der Risikobericht beschreibt neben konkreten Risiken
auch Ubergeordnete Risikotreiber.

Geopolitische Verdanderungen

Die aktuellen globalen Spannungen und Krisen bleiben
ein zentraler Risikotreiber fur die Wertschopfungskette
der Otto Group und beeinflussen verschiedene Bereiche
der Unternehmensgruppe. Sie werden daher seit dem
Geschaftsjahr 2025/26 direkt in den Risikokategorien
erfasst, in denen sie ihre Wirkung entfalten, darunter
Beschaffung & Supply Chain, Informationssicherheit
und Marktumfeld. Risiken im Zusammenhang mit dem
durch Russland ausgelosten Krieg in der Ukraine werden
gesondert betrachtet. So stellen beispielsweise weitere
Sanktionen beziehungsweise (Verfligungs-)Beschrdn-
kungen durch die russische Gesetzgebung trotz des
Ruckzugs der Handelsaktivitaten der Otto Group und
der Verringerung der Aktivitaten der EOS Gruppe im
russischen Markt ein sehr hohes Risiko fiur die dort

bestehenden Vermogenswerte der EOS Gruppe dar.
Volkswirtschaftliche Chancen und Risiken

Die gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen
haben Einfluss auf die Geschaftstdatigkeit und somit

auch auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der
Otto Group. Unvorhersehbare Beeintrachtigungen

innerhalb der globalen Wirtschaftsverflechtungen, wie
die handelspolitischen Handlungen und Ankindigun-
gen der US-Administration seit Frihjahr 2025, konnen
zu schwer abschatzbaren Auswirkungen fuhren. Die
verkiindeten ZollmaBnahmen der USA sollen neben
Kanada, Mexiko, China und der Europdischen Union auf
weitere, bislang nicht betroffene Lander ausgeweitet
werden. Neben einer spurbaren Belastung des Welt-
handels destabilisieren unvorhersehbare protektionisti-
sche HandelsmaBnahmen die globalen Wirtschaftsakti-
vitdten und flhren zu groBer Unsicherheit. Solche
gesamtwirtschaftlichen Risiken fuhren in den betroffenen
Landern und Regionen potenziell zu einer Eindadmmung
der Konsumbereitschaft, teilweise angetrieben durch
eine Reduzierung der Kaufkraft der privaten Haushalte
und konnen damit einen Ruickgang der Nachfrage nach
Waren und Dienstleistungen der Otto Group bewirken.
Absatzschwankungen und hohe Ergebnisauswirkungen
wadren die finanziellen Folgen dieser Risiken.

Branchenspezifische und betriebliche Chancen und
Risiken

Marktumfeld

Im Geschdaftsjahr 2024/25 zeigte sich das Marktumfeld
in den wesentlichen Absatzmarkten der Otto Group
aufgrund der differenzierten gesamtwirtschaftlichen
Entwicklung erneut anspruchsvoll und herausfordernd.
Wahrend die USA ihren Wachstumskurs fortsetzte,
blieben die Unterschiede in der konjunkturellen Dynamik
in der Eurozone grof3.

Zwar entschleunigte sich die Inflation im Kernmarkt
Deutschland im Vergleich zu den Vorjahren auf einen
Jahresdurchschnittswert von +2,2%, jedoch lasst die
Erholung der Konjunktur weiterhin auf sich warten.
Strukturelle Probleme, hohe wirtschaftspolitische Unsi-
cherheiten und der sich abschwdchende Arbeitsmarkt
triben den privaten Konsum. Die deutsche Wirtschaft
durfte nach Einschatzung des Instituts flr Weltwirt-
schaft Kiel ihre Schwachephase im Jahr 2024 hinter
sich lassen und fortan in eine leichte Aufwartstendenz
umschwenken. Insgesamt betrachtet kam es 2024 das
zweite Jahr in Folge zu einer Rezession, die das Brutto-
inlandsprodukt um 0,2 % sinken lieB. Fiir 2025 durfte sich
die Wirtschaft auf niedrigem Niveau stabilisieren und
kaum mehr als stagnieren, bevor sie zur langfristigen
Erholung ansetzt. Weitere Ausflihrungen sind den
Kapiteln ,Gesamtwirtschaftliche und branchenbe-

zogene Rahmenbedingungen” sowie ,Gesamtwirt-
schaftliche und branchenbezogene Entwicklung” zu

entnehmen.

Der derzeit groBte Unsicherheitsfaktor fur die Prognose
ist laut Bundesbank ein moglicherweise global zuneh-
mender Protektionismus. Unwagbarkeiten gehen
auBerdem von geopolitischen Konflikten sowie der
Ausrichtung der kunftigen Finanz- und Wirtschafts-

politik der neuen Bundesregierung aus.

Die Otto Group hat in ihrer Prognose fur das Geschafts-
jahr 2025/26 die gesamtwirtschaftlichen und branchen-
spezifischen Rahmenbedingungen sowie die hohe
Volatilitat und die damit verbundenen Unsicherheiten
im Ausblick bertcksichtigt. Das mit einer ricklaufigen
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Konjunktur verbundene Schadenspotenzial wird als
sehr hoch eingestuft, die Eintrittswahrscheinlichkeit
jedoch als gering. Eine konjunkturelle Wiederbelebung
birgt ein sehr hohes Potenzial fur die Otto Group, aller-
dings zeigen sich unter der gegenwadartigen Volatilitat im
gesamtwirtschaftlichen Umfeld wenig Indizien flr eine
kurzfristige gesamtwirtschaftliche Erholung und Chancen
fur eine deutliche Verbesserung des Konsumklimas,
weshalb die Otto Group die kurzfristige Eintrittswahr-
scheinlichkeit als gering betrachtet.

Um dem Risiko aus dem Marktumfeld zu begegnen,
unternimmt die Otto Group eine Reihe von Program-
men zum Kostenmanagement und treibt die Transfor-
mation wesentlicher Konzerngesellschaften voran, um
das Zukunftsportfolio weiter zu formen und die finan-
ziellen Spielradume der Unternehmensgruppe zu erhohen.
Das aktive Portfoliomanagement der Otto Group unter-
stutzt fortlaufend die Umsetzung der strategischen
Unternehmensziele. In regelmaBigen Abstdnden erfolgt
eine Portfolioanalyse, bei der jede Konzerngesellschaft
hinsichtlich ihrer Wirtschaftlichkeit, Zukunftsfahigkeit
und Passfahigkeit zur Otto Group Uberpruft wird. Daraus
resultierten im Geschdftsjahr 2024/25 unter anderem
der Verkauf des 2-Mann-Handling-Spezialisten GIRARD
AGEDISS in Frankreich, der Verkauf der verbliebenen
Anteile an Evri Limited in GroBbritannien sowie der fur
das Geschaftsjahr2025/26 geplante Verkauf der Aktien
an About You. Gleichzeitig tragt die Strategie der
Otto Group mit ihrer internationalen Ausrichtung und
der Bedienung verschiedener Marktsegmente durch
diverse Vertriebskandle langfristig zur Risikominimie-
rung bei und passt sich flexibel an regional variierende
Marktentwicklungen an.

Wettbewerbsumfeld

Die Segmente Plattformen, Markenkonzepte und Handler
sind neben dem Wettbewerbsdruck etablierter Player
nach wie vor gepragt von der Wachstumsstrategie
asiatischer Wettbewerber, die weiterhin aggressiv in die
Markte und neben ,Cheap Fashion” zunehmend in
weitere Produktkategorien vordringen und den Preis-
kampf intensivieren.

Die Otto Group hat im Geschdftsjahr 2024/25 bedeu-
tende Investitionen in die Zukunftsfahigkeit und Innova-
tionskraft des Unternehmensportfolios getatigt, um
sich widerstands- und leistungsfahiger aufzustellen.
Beispiele hierfiir sind insbesondere die weitere Expan-
sion des Marktplatz- und Werbegeschafts der Konzern-
gesellschaft OTTO sowie ein verstdrkter Fokus auf
Top-Brands zur Differenzierung und Starkung der Wahr-
nehmung als hochwertige Kaufstatte, die Repositionie-
rung der Marke bonprix als Produktleistungsmarke zur
besseren Abgrenzung von Wettbewerbern mithilfe eines
differenzierenden und wertigeren Preis-Leistung-
Verhdltnisses, Restrukturierungsprogramme in ver-
schiedenen Konzerngesellschaften, aber auch die
weiteren Infrastrukturinvestitionen der Crate and Barrel-
Gruppe in den USA und Kanada sowie die kontinuierliche

Starkung der EOS Gruppe.

Durch die getroffenen MaBnahmen und die entspre-
chende Berucksichtigung in der Planung der betroffenen
Gesellschaften wird das Risiko als gering bewertet und
nicht Iadnger als eines der bedeutsamsten Risiken
betrachtet.

Turnarounds

Die Otto Group ist nach wie vor dem Risiko ausgesetzt,
dassangestrebte Neuausrichtungen bei einzelnen Konzern-
gesellschaften nicht gelingen. Aufgrund der gestiegenen
potenziellen Liquiditats- und Ergebnisbelastungen, aber
auch aufgrund der Reputationsrisiken von Restrukturie-
rungen und Unternehmensverkdufen steigt die Eintritts-
wahrscheinlichkeit nicht gelingender Turnarounds mit
einer sehr hohen Schadenshohe. So wird durch die
geplanten Bundelungen von Geschadftsaktivitdten in den
Segmenten Markenkonzepte und Handler der erfolgreiche
Abschluss von Turnaround-Prozessen angestrebt. Im
Segment Markenkonzepte ist im Geschaftsjahr 2025/26
die Integration der Plus-Size-Marke Sheego in die
Witt-Gruppe geplant. Im Segment Services bestehen
insbesondere in der Logistik hingegen noch signifikante
Risiken, denen unter anderem durch die Umsetzung eines
im April 2025 verkiindeten umfassenden Restrukturie-
rungsprogramms bei der Hermes Germany GmbH
begegnet wird. Aufgrund der anhaltend schwierigen
Marktbedingungen besteht zudem ein Risiko, dass die
Otto Group neue Turnaround-Prozesse oder SchlieBungen
anstoBen muss.

Beschaffung

Aufgrund anhaltender Angriffe durch Huthi-Rebellen
erflllt die Schiffsroute durch den Suezkanal die Sicher-
heitsanforderungen nicht mehr und eine Vielzahl von
Reedereien geben fur Containerschiffe aus Asien den
langeren Weg rund um Afrika vor. Dies fuhrte im ersten
Kalenderhalbjahr 2024 zu verlangerten Transportzeiten,
steigenden Frachtraten und Engpdssen bei den Trans-
portkapazitdten. Nach aktueller Einschatzung wird
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diese Entwicklung im ersten Kalenderhalbjahr 2025 zu
niedrigeren und robusteren Frachtraten im Vergleich
zum ersten Halbjahr 2024 fihren. Global betrachtet
durfte das Angebot weltweiter Transportkapazitdten
im Jahr 2025 groBer sein als die Nachfrage nach Fracht-
raum, sodass die Preise mittelfristig stabil bleiben sollten.

Das Risiko weiterer geopolitischer Konflikte mit unmit-
telbaren Auswirkungen auf die fir die Otto Group
relevanten Lieferketten bleibt bestehen. Aufgrund der
rucklaufigen gesamtwirtschaftlichen Nachfrage gab
es im abgelaufenen Geschaftsjahr 2024/25 keine nen-
nenswerten Engpdsse in der Warenverfligbarkeit. Auch
fur das Geschdftsjahr 2025/26 werden diese nicht
erwartet, wenngleich die gesamtwirtschaftliche Ent-
wicklung fur viele Unternehmen herausfordernd ist,
sodass nach wie vor mit Insolvenzen einzelner Lieferanten
zu rechnen ist. Die Otto Group kann in gegebenenfalls
erhohten Risikosituationen Uber den Einsatz von konzern-
Ubergreifenden Taskforces eine durchgehend stabile
Warenverfliigbarkeit absichern und so Insolvenzen
wesentlicher Lieferanten friihzeitig begegnen. Uber ihre
Transport- und Beschaffungsnetzwerke ist die Otto Group
auf ahnlich gelagerte Falle vorbereitet. Jedoch konnen
geopolitische Ereignisse die Supply Chain und Beschaf-
fung beeinflussen. Makrookonomische und politische
Unsicherheiten haben einen potenziell groBen Einfluss
auf den internationalen Handel sowie Kosten, Verflig-
barkeit und Lieferwege. So stellt die US-amerikanische
Zoll- und Handelspolitik aktuell ein potenzielles finan-
zielles Risiko dar, welches in der Otto Group streng
uberwacht wird. Unter Berlcksichtigung der aktuellen
geopolitischen Situation steigt die Eintrittswahrschein-

lichkeit des Risikos in der Beschaffung bezogen auf die
Supply Chain und ergibt demnach ein sehr hohes Risiko
flr die Otto Group.

Das Beschaffungsmanagement der Otto Group legt
zudem besonderen Wert auf die Auswahl und Schulung
der Lieferanten, um den okologischen und sozialen
Nachhaltigkeitsanforderungen durch direkte Lieferanten
und durch deren Zulieferer gerecht zu werden. Poten-
zielle Qualitatsmangel sind durch eine enge Zusam-
menarbeit mit den direkten Lieferanten und Herstellern
sowie durch standige Qualitatskontrollen weitgehend
begrenzt.

Risiken aus branchenunabhdngigen beziehungsweise
unterstiitzenden Prozessen

Informationssicherheit und IT

Der ausgepragte Einsatz von Informationstechnologie
durch den hohen Grad an Digitalisierung innerhalb der
Otto Group erhoht den Schutzbedarf von Informationen
deutlich. Neben den Anforderungen an Vertraulichkeit,
Integritat und Verfligbarkeit von elektronisch gehalte-
nen und verarbeiteten Informationen wachsen auch die
Anforderungen an die damit verbundene IT.

Risiken im Zusammenhang mit unberechtigten Daten-
zugriffen und Datenmissbrauch (Cyberkriminalitat),
aber auch Unterbrechungen beziehungsweise Storungen
von wesentlichen Geschadftsprozessen aufgrund von
IT-Storungen zahlen zu den wesentlichen Risiken flr
die Otto Group. Diese konnen eine hohe Ergebnisaus-

wirkung haben und werden trotz umfangreicher

SchutzmaBnahmen und der Erflllung der geltenden
regulatorischen Anforderungen hinsichtlich ihrer Risiko-
hohe als hoch eingestuft. Auch Reputationsschdden
sind eine mittelbare Folge des Risikos.

Die Absicherung der Otto Group gegen Informationssi-
cherheits- und IT-Risiken erfolgt Uber eine umfassende
Sicherheitsstrategie, die neben organisatorischen MaB-
nahmen auch technische MaBnahmen beinhaltet.

Im Hinblick auf organisatorische MaBnahmen verflgt
die Otto Group Uber ein umfassendes und konzern-
weites |T-Governance-Regelwerk mit Richtlinien und
Grundsdtzen zur kontinuierlichen Sicherstellung der
Einhaltung der rechtlichen und regulatorischen Anfor-
derungen. Hierzu zahlen Kommmunikations-, Sensibilisie-
rungs- und SchulungsmaBnahmen. Weitere MaBnahmen
beinhalten regelmaBige interne Prifungen und Sicher-
heitsreviews sowie die Erarbeitung und Umsetzung von
Mindeststandards fiur Group Information Security flr
alle Cloud- und On-Premises-Anwendungen.

Die technischen Aspekte der Sicherheitsstrategie
beinhalten unter anderem Firewall-Systeme auf unter-
schiedlichen Ebenen, den Einsatz von Virenscannern
sowie Zugriffskontrollen auf Betriebssystem- und
Anwendungsebene. Die Einhaltung der konzernweiten
Sicherheitsstandards wird regelmaBig Uberpriift. Dariber
hinaus werden Sicherheitstests durch interne und externe
Expert*innen durchgefihrt und daraus abgeleitete
MaBnahmen konsequent umgesetzt.
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Der Rechenzentrumsbetrieb der Konzerngesellschaft
OTTO gliedert sich in ein primares Rechenzentrum, das
als Co-Location extern betrieben wird, sowie den
Rechenzentrumsbetrieb am Standort der Otto Group in
Hamburg-Bramfeld zur Nutzung als Sekundar-Rechen-
zentrum. Die externe Co-Location sowie die Netzwerk-
Backend-Infrastruktur entsprechen damit hochsten
Tier-3+-Standards. Die geschaftskritischen Systeme
werden in zwei Rechenzentren redundant gehalten.
Das gilt auch fur die wichtigen Datenbestdande, die per-
manent Uber beide Rechenzentren gespiegelt werden.
Zusatzlich erfolgt eine regelmadBige Sicherung der
Datenbestande.

Unter dem Gesichtspunkt der Risikominimierung wer-
den samtliche Systementwicklungen grundsatzlich in
getrennten Umgebungen vorgenommen, vor der Uber-
nahme in den Praxisbetrieb umfangreichen Tests unter-
zogen und erst nach Freigabe in den laufenden Betrieb
Ubernommen. Die inlandischen SAP-Systeme werden
von der Konzerngesellschaft Otto Group Solution Provider
(OSP) GmbH? eigenstdndig auf Cloud-Ressourcen eines
Hyperscalers betrieben. Alle Hosting-Partner werden
regelmaBig unter definierten Kriterien gepriift - inklu-
sive der Prozesse und Leistungserbringung. Daneben ist
die OSP als SAP Customer Center of Expertise zertifi-
ziert, womit der OSP sowohl technische und funktionale
Skills als auch prozessuale Exzellenz bestatigt werden.

° Die Konzerngesellschaft Otto Group Solution Provider (OSP) GmbH sowie die
dazugehdrigen Konzerngesellschaften in Deutschland, Spanien, Taiwan und
Indien werden seit dem Geschdftsjahr 2024/25 unter der Marke Otto Group
one.O gebiindelt und fungieren als neuer zentraler Dienstleister in der
Otto Group fiir Technologie- und Strategieberatung entlang der gesamten
digitalen Wertschopfungskette. Die Umfirmierungen der Konzerngesell-
schaften erfolgen im Geschdaftsjahr 2025/26.

Finanzrisiken

Auch aufgrund ihrer weltweiten Ausrichtung trifft die
Otto Group auf eine Reihe finanzieller Risiken. Den
Rahmen fur den Umgang mit Finanzrisiken bildet eine
konzernweit verbindliche Fachanweisung. Die Unterneh-
mensgruppe ist einem Kontrahentenrisiko ausgesetzt,
das durch Nichterflllung von vertraglichen Vereinbarun-
gen seitens der Kontrahenten entsteht. Im engeren Sinne
wird darunter das Risiko verstanden, dass Kreditnehmer
oder Kontrahenten aufgrund einer Verschlechterung
ihrer wirtschaftlichen Verhdltnisse Verbindlichkeiten
gegenuber der Otto Group nicht oder nur zum Tell
begleichen konnen.

Die Kreditausfallrisiken werden durch geeignete Kredit-
steuerungssysteme unter Berlcksichtigung einer ange-
messenen Risikosegmentierung des Kundenportfolios
begrenzt. Die Risikosegmentierung wird permanent
angepasst. Daruber hinaus werden die Kreditaktivita-
ten im Rahmen des Risikomanagements regelmaBig
auf die geschaftsmodellspezifischen Risiken aus der
Veranderung von Umfeldfaktoren hin untersucht und
die bestehenden Reaktionsmechanismen bei Bedarf
modifiziert. Zudem arbeitet die Otto Group zur Reduzie-
rung des Kontrahentenrisikos grundsadtzlich nur mit
Geschaftsbanken zusammen, die Uber eine ausrei-
chende Bonitat verfugen. Sowohl durch diesen qualita-
tiven Auswahlprozess als auch durch ein ausgewogenes
Bankenportfolio wird das Ausfallrisiko auf ein vertretba-
res Maf reduziert. Die Bonitat der Geschdftsbanken der
Otto Group wird regelmaBig anhand verschiedener
Instrumente durch das Finanzrisikocontrolling Uberpruft.

Das Liquiditdtsrisiko fur die Otto Group besteht darin,
dass sie nicht Uber genigend Finanzierungsmittel
verfugen konnte, um vereinbarten Zahlungsverpflich-
tungen nachzukommen, oder dass bendtigte Liquiditat
nicht zu den erwarteten Konditionen beschafft werden
kann.

Das Finanzierungsmanagement sichert die Aufrecht-
erhaltung der Liquiditat der Otto Group ab. So wird
sichergestellt, dass fur das operative Geschaft und fur
Investitionen jederzeit ausreichend liquide Mittel zur
Verfugung stehen. Als Refinanzierungsinstrumente
kommen grundsadtzlich samtliche Geld- und Kapital-
marktprodukte, aber auch Leasing und Factoring
infrage. Die Vertrage der zentralen Konzernfinanzierung
werden ohne Financial Covenants abgeschlossen, was
fur die Otto Group ein hohes MafB3 an Finanzierungs-
stabilitat - selbst bei einer etwaigen tempordren
Verschlechterung der Kennzahlen - bedeutet. Die
Otto Group verfligt Uber ein diversifiziertes Banken-
portfolio und einen komfortablen Puffer an freien
Kreditlinien. Dank langfristiger enger Bankbeziehungen
ist die Otto Group auch in einem volatilen Finanzmarkt-
umfeld in der Lage, flexibel auf gednderte Rahmenbe-
dingungen zu reagieren und ihren Liquiditatsbedarf
abzusichern.Neben dem Bankenmarkt hat die Otto Group
zur Deckung des Finanzierungsbedarfs Zugang zum
Kapitalmarkt, an dem sich die Unternehmensgruppe
durch regelmadBige Anleihetransaktionen als Emittent
etablieren konnte. In den vergangenen, von makrooko-
nomischen Krisen gepragten Jahren stand der Kapital-
markt allerdings nur phasenweise zur Verfugung.
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Zusammenfassend bewertet die Otto Group das Risiko
hoherer Refinanzierungskosten als hoch und damit
niedriger als im Vorjahr (sehr hoch).

Der Liquiditatsbedarf der Otto Group wird Uber eine
mindestens vierteljahrliche Liquiditatsplanung mit einem
Planungszeitraum von bis zu 24 Monaten, eine monat-
liche Liquiditatsplanung fur das laufende Geschaftsjahr
sowie eine tdgliche Planung mit einem Horizont von
mindestens vier Wochen ermittelt. Alle Planungen werden
regelmaBigen Abweichungsanalysen unterzogen.

Marktrisiken im Sinne der Kategorien des IFRS 7
beschrdnken sich in der Otto Group auf Wahrungen und
Zinssatze. Bedeutsame Wahrungsrisiken ergeben sich
aus Zahlungseingdangen in Fremdwdhrung aus dem
Kundengeschdft sowie aus Zahlungsverpflichtungen
gegenlber Lieferanten, die in einer Fremdwdhrung zu
begleichen sind. Letztere entstehen zum groBen Teil aus
dem Wareneinkauf in US-Dollar beziehungsweise in
Hongkong-Dollar und dem anschlieBenden Warenver-
kauf in Euro. Zinsanderungsrisiken entstehen aus der Ver-
anderung von Zinssdtzen, die zu Gewinnen beziehungs-
weise Verlusten der zinstragenden Positionen fuhren.

Wadhrungs- und Zinsanderungsrisiken werden durch
eine wdhrungs- und fristenkongruente Refinanzierung
begrenzt. Verbleibende Risiken aus den offenen
Wadhrungs- und Zinspositionen werden mit addquaten
Risikomessmethoden bewertet. Bei Bedarf erfolgt
eine weitere Risikoreduzierung vor allem durch den
Einsatz von Devisentermin- und Devisenoptionsge-
schaften sowie von Zinsswaps. Grundsadtzliches Ziel des

Risikomanagements ist es, Auswirkungen von Markt-
preisanderungen auf Cashflows auf ein vertretbares
MaB zu begrenzen. Die unabhadngige Risikouberwa-
chung Uberpriift die Angemessenheit und Wirksamkeit
der SteuerungsmaBnahmen und die Einhaltung der
Referenz- beziehungsweise internen Verrechnungs-
kurse. Das verbleibende Fremdwdhrungsrisiko wird auf-
grund der abgeschlossenen Sicherungsgeschdfte als

gering eingestuft.

Das Risiko einer auBerplanmadBigen Abschreibung der
Vermogenswerte von About You war eines der bedeut-
samsten Risiken der Otto Group im Geschaftsjahr
2023/24. Mit dem geplanten Verkauf der Aktien an
About You an Zalando SE im Geschaftsjahr 2025/26
entfdllt das Risiko einer auBerplanmdBigen Abschrei-
bung und wird nicht mehr als wesentliches Risiko
betrachtet.

Zur finanziellen Risikokonzentration wird auf den Kon-
zernanhang verwiesen (siehe hierzu Konzernanhang
zum 28. Februar 2025, Ziffer (35) ,,Finanzinstrumente”).

Rechtliche und regulatorische Risiken

Im Bereich des Wettbewerbs- und Kartellrechts konzen-
trieren sich die Kartellbehorden und gesetzgeberischen
Bemihungen weiterhin stark auf das Thema wettbe-
werbsbeschrankende Praktiken. Dies betrifft insbeson-
dere den E-Commerce und digitale Plattformen, die
sich aufgrund fortlaufender Anpassung der Geschdfts-
modelle standig weiterentwickeln und eine wichtige
gesamtwirtschaftliche Rolle einnehmen. Das CMS der
Otto Group adressiert diese Risiken durch mitigierende

MaBnahmen struktureller sowie organisatorischer Art,
die Schulung von Mitarbeiter*innen und die Ausarbei-
tung von handlungsleitenden Empfehlungen sowie die
Begleitung der Umsetzung der verschiedenen MafB3nah-
men in den Konzerngesellschaften. In Anbetracht des
potenziellen Schadensausmafes verbleiben, auch vor
dem Hintergrund fortbestehender rechtlicher Unsicher-
heiten, trotz der zuvor beschriebenen MaBnahmen
Risiken auf einem sehr hohen Niveau.

Das Geschdaftsjahr 2024/25 zeichnete sich insbeson-
dere in der zweiten Geschaftsjahreshadlfte durch eine
zunehmende Planungs- und Rechtsunsicherheit in Bezug
auf die Nachhaltigkeits-Regulatorik aus. Aus diesem
Grund haben wir den Umfang des Risikos moglicher
VerstoBeim Rahmen des Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetzes (LkSG) um weitere regulatorische Vorgaben im
Rahmen der Nachhaltigkeit und Sozialstandards erwei-
tert. Entsprechend werden die Entwicklungen kontinu-
ierlich beobachtet und bei Bedarf in der Planung und
Steuerung justiert. Im Rahmen der Risikoanalyse wurde
das Risiko moglicher VerstoBBe gegen Nachhaltigkeits-
anforderungen, unter anderem in der Lieferkette, aus
der Perspektive der Otto Group als hoch eingestuft.
Mogliche GeldbuBBen stellen bei VerstoBen gegen
gesetzliche okologische und soziale Mindeststandards
ein monetdres Risiko dar. Aufgrund der komplexen Liefer-
kettenstrukturen besteht das Ziel des CR-Manage-
ments weiterhin darin, uber die Endfertigungsstatten
hinaus Transparenz uber die Produktionsbedingungen
in der gesamten Lieferkette zu erlangen, um VerstoBRe
frihzeitig zu erkennen und zu verhindern. Ein besonderes

Augenmerk legen die Konzerngesellschaften der
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Otto Group auf sozialvertragliche Arbeitsbedingungen.
Diese sind Bestandteil der Business Partner Declaration
und damit Grundlage jeder Geschdftsbeziehung mit
Lieferanten. Fur eine Endfertigungsfabrik in einem
Risikoland™® muss wahrend der Produktion von durch
die Otto Group vertriebenen Artikeln ein gliltiges Sozial-
Audit vorliegen. Dazu zahlen das SA8000-Zertifikat, ein
amfori BSCI Audit (mindestens Ergebnis ,C”) oder der
eigene Otto Group Standard, das Otto Group Assess-
ment. Auch die Einhaltung von Umweltanforderungen
wird mithilfe von Richtlinien, Audits und Trainings
kontrolliert.

Relevante Compliance-Risiken erwachsen nach wie vor
aus einem moglichen VerstoB3 gegen die Vorgaben der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Die Recht-
sprechung stellt unter anderem hohe Anforderungen an
die Durchfuhrung eines Online-Trackings sowie an die
Ubermittlung von Daten in ,unsichere” Drittldnder und
die Erfullung des Rechts auf Auskunft. Zudem ist eine
Tendenz festzustellen, dass die Aufsichtsbehorden zum
Beispiel im Hinblick auf die Nutzung von Daten zu Werbe-
zwecken immer restriktivere Auffassungen vertreten.
Die aktuellen Entwicklungen haben unter anderem fur
den Bereich des Onlinemarketings Einfluss auf die
Geschaftstatigkeit und flhren zu erheblichen Aufwan-
den, zum Beispiel in Bezug auf die VerschlUsselung von
Daten in Cloud-Infrastrukturen. Im Rahmen des CMS
der Otto Group wurden zentrale Vorgaben zu Sicher-
heitsanforderungen in der Cloud-Infrastruktur erarbeitet,
die relevanten Auswirkungen in den Bereichen Online-
Tracking und Datentransfer in unsichere Drittstaaten

*° GemaB amfori Countries Risk Classification

evaluiert und risikominimierende MaBnahmen abgelei-
tet. Die abgeleiteten MaBnahmen wurden von mehreren
Datenschutzbehorden als rechtskonform bewertet. Des
Weiteren hat es im Bereich des Rechts auf Auskunft eine
Anpassung an die Vorgaben der Rechtsprechung des
EuGH gegeben. Im Rahmen der bestehenden Schu-
lungs- und Trainingsformate werden diese und weitere
datenschutzrechtliche Themenstellungen fortlaufend
in die Konzerngesellschaften transportiert und es werden
einheitliche Vorgaben zum Umgang mit neuen Ent-
wicklungen gemacht. Darlber hinaus beobachtet und
begleitet die Otto Group aktuelle Gesetzgebungs-
prozesse und -initiativen. Trotz aller ergriffenen Maf3-
nahmen bestehen in Anbetracht der bestehenden
Rechtsunsicherheiten Risiken, welche die Otto Group
insgesamt als sehr hoch einstuft.

Etwaige Compliance-Risiken, die im Zusammenhang
mit Kundenkonten oder im Bereich des Mahn- und
Inkassowesens bestehen konnten, bleiben aufgrund der
sich standig dndernden rechtlichen und regulatorischen
Rahmenbedingungen erhalten. Die in diesem Bereich
tatigen Konzerngesellschaften der Otto Group werden
zudem unterschiedlich durch entsprechende Aufsichts-
behorden beziehungsweise staatliche Institutionen in
den fur die Unternehmensgruppe relevanten Landern
reguliert. Hinzu kommt, dass in Teilbereichen nur durch
Rechtsverfahren eine verlassliche Konkretisierung des
regulatorischen Rahmens stattfindet. Ein anhadngiges
Rechtsverfahren betraf die EOS Investment GmbH. Im
Rahmen einer Musterfeststellungsklage wurde ermittelt,
ob Inkassogebiihren als Verzugsschaden der EOS Invest-

ment GmbH geltend gemacht werden durfen. Die
Otto Group hatte gegen das Urteil des Oberlandesge-
richts Hamburg Revision eingelegt. Der Bundesgerichts-
hof ist der Rechtsauffassung der Otto Group gefolgt
und hat die Klage der Verbraucherschiutzer im Feb-
ruar 2025 abgewiesen. Damit besteht diesbezliglich
kein Prozessrisiko mehr. Das Risiko weiterer Klagen
gegen die vonden Konzerngesellschaften der Otto Group
geforderten Mahngeblihren reduzierte sich - trotz erwei-
terter Klagemoglichkeiten von Verbraucherschitzerseite
(zum Beispiel kollektive Leistungsklagen) — aufgrund der
von den Konzerngesellschaften vorgenommenen Absen-
kungen der Mahngeblihren und entfdllt daher als eines
der bedeutsamsten Risiken.

Die Otto Group verfolgt aus unterschiedlichen Fachbe-
reichen der Otto Group Holding, der Konzerngesell-
schaften und aus einem im Geschaftsjahr 2023/24
eroffneten Buro in Berlin, das auch auf die Politik der
Europdischen Union in Brlssel ausstrahlt, stetig die
nationale und internationale Entwicklung des regulato-
rischen Rahmens und reagiert bei Bedarf mit entspre-
chenden risikominimierenden MaBnahmen. Dies gilt
auch fur die Umsetzung der 2023 erlassenen, neuen
Verbraucherkreditrichtlinie in lokales Recht, die eines
der Fokusthemen der Public-Affairs-Arbeit der Otto Group
ist. Eine Uberregulierende Umsetzung der Richtlinie
wirde ein sehr hohes Risiko fur die Otto Group darstellen.
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Gesamtrisikolage

Bestandsgefdhrdende Entwicklungen sind nicht nur als
bestandsgefdhrdende Einzelrisiken anzusehen, sondern
im Allgemeinen als Szenarien, bei denen eine beliebige
Kombination bestehender Risiken zur Bestandsge-
fahrdung flhren kann. Die Friherkennung bestandsge-
fahrdender Entwicklungen erfordert aufgrund der
Nichtaddierbarkeit von Risiken eine Risikosimulation
(Monte-Carlo-Simulation), also die Simulation des
gleichzeitigen Eintritts mehrerer Risiken. In der Gesamt-
beurteilung der Risikosituation der Unternehmens-
gruppe lasst sich auf Grundlage der heute bekannten
Informationen feststellen, dass weder aufgrund von Ein-
zelrisiken noch aufgrund der Gesamtrisikoposition eine
Bestandsgefdhrdung fur die Otto Group besteht und
auch fur die Zukunft eine bestandsgefahrdende Ent-
wicklung unwahrscheinlich ist.

Unternehmerische
Verantwortung

Mitarbeiter*innen'!

Die Mitarbeiter*innen sind flr die Otto Group einer der
entscheidenden Erfolgsfaktoren. lhre vielfaltigen Kompe-
tenzen, inre Erfahrungen, ihre Leistungsfahigkeit und ihr
Engagement sind die Grundlage fiir die weitere Ent-
wicklung der Unternehmensgruppe.

In der Otto Group waren im Geschdftsjahr 2024/25 - auf
Vollzeitkrafte umgerechnet - durchschnittlich 36.304 Mit-
arbeiter*innen beschaftigt (2023/24: 38.462).

"' Die Angaben zur Frauenquote im Abschnitt Mitarbeiter*innen unterlagen

nicht der Priifung durch den Abschlusspriifer im Rahmen der Prifung des
Konzernlageberichts.

Mitarbeiter*innen nach Segmenten 2024/25 2023/24 Verdnderung

Anzahl Anzahl in%
Plattformen 5.5644 5.753 -36
Markenkonzepte 10.601 11.034 -39
Handler 2962 3.658 -190
Services 9.334 10165 -8,2
Finanzdienstleistungen 5.605 5.757 -2,6
Nicht berichtspflichtige Segmente und sonstige Aktivitaten 1.269 1.086 16,9
Holding 989 1.009 -20
Konzern 36.304 38.462 -5,6
Inland 21.334 22.509 -52
Ausland 14970 15953 -6,2

Die Entwicklung der Anzahl der Mitarbeiter*innen im
Geschaftsjahr 2024/25 wurde durch Anpassungsmani-
nahmen an das herausfordernde Marktumfeld sowie
Veranderungen im Konsolidierungskreis mafBgeblich
beeinflusst. In den berichtspflichtigen Segmenten flihrten
einerseits Kostensenkungs- und Effizienzsteigerungs-
programme bei unterschiedlichen Konzerngesellschaf-
ten zu einer rucklaufigen Entwicklung der Anzahl der
Mitarbeiter*innen. Andererseits bedingte die Einstellung
deroperativen Geschdftstatigkeit der myToys.de GmbH
sowie der SAINT BRICE S.A. in Belgien im Geschaftsjahr
2023/24 einen Rickgang im Segment Handler sowie
der Verkauf der GIRARD AGEDISS in Frankreich im
Geschaftsjahr 2024/25 die rucklaufige Entwicklung im
Segment Services. Neben AnpassungsmafBnahmen an
das Marktumfeld sowie Veranderungen im Konsolidie-
rungskreis fuhrten segmentlbergreifende Verschie-
bungen zu wesentlichen Ausweisdnderungen. Infolge
der Auflosung der myToys-Gruppe gingen die Mitarbei-
ter*innen der myToys Logistik GmbH am Logistikstand-
ort Gernsheim, dessen SchlieBung im Geschdftsjahr
2024/25 beschlossen wurde, zur Hermes Fulfilment GmbH
Uber und werden seit dem Geschdadftsjahr 2024/25 im
Segment Services ausgewiesen. Der Anstieg in den
nicht berichtspflichtigen Segmenten und sonstigen Akti-
vitaten beruht auf der Zusammenfihrung von Service-
providern der Otto Group Holding mit der Otto Group
Solution Provider (OSP) GmbH; zusdtzlich wirkten
segmentibergreifende Verschiebungen aus dem
Geschaftsjahr 2023/24 von dem Segment Plattfor-
men zur Holding nach. Insgesamt betrachtet zeigte
sich die Entwicklung der Anzahl der Mitarbeiter*in-
nen in Deutschland wie auch im Ausland ricklaufig.



S,

Konzernlagebericht

Otto Group

Geschaftsbericht 2024/25

123

Die Vielfalt, die in einer Gesellschaft vorhanden ist, ist
auch ein wesentlicher Treiber fur Veranderungen, Ent-
wicklungen und Innovationen innerhalb der Otto Group.
Die drei Saulen ,.Embrace, Grow und Envision” bilden die
Basis der Diversity & Inclusion-Arbeit (D&l). Damit schafft
die Otto Group seit dem Geschaftsjahr 2021/22 indivi-
duelle, strukturelle und kulturbildende MaBnahmen fur
gelebte Vielfalt.

Flr eine ganzheitliche Verankerung von D&l in der
Otto Group fand im Geschaftsjahr 2024/25 erneut die
digitale Veranstaltung ,DIVE IN - BE part of it” unter
dem Schwerpunkt ,Diversity als Performance-Treiber”
als eine MaBnahme der Sdule ,Embrace” mit ihrem
Fokus auf Community-Arbeit und kulturpragende
Formate statt. Die Initiative ,English as a common
language” als weitere kulturbildende MaBnahme wurde
gestarkt, indem verschiedene Veranstaltungen wie das
.DIVE IN", das Unconscious-Bias-Training fur Perfor-
mance-Bewertung oder der Kick-off des ,Power of
Diversity”-Mentoring-Programms auf Englisch statt-
fanden, um mehr Mitarbeiter*innen anzusprechen.
Diese MaBnahme hat zudem einen positiven Einfluss
auf die Ubergreifende und internationale Zusammen-
arbeit. Dazu tragen auch der personliche (Erfahrungs-)
Austausch sowie formelle Impulse mit dem Masterplan-
Lernpfad ,Englisch als verbindende Sprache” bei.

Im Bereich der individuellen wie auch strukturellen
Verdnderungsbedarfe, abgebildet in der Saule ,,Grow”,
werden gezielt MaBnahmen zur Forderung und Ent-
wicklung von Talenten etabliert. Hierzu zahlt wie in den
vergangenen Jahren das Mentoring-Programm ,Power

of Diversity”, das von einem internen Female Top
Executive Netzwerk initiiert wurde. Das konzernweit
etablierte Programm fur erfahrene, weibliche Fuh-
rungskrafte ging im Geschaftsjahr 2024/25 in die dritte
Runde. Zum ersten Mal wurde das Programm auch
international ausgeschrieben. Durch die gezielte Forde-
rung von weiblichen Fiihrungskraften Uber ein Executive
Mentoring wird sowohl der Zielerreichung im Hinblick
auf die gesteckten Quoten im Rahmen des Flihrungs-
positionengesetzes (FUPoG) als auch dem Thema Nach-
folgeplanung Rechnung getragen. Auf der Seite der
strukturellen Veranderungsbedarfe wurde zudem ein
diversity-orientierter Recruiting-Ansatz als innovatives
Projekt aufgesetzt. In einem unternehmenslbergreifen-
den Workshop wurden Ursachen flr die vermeintliche
Einschrankung eines vielfdltigen Bewerberfelds identi-
fiziert, die im Rahmen eines Pilotprojekts vertieft analy-
siert und mitigiert werden sollen.

Zur konzernweiten Forderung des Frauenanteils in Flh-
rungspositionen hat sich die Otto Group Zielquoten fur
alle Konzerngesellschaften gesetzt, die unter den Gel-
tungsbereich des FUPoG fallen oder in der Regel mehr
als 500 Mitarbeiter*innen beschdftigen. Insgesamt fielen
zum 31. Dezember 2021, dem Zeitpunkt der Zielformu-
lierung, zwolf Konzerngesellschaften hierunter. Die
Erreichung der Quote ist Teil der D&I-Saule ,Envision”, die
den Fokus auf quantitative Zielsetzungen und Repor-
ting setzt. Im Kontext des FUPoG hat sich die Otto Group
konkret folgende Ziele gesetzt: Im Aufsichtsrat der
Otto GmbH & Co. KGaA soll bis spdtestens zum 28. Feb-
ruar 2030 ein Ziel von mindestens funf Frauen und ein
Frauenanteil von mindestens 25% erreicht werden. Fur

die Geschaftsfuhrung der Otto Verwaltungsgesell-
schaft mbH wurde ein Ziel von mindestens zwei Frauen
und ein Frauenanteil von mindestens einem Drittel bis
spatestens zum 28. Februar 2030 festgelegt. In den
Geschaftsfuhrungen der zwolf Konzerngesellschaften
(ausgenommen Otto Verwaltungsgesellschaft mbH)
wird angestrebt, dass jeweils mindestens eine Position
mit einer Frau besetzt wird. Flr die erste Fuhrungsebene
setzen sich die Konzerngesellschaften das Ziel, zum
31. Dezember 2025 im Mittel eine Quote von 32%" zu
erreichen; auf der zweiten FUhrungsebene wird zum
31. Dezember 2025 eine Zielquote im Mittel von 39%
angestrebt. Die Ist-Stande innerhalb der unter die Rege-
lungen des FUPoGs fallenden Konzerngesellschaften
der Otto Group werden halbjahrlich ermittelt und den
relevanten Stakeholdern uUber ein Dashboard zur Ver-
flgung gestellt.

Mit dem gewahlten Drei-Sdulen-Ansatz und den ent-
sprechenden Zielquoten sind Diversity und Inclusion
wesentliche Teile der gelebten Werte im Mindset der
Otto Group.

In einem dynamischen Umfeld sind Wandlungsfahigkeit
und Flexibilitat zentrale Elemente fir eine gelebte
Performance-Kultur. Um die digitale Transformation
voranzubringen, betreibt die Otto Group seit rund zehn
Jahren erfolgreich den Kulturwandelprozess. Durch
Organisationsentwickler*innen, agile Einheiten und
Kulturverantwortliche hat sich Kulturwandel mehr und
mehr zur fachlichen Disziplin weiterentwickelt.

* Die Frist fiir die Zielerreichung bei der ABOUT YOU SE & Co. KG endet sowohl
fir die erste als auch fiir die zweite Fihrungsebene am 1. Juni 2026.
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Durch den partizipativ organisierten und dezentral
gestalteten Kulturwandel befahigt die Otto Group die
Mitarbeiter*innen mittels umfangreicher Angebote,
aktive Gestalter*innen einer Performance-Kultur zu
sein. Zentrale Formate flr Austausch, Vernetzung und
effektive Skalierung von Good Practices sind die jahr-
liche Kulturwandel-Konferenz #CDX (Culture Develop-
ment Experience), die interne Kulturwandel-Community
mit mehr als 250 Change-Maker*innen und das sehr
erfolgreiche Kulturwandel-Kollektiv mit Gber 1.400 Mit-
gliedern aus einer Vielzahl von Organisationen inner-
halb und auBerhalb der Otto Group. Im Zentrum stehen
auch hier konkrete Enabling-MaBnahmen fir die
Starkung und Weiterentwicklung einer gelebten
Performance-Kultur sowie Konzepte zur erfolgreichen
und fairen Umsetzung von Transformationsprojekten
und beispielsweise Kostensenkungsprogrammen.

Lebenslanges Lernen ist ein zentraler Bestandteil der
Unternehmensstrategie und ein entscheidender Faktor
fur die Transformation und die Zukunftsfahigkeit der
Otto Group. Die Lernkultur der Otto Group basiert auf
den Pramissen: ,Arbeiten und Lernen werden eins”,
L,Lernen fur alle” und ,Souveran im Lernen werden”. Ziel
ist es, die Selbstverantwortung der Mitarbeiter*innen
fur lebenslanges Lernen zu stdrken und die notwendigen
technischen und kulturellen Rahmenbedingungen dafur
zu schaffen.

Insgesamt sind Uber 36.000 Mitarbeiter*innen der
Otto Group auf der digitalen Lernplattform von Master-
plan registriert. Dort konnen sie eigenverantwortlich,

individuell und arbeitsintegriert lernen. Ein neues Ki-
basiertes Ubersetzungstool zielt darauf ab, wichtige
Themen der Zusammenarbeit einer breiten Zielgruppe
zur Verfugung zu stellen: So werden Lerninhalte zu neu-
konzipierten Themen leichter zugdnglich und Nutzer*in-
nen mit unterschiedlichen Sprachhintergriinden konnen
per Drop-down-Menu direkt im Lernpfad ihre Sprache
auswahlen.

Die Nutzung generativer kunstlicher Intelligenz, wie
beispielsweise ogGPT, eine Eigenentwicklung der
Otto Group [T, ist ein wesentlicher Teil der Learning
Experience geworden. Hieriber erhalten die Mitarbei-
ter*innen Lernempfehlungen, Lerninhalte werden kura-
tiert und sie Uben den versierten Umgang mit der neuen
Technik.

Um allen Mitarbeiter*innen der Otto Group ein effektives
Arbeiten mit ogGPT zu vermitteln, wurde beispielsweise
der Kurs ,How to ogGTP” rund 17.000 Mitarbeiter*innen
zur Verfliigung gestellt. In diesem Kurs werden die Nutzer-
oberflache und die Funktionen von ogGPT erklart, wie
beispielsweise die Nutzung von Templates, Generierung
von Bildern und Auswertung von Excel-Tabellen. Dieser
Lernpfad ist zusdtzlich ein gutes Beispiel dafir, wie
aktuelle Lernfelder transformationsbegleitend effektiv
skaliert werden konnen.

Ein regelmaBiger Austausch mit den Learning & Deve-
lopment-Expert*innen der Otto Group ermoglicht es
zudem, Erfahrungen mit neuen Lerntools und Methoden
zu teilen. Dadurch konnen die Lernerfahrungen laufend

an die Bedurfnisse der Konzerngesellschaften ange-
passt und strategische Lernfelder nachhaltig multipli-
ziert werden.

Einen weiteren wesentlichen Bestandteil der gruppen-
weiten Personalstrategie bilden die systematisch an
den Bedarfen der Unternehmensgruppe orientierten
Entwicklungsprogramme der Otto Group Academy flr
FUhrungskrafte. Dabei geht es um die Vermittlung von
relevanten Methoden sowie um Impulse zu Themen
rund um Transformation, Performance Leadership und
Karrierewege. Die Entwicklungsprogramme bilden
zudem einen Baustein in der konzernweiten Vernetzung

der Teilnehmenden untereinander.

Eine besonders zentrale Rolle im Talentmanagement
der Otto Group Holding spielt die Gestaltung von
konzernlUbergreifenden Karrierewegen innerhalb der
Otto Group. Mit dem Ziel, die Talentmobilitat zu erho-
hen, ist die Ubergreifende Initiative ,Your Next Move" zu
einem festen Bestandteil des Talentmanagements
geworden. Dabei geht es im Schulterschluss mit den
Konzerngesellschaften und in einer ganzheitlichen
Herangehensweise darum, Talenten aller Ebenen viel-
faltige Entwicklungsoptionen zu bieten und Vakanzen
mit Potenzialtrager*innen aus den eigenen Reihen zu
besetzen. Hierfur wurde ein Otto Group Talentnetzwerk
aufgebaut, das kontinuierlich wachst und systemseitig
gestutzt wird. Neben der beratenden und vernetzenden
Rolle, die das Talentmanagement der Otto Group
Holding einnimmt, gibt es eine neu etablierte Rolle der*s
Talent Broker, die in allen wesentlichen Konzerngesell-
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schaften vertreten ist und als erste Ansprechperson
innerhalb der Konzerngesellschaft sowie im direkten
Austausch mit der Otto Group Holding agiert. Hinzu
kommen weitere Angebote und Veranstaltungen zur
besseren Vernetzung der Gesellschaften, um das Mat-
ching von Talenten und Vakanzen in der Otto Group
konzernlbergreifend zu verstarken.

Nachhaltigkeit*®

Die CR-Strategie der Otto Group umfasst die wirt-
schaftliche, okologische und soziale Dimension der
Nachhaltigkeit und bericksichtigt die gesamte Wert-
schopfungskette. Die inhaltlichen Schwerpunkte der
Strategie basieren auf einer Wesentlichkeitsanalyse
und geben den Konzerngesellschaften einen Rahmen,
in dem sie eigenstandige, zu ihren jeweiligen Geschafts-
modellen passende Losungen entwickeln konnen. Die
CR-Strategie 2021 endet vorzeitig mit dem Ende des
Geschdaftsjahres 2024/25 aufgrund der Uberfiihrung in
die Sustainability-Strategie. In diesem Zeitraum wurde
sie Uber die sieben Themenfelder Climate, Sustainable
Materials, Supply Chain, Circularity, Conscious Custo-
mers, Empowered Employees und Digital Responsibility
operationalisiert. Mit Beginn des Geschdftsjahres
2025/26 gilt die Sustainability-Strategie. In den Berei-
chen Umwelt und Menschenrechte werden ambitio-
nierte Ziele der bisherigen Strategie weitestgehend
fortgeflhrt, ergdnzt und weiterentwickelt.

*Die Angaben im Abschnitt Nachhaltigkeit mit den entsprechenden Unter-
abschnitten unterlagen nicht der Prifung durch den Abschlussprifer im
Rahmen der Priifung des Konzernlageberichts. Die Angaben zum kurzfristigen
wissenschaftlich basierten Klimaziel nach den Kriterien der Science Based
Targets Initiative (near-term Science-Based Target) wurden einer gesonderten
Priifung nach ISAE 3000 mit begrenzter Sicherheit unterzogen. Dieser
Abschnitt ist mit einem IZI-Vermerk gekennzeichnet.

Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie

CR-Strategie ab 2021 bis Geschdftsjahr 2024/25

Die CR-Strategie' ist zusammen mit dem Code of
Ethics fest in der Unternehmensstrategie verankert. Seit
dem Geschdftsjahr 2014/15 ist die jahrliche variable
Vergltung der Mitglieder des Konzern-Vorstands sowie
seit dem Geschdftsjahr2022/23 auch die der Geschafts-
fUhrungen ausgewdhlter deutscher Konzerngesell-
schaften an die Zielerreichung der CR-Strategie geknupft.

Die CR-Strategie ab 2021 wurde von allen Konzern-
gesellschaften umgesetzt, die in zwei aufeinander fol-
genden Geschaftsjahren einen wesentlichen Beitrag
zum AuBenumsatz der Otto Group geleistet haben. Die
in diese CR-Strategie einbezogenen Konzerngesell-
schaften erwirtschafteten im Geschdftsjahr 2024/25
rund 76 % des ausgewiesenen KonzernauBenumsatzes.
Entsprechend dieser Definition lagen insgesamt
15 Konzerngesellschaften oder -gruppen im Anwen-
dungsbereich der CR-Strategie: Im Segment Platt-
formen betraf dies die Konzerngesellschaft OTTO,
im Segment Markenkonzepte wurden die bonprix-
Gruppe, die Witt-Gruppe, die Crate and Barrel-Gruppe,
die zur bonprix-Gruppe gehorende Venus Fashion, Inc.
und die sheego GmbH*® sowie im Segment Handler die
Baur-Gruppe, die Limango-Gruppe, die Freemans
Grattan Gruppe, die Otto Austria Group GmbH und
die Frankonia Handels GmbH & Co. KG bericksichtigt.
Im Segment Finanzdienstleistungen lagen zudem

die EOS Gruppe sowie im Segment Services die

“Die Betrachtung der Themenfelder erfolgt, mit Ausnahme des Science-
Based Target, auf Basis des Kalenderjahres.

** Die sheego GmbH wird zum 1. Juli 2025 Teil des Markenportfolios der
Witt-Gruppe.

Hermes Fulfilment-Gruppe, die HERMES Einrichtungs
Service GmbH & Co.KG und die Hermes Germany GmbH*
im Anwendungsbereich der CR-Strategie. Bezliglich der
im Segment Plattformen befindlichen Konzerngesell-
schaft About You wird im Hinblick auf die CR-Strategie
auf die umfassende veroffentlichte Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung von About You verwiesen.

Die jeweiligen Themenfelder der CR-Strategie gelten fir
eine Konzerngesellschaft oder -gruppe als verbindlich,
sobald diese fur die Konzerngesellschaften relevant
sind und die fur das Themenfeld definierte Wesentlich-
keitsschwelle oder das Wesentlichkeitskriterium Uber-
schritten wurde. Die Ziele der CR-Strategie sind dyna-
misch und werden regelmaBig uberpruft. Aufgrund von
zunehmenden regulatorischen Anforderungen und
gesellschaftlichen Erwartungen, aber auch aufgrund
der Haltung der Otto Group , die eigenen Nachhaltig-
keitsziele stetig zu reflektieren, wurde die CR-Strategie
im Berichtsjahr weiterentwickelt. Die Zielsetzungen
enden dadurch bereits vorzeitig zum Ende des
Geschaftsjahres 2024/25.

Sustainability-Strategie ab Geschdftsjahr 2025/26

Ab dem Geschdftsjahr 2025/26 gilt die Sustainability-
Strategie. Aufbauend auf den Erfolgen der bisherigen
CR-Strategie verfolgt die Otto Group damit ambitio-
nierte Ziele in den Bereichen Umwelt und Menschen-
rechte, die Uber regulatorische Anforderungen und
eigene Vorgaben in Form von Mindestanforderungen,
den Otto Group Sustainability-Standards, hinausgehen.
Die Otto Group Sustainability-Standards umfassen alle

*Die Hermes Germany GmbH wird seit dem Geschdftsjahr 2020/21 nach
der Equity-Methode in den Konzernabschluss der Otto Group einbezogen.
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Anforderungsdokumente, die innerhalb der Otto Group
fur die Konzerngesellschaften in Bezug auf nachhaltig-
keitsbezogene Themen gelten, darunter beispielsweise
Konzernrichtlinien. Vorausgegangene nachhaltigkeits-
bezogene Ziele und Bestrebungen bis Ende 2025 gehen
weitgehend in der Sustainability-Strategie auf, jedoch
lassen sich die Ziele der CR-Strategie nicht direkt mit
denen der Sustainability-Strategie vergleichen. Das liegt
beispielsweise daran, dass der Umfang von Sortimenten
und Produkten innerhalb der Zielformulierungen erwei-
tert wurde. Entsprechend arbeitet die Otto Group an
der Weiterentwicklung der Datenverfugbarkeit und
IT-Landschaft. Erreichte Ziele, deren Anforderungs-
niveau flr alle Konzerngesellschaften aufrechterhalten
werden sollen, wurden als verbindliche Anforderungen
in die Otto Group Sustainability-Standards Uberfiuhrt.
Die Sustainability-Strategie gilt fir die Konzerngesell-
schaften, die den hochsten Einfluss in Bezug auf men-
schenrechtliche oder okologische Themen entlang der
gesamten Wertschopfungskette aufweisen (sogenannte
darunter OTTO, die
bonprix-Gruppe, die Witt-Gruppe, die Crate and Barrel-

Impact-Konzerngesellschaften),

Gruppe und die Hermes Germany GmbH. Zusdtzlich
wurde die Otto International-Gruppe als sogenannter
Facilitator (Unterstutzer) definiert, da die Otto Interna-
tional-Gruppe die Impact-Konzerngesellschaften bei
derZielerreichung, insbesondere im Bereich der Beschaf-
fung innerhalb der vorgelagerten Lieferkette, unter-
stlitzt. Grundlage fiir die Auswahl der strategischen
Fokusthemen sind die Ergebnisse der Wesentlichkeits-
analyse, die basierend auf den Anforderungen der
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

durchgefiihrt wurde.’” Mit dieser werden die groBten
negativen Auswirkungen der Geschdftstatigkeit der
Otto Group auf Menschen und Umwelt sowie die
Chancen und Risiken ebenjener Themen auf die
Otto Group abgeleitet. Da im vorliegenden Geschdfts-
bericht Aktivitaten im Kontext der CR-Strategie bis zum
Ende des Geschaftsjahres 2024/25 abgebildet werden,
wird sich auf die Wesentlichkeitsanalyse mit Stand 2021

bezogen.

Im Rahmen der Sustainability-Strategie strebt die
Otto Group im Bereich Umwelt an, die eigenen okologi-
schen Auswirkungen erheblich zu reduzieren, um innerhalb
der planetaren Grenzen zu handeln. Die Unternehmens-
gruppe strebt an, die eigenen Treibhausgas-Emissionen im
Einklang mit dem 1,5-Grad-Klimaziel des Pariser Klima-
schutzabkommens zu senken, den Ressourcenver-
brauch zu minimieren und die Biodiversitat zu schiitzen.
Entsprechend wurden folgende Fokusthemen als
wesentliche Handlungsfelder bis zum Ende des
Geschdftsjahres 2035/36

wissenschaftlich basiertes Klimaziel (near-term Science-

identifiziert: kurzfristiges
Based Target, SBT), zirkuldre Losungen, bevorzugte
Materialien, Oko-Design fiir Kreislauffdhigkeit und Pro-
dukte mit erhohtem Nachhaltigkeitsanspruch.

Seit jeher respektiert die Otto Group die Menschen-
rechte und strebt danach, die Arbeitsbedingungen fur
Menschen in den eigenen Lieferketten zu verbessern.
Wissen, Ressourcen und das Erlernen bestimmter Fahig-

" Die im Folgenden berichteten Themenfelder dienen zur Steuerung der
Unternehmensgruppe und basieren noch nicht auf den regulatorischen
Anforderungen der CSRD und der EU-Taxonomie. Die rechtzeitige Umset-
zung der neuen regulatorischen Anforderungen wird durch ein konzernwei-
tes Projektteam sichergestellt.

keiten sind entscheidend, um Fortschritte und Ver-
besserungen zu ermoglichen, um Menschenrechts-
verletzungen zu verhindern und langfristig bessere
Arbeitsbedingungen fur die Menschen in den eigenen
Lieferketten zu erreichen. Die Otto Group fordert Weiter-
bildungsmaBnahmen als Hebel fur positive Verande-
rungen im Leben der Arbeiter*innen in den eigenen
Lieferketten. Entsprechend strebt die Unternehmens-
gruppe an, dass bis zum Ende des Geschdftsjahres
2035/36 die Mehrheit der wichtigsten Stakeholder an
WeiterbildungsmaBnahmen zu folgenden relevanten
Menschenrechtsthemen teilgenommen hat: sichere
Arbeitsumgebung, angemessene Arbeitszeiten, kinder-
freie Produktion, frei gewadhlte Beschaftigung und exis-
tenzsichernde Lohne. Fur alle Fokusthemen wurden
durch einen risikobasierten Ansatz drei Gruppen wichtiger
Stakeholder identifiziert, die unmittelbar Einfluss auf
Verbesserungen nehmen konnen und daher an Weiter-
bildungsmaBnahmen teilnehmen sollten: Geschdfts-
partner, mit denen eine direkte Vertragsbeziehung zur
Otto Group besteht, Arbeiter*innen in Endfertigungs-
fabriken, die in Landern mit erhohtem Risiko fur Men-
schenrechtsverletzungen tatig sind, und das Manage-
ment in Endfertigungsfabriken, deren Handeln eine
groBe Relevanz fir die Arbeiter*innen hat. Die Otto Group
als international agierende Unternehmensgruppe muss
und mochte die Anforderungen in Bezug auf Menschen-
rechte erfillen. Dies wird getan, indem Gesetze und
Vorschriften eingehalten und die verbindlichen Anfor-
derungen im Rahmen der Otto Group Sustainability-
Standards umgesetzt werden.
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Zielerreichungsstand zu den Themenfeldern der
CR-Strategie ab 2021 sowie Ausblick der Sustainability-
Strategie ab Geschdftsjahr 2025/26

Die CR-Strategie ab 2021 der Otto Group definiert fiir
jedes der sieben Themenfelder langfristige, visiondre Ziele
(,Transformational Goals”) ebenso wie Ziele mit klar defi-
nierten Zeithorizonten (,Core Priorities”). Fur die Themen-
felder Climate, Sustainable Materials, Supply Chain und
Circularity gibt die CR-Strategie verbindliche, mit quanti-
tativen Indikatoren hinterlegte Ziele fir alle im Anwen-
dungsbereich der Strategie liegenden Konzerngesell-
schaften und -gruppen vor. In den Themenfeldern
Conscious Customers, Empowered Employees und
Digital Responsibility gelten auf Ebene der Otto Group
verbindliche qualitative Ziele, die durch individuelle Mal3-
nahmenpldne der Konzerngesellschaften konkretisiert

werden.

Im Themenfeld Climate arbeitet die Otto Group daran,
bis 2045 ein Netto-Null-Ziel in der gesamten Wertschop-
fungskette und die daflir notwendigen Schritte zu entwi-
ckeln. Die Definition der Science Based Targets Initiative
(SBTi) von Netto-Null-Emissionen bietet dabei eine Orien-
tierungshilfe. Hier steht die Reduktion von Treibhausgas-
Emissionen (THG-Emissionen) an erster Stelle. Alle ver-
bleibenden Emissionen mussen dauerhaft neutralisiert
werden. Das bedeutet, dass Unternehmen MaBBnahmen
ergreifen muissen, um Treibhausgase aus der Atmo-
sphadre zu entfernen und dauerhaft zu speichern, um die
Auswirkungen nicht reduzierter Emissionen auszuglei-
chen. Dabei gilt aktuell: Unternehmen durfen nur bis zu
10% ihrer THG-Emissionen neutralisieren. Darlber hin-

aus werden Unternehmen durch die SBTi ermutigt, Uber

ihre Wertschopfungskette hinauszugehen und zusatz-
liche MaBnahmen zur Emissionsminderung zu ergreifen,
um das gesellschaftliche und internationale Bestreben
zu unterstitzen, THG-Emissionen drastisch zu mini-
mieren, bis sie Netto-Null sind. Uber die Fortschritte
bei der Formulierung eines Netto-Null-Ziels werden
die Stakeholder der Unternehmensgruppe regelmaBig
im Geschaftsbericht informiert.

Im Geschaftsjahr 2022/23 hat sich die Otto Group
zur Entwicklung eines kurzfristigen und nach den
Kriterien der SBTi wissenschaftsbasierten Klimaziels
verpflichtet, um die Reduktion ihrer Treibhausgas-
Emissionen im Einklang mit dem 1,5-Grad-Ziel des
Pariser Klimaabkommens voranzutreiben. Das near-
term SBT wurde zum Ende des Geschaftsjahres
2023/24 von der Science Based Targets Initiative
erfolgreich validiert. Daflir wurden auf Basis der
Anforderungen und Mindeststandards der SBTi fur
unterschiedliche Geschdftsbereiche gesonderte Ziele
und Zeithorizonte definiert. Die bisherigen Ziele der
Unternehmensgruppe zur Senkung der Treibhaus-
gas-Emissionen gehen in diesem Ziel auf. Das SBT ist
Bestandteil der Sustainability-Strategie und findet
bereits seit einem Jahr Anwendung im Rahmen der
CR-Strategie. Das near-term SBT*® der Otto Group
aggregiert sich auf drei Teilziele:

Teilziel 1: Absolute Reduktion der Scope-1- und
Scope-2-Treibhausgas-Emissionen’® um 42 % bis zum
Ende des Geschdftsjahres 2030/31 (gegeniiber dem

* Die offizielle Zielformulierung kann auf der Website der SBTi eingesehen
werden.

¥ Unter Berticksichtigung des Operational-Control-Ansatzes; Scope-2-
Treibhausgas-Emissionen unter Anwendung des Market-Based-Ansatzes.

Geschdftsjahr 2021/22). Gemeint sind direkte Emissionen
aus unternehmenseigenen und kontrollierten Ressour-
cen, wie der eigenen Fahrzeugflotte, und indirekte
Emissionen aus eingekaufter Energie. Zum Ende des
Geschdftsjahres 2024/25 wurde eine Reduktion um
57 % im Vergleich zum Geschaftsjahr 2021/22 erreicht.
Dieser starke Ruckgang der Emissionen ist insbesondere
auf den vermehrten Einkauf von Grlnstrom bei den
deutschen Konzerngesellschaften sowie bei der Crate
and Barrel-Gruppe zurlickzufihren. Damit hat die
Otto Group das Teilziel fur 2030/31 vorzeitig erreicht
und wird an einer weiteren Reduktion arbeiten.

Teilziel 2 (Supplier Engagement): Mindestens 50% der
Fremdmarken- und Marktplatzpartner auf Basis des
Einkaufsvolumens setzen sich ein eigenes SBT bis zum
Ende des Geschdftsjahres 2027/28. Aufgrund der erst-
maligen Berichterstattung wurde sich flr diese verein-
fachte aggregierte Darstellungsweise entschieden. Im
Jahr 2024/25 wurde ein Anteil von 28% erreicht. Ab
dem Geschaftsjahr 2025/26 wird getrennt nach Fremd-
marken- (Zielwert 75%) und Marktplatzpartnern (Ziel-
wert 20%) berichtet. Das Teilziel 2 wird auf Basis der
Impact-Konzerngesellschaften OTTO, der bonprix-Gruppe,
der Witt-Gruppe und der Crate and Barrel-Gruppe
sowie der Limango-Gruppe berechnet, die den wesent-
lichen Anteil des Fremdmarken- und Marktplatzge-
schafts der Otto Group abdecken und daher als repra-
sentative Basis fiir die Berechnung der Kennzahl die-
nen.?’ Insbesondere OTTO als E-Commerce-Plattform
**|m Rahmen der Erhebung, ob ein eigenes SBT bei den Partnern vorliegt,
plotzpariner der mpact Konzermaesslschatten der Oto Group kon-
zentriert. Dabei wurden etwa 70% des Einkaufsvolumens der Otto Group

abgedeckt. Im Geschdftsjahr 2025/26 soll der Abdeckungsgrad weiter
erhoht werden.
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und die daraus resultierende kontinuierliche Erweite-
rung des OTTO-Markplatzes beeinflussen die aktuelle
Zielerreichung.

Teilziel 3: Absolute Reduktion der Scope-3-Treibhaus-
gas-Emissionen?! um 42 % bis zum Ende des Geschdfts-
jahres 2031/32 (gegeniiberdem Geschaftsjahr2021/22).
Gemeint sind indirekte Emissionen innerhalb der Wert-
schopfungskette, die das Unternehmen groBtenteils
nicht selbst kontrollieren kann, wie der Energieverbrauch
wdhrend der Produktion oder der Nutzungsphase der
verkauften Produkte. Zum Ende des Geschaftsjahres
2024/25 sind die Emissionen um 16 % im Vergleich zum
Geschaftsjahr 2021/22 gesunken. Die Reduktion ist im
Wesentlichen auf den globalen Ausbau erneuerbarer
Energien, Effizienzgewinne in der vorgelagerten Wert-
schopfungskette und geringere Einkaufsmengen zurlick-
zufuhren.

Fir die Erreichung des near-term SBT sowie des langfris-
tigen Netto-Null-Ziels setzt die Otto Group vor allem
darauf, in enger Zusammenarbeit mit den Geschdfts-
partnern die Energieeffizienz der Produktionsprozesse
in dervorgelagerten Wertschopfungskette zu verbessern
und den Einsatz erneuerbarer Energien zu fordern. Auch
umfangreiche MaBnahmen, mit denen die Otto Group
die Emissionen aus der Nutzungsphase der Kund*innen
adressiert, haben eine groBe Relevanz. Ein konkreter
Ansatzpunkt ist hierbei die Erhohung der Energie-

“ Unter Berlcksichtigung des Operational-Control-Ansatzes; die folgenden
Scope-3-Kategorien wurden als wesentlich identifiziert und sind daher in
das Teilziel 3 und die dafiir berechneten Emissionen integriert: 3.1, 3.3, 34,
3.6,3.7,3.11, 3.12. Unter 3.1 sind nur THG-Emissionen der Eigen- und Lizenz-
marken enthalten. Die Skalierung erfolgte anhand von Sekunddrdaten, um
unter anderem die Vollstdndigkeit des Handelsvolumens der Otto Group
sicherzustellen.

effizienz bei Elektrogeraten. Darlber hinaus bemuht
sich die Otto Group auch weiterhin darum, die Waren-
transporte vom Flugzeug auf das Schiff beziehungs-
weise die Schiene zu verlagern und die Zustellung zu
den Kund*innen zu elektrifizieren. An den eigenen
Standorten forciert die Otto Group weiterhin eine Stei-
gerung der Energieeffizienz sowie den systematischen

Zielerreichungsstand der Klima-Teilziele *

Umstieg auf Grinstrom. Auch die Auswahl von Materia-
lien spielt fur die Zielerreichung eine wichtige Rolle.
Klnftig wird die Otto Group ihre Klimaaktivitaten noch
enger mit den Themenfeldern Materialien und Kreis-
laufwirtschaft verzahnen. SchlieBlich sind auch hier ent-
scheidende Beitrdge erforderlich, um die ambitionierten
Klimaziele zu erreichen.

Basisjahr 2021/22 Geschdftsjahr 2024/25
Absolute Emissionen Absolute Emissionen Prozentuale Verdnderung Zielwert
intCO,e intCO,e  zum Basisjahr 2021/22

Teilziel 1: Absolute Reduktion der Scope-1- und _42%
Scope-2-Treibhausgas-Emissionen um 42 % bis (bis Ende des

N 236.107 102.306 -57% pe
zum Ende des Geschaftsjahres 2030/31 Geschdftsjahres
(gegeniber Geschdftsjahr 2021/22) 2030/31)
Teilziel 3: Absolute Reduktion der Scope-3-Treib- _42%
hausgas-Emissionen um 42 % bis zum Ende des (bis Ende des

s 7.173.678 6.004.778 -16% e
Geschdaftsjahres 2031/32 Geschdaftsjahres
(gegeniiber Geschaftsjahr 2021/22) 2031/32)
Prozentualer Anteil der Fremdmarken- Zielwert Zielwerte

und Marktplatzpartner mit eigenem SBT (Berichterstattung in

(Berichterstattung ab

im Geschdaftsjahr 2024/25 aggregierter Logik bis dem Geschdftsjahr
zum Ende des 2025/26)

Geschdftsjahres 2024/25)
Teilziel 2 (Supplier Engagement): Mindestens 75% der Fremd-
50% der Fremdmarken- und Marktplatzpartner I 53% m%rkel\";l' ul?td I20t%
R X R . o is Ende des er Marktplatz-
quf Basis des Emkoufsvolumens setzep sph ein 28% Geschaftsiahres  partner (bis Ende
eigenes SBT bis zum Ende des Geschaftsjahres 2027/28) des Geschdfts-
2027/28 jahres 2027/28)

*Zuden Berechnungsgrundlagen und Methoden siehe Beschreibung der aggregierten Teilziele.
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Im Themenfeld Sustainable Materials verfolgt die
Otto Group jeweils spezifische Ziele fur die Bereiche
Textilien, Mobel, Katalogpapier und Verpackungen: Das
Ziel war es, bis Ende 2025 den Anteil sogenannter
.Preferred Fibers” auf 65% zu steigern. Gemeint sind
Textilfasern, die im Vergleich zu konventionellen Alter-
nativen deutlich geringere negative okologische
Auswirkungen haben, zum Beispiel Bio-Baumwolle im
Vergleich zu konventioneller Baumwolle sowie recycelte
Materialien und tierische Fasern, bei denen in besonde-
rem Mafe auf das Tierwohl geachtet wird. Im Jahr 2024
lag ihr Anteil mit 66 % tber dem Vorjahreswert von 59 %.
Insgesamt wurde das angestrebte Ziel von 65 % bevor-
zugte Textilfasern bis Ende 2025 somit bereits vorzeitig
erreicht. Mit Beginn des neuen Geschaftsjahres
2025/26 gilt die weiterentwickelte Sustainability-
Strategie, in deren Rahmen die Zielsetzung mit einem
erweiterten Produktgruppen-Scope weitergeflihrt
wird. Die Otto Group strebt an, in den Sortimenten
Textilien und Mode sowie Mobeln bis zum Ende des
Geschaftsjahres 2035/36 ausschlieBlich bevorzugte

Fasern (Preferred Fibers) einzusetzen.

Im Bereich Mobel strebte die Otto Group bisher an, bei
Eigen- und Lizenzmarken bis Ende 2025 ausschlieBlich
Holz zu verarbeiten, das aus verantwortungsvoller
Waldwirtschaft stammt und beispielsweise vom Forest
Stewardship Council® - nachfolgend FSC® - zertifiziert
wurde. Die Verfiugbarkeit von FSC®-zertifiziertem Holz
ist rund um die Werke der Mobellieferanten sehr unter-
schiedlich. Aus diesem Grund akzeptiert die Otto Group
bei Holzmobeln seit 2023 weitere anerkannte Zertifi-
kate wie das EU-Ecolabel, den Blauen Engel oder das

Nordic Swan Ecolabel. Im Jahr 2024 lag der Anteil von
zertifizierten Holzartikeln an der Gesamtanzahl bei
90% (2023: 83%). Insgesamt wurde das angestrebte
Ziel von 100% nachhaltigeren Holzmobeln bis Ende
2025 damit weitgehend erreicht. Als Ergdnzung zur
MessgroBe der Core Priority flr Holzmobel, basierend
auf den angebotenen Artikeln bei Eigen- und Lizenz-
marken, veroffentlicht die Otto Group einen weiteren
Zielerreichungswert, der auf der verkauften Menge des
Holzes, gemessen in Tonnage, basiert. Dieser ist aus-
sagekraftiger hinsichtlich des tatsdchlichen Effekts
durch den Einsatz von nachhaltigerem Holz. Im Jahr
2024
gemessen in Tonnage bei 75% der Gesamtmenge
(2023: 62%). Mit Beginn des Geschdftsjahres 2025/26
gilt die weiterentwickelte Sustainability-Strategie, in

lag der Anteil nachhaltigerer Holzprodukte

deren Rahmen der Anteil an nachhaltigeren Holz-
mobeln weiterhin erhoht werden soll. Die Otto Group
strebt bis zum Ende des Geschaftsjahres 2035/36
weiterhin an, in Mobeln ausschlieBlich zertifiziertes Holz
einzusetzen.?

Flr Kataloge sollte bis Ende 2025 ausschlieBlich Papier
mit FSC-Zertifikat beziehungsweise EU-Ecolabel ver-
wendet werden. Im Jahr 2024 lag der Anteil bei 96 %
(2023: 94 %). Damit wurde das Ziel, 100 % nachhaltigeres
Katalogpapier bis Ende 2025 einzusetzen, bereits
nahezu erreicht. Dieser Anspruch wird als verbindliche
Anforderung innerhalb der Otto Group Sustainability-
Standards weitergefihrt.

* Die Otto Group arbeitet derzeit daran, den tatsdchlichen Holzanteil im
Produkt granularer erfassen zu konnen. Bis diese Datenverfiigbarkeit
geschaffen ist, wird der Holzanteil in Mobelprodukten tber eine extern
akzeptierte Methode extrapoliert.

Der Anteil nachhaltigerer Verpackungen lag 2024 bei
98% (2023: 94 %). Der Anspruch, 100 % nachhaltigere
Verpackungen einzusetzen, wird als verbindliche
Anforderung innerhalb der Otto Group Sustainability-
Standards weitergefihrt.

Im Themenfeld Circularity hat die Otto Group quanti-
tative Daten erhoben, um die Fortschritte in diesem
Bereich messbar zu machen. Im Jahr 2024 wurden fiir
22,7 Mio. Produkte zirkulare Losungen umgesetzt (2023:
15,6 Mio. Produkte), groBtenteils durch Produkte mit
Recyclingmaterialien, aber auch durch zirkulares Pro-
duktdesign, verkaufte Secondhand-Produkte, durch-
gefuhrte Reparaturen und Recyclinglosungen. Der
erhohte Einsatz von Recyclingmaterialien in Textilien
hat zu einer deutlichen Ubererfiillung des Zielwerts
(bis 2024: 18 Mio. Produkte) gefiihrt. Parallel dazu
wurden ambitionierte Pilotprojekte weiter skaliert, wie
die Circular Collections von der Konzerngesellschaft OTTO
und der bonprix Handelsgesellschaft mbH in Zusammen-
arbeit mit dem Unternehmen circular.fashion GmbH. Mit
Beginn des Geschdftsjahres 2025/26 gilt die weiterent-
wickelte Sustainability-Strategie, in deren Rahmen die
Umsetzung zirkuldrer Losungen bis zum Ende des
Geschaftsjahres 2035/36 durch zwei neue Ambitionen
weiter vorangebracht werden soll: Die Otto Group stellt
die relevantesten Sortimente (Textilien, Mobel und
Elektronik) groBtenteils auf Produkte um, die Oko-
Design-Kriterien erfillen. Zudem werden fir diese Sorti-
mente Uberwiegend zirkulare Losungen (Wiederver-
wendung, Reparatur oder Recycling) angeboten und
deren Umsetzung wird kontinuierlich erhoht.
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Im Themenfeld Supply Chain verfolgt die Otto Group
das uUbergeordnete Ziel, gemeinsam mit Geschdafts-
partnern messbare soziale und okologische Verbesse-
rungen entlang der gesamten Lieferkette umzusetzen.
Dazu strebt die Otto Group an, 100% der Lieferketten-
akteure vom Rohstoff bis zum fertigen Produkt fir
Eigen- und Lizenzmarken zu identifizieren. Im Jahr 2024
wurden dabei 3.542 neue Lieferkettenakteure (2023:
+10.172) identifiziert (prozessuale Zdhlweise)?*. Die ver-
langsamte Entwicklung liegt darin begrindet, dass im
Jahr 2023 zum ersten Mal die Crate and Barrel-Gruppe
in die Erhebung integriert wurde, wodurch eine hohe
Anzahl an unbekannten Lieferkettenakteuren identifi-
ziert werden konnte. Daruber hinaus wurde bereits ein
Grof3teil der Lieferkettenakteure Uber die verschiede-
nen Produktionsstufen hinweg aufgedeckt und die
Identifikation weiterer Lieferkettenakteure in den tieferen
Produktionsstufen wird tendenziell aufwendiger. Der
eigene Anspruch der Otto Group, alle Akteure in den
Lieferketten der Eigenmarken vom Rohstoff bis zum
fertigen Produkt zu identifizieren, wird ab dem
Geschaftsjahr 2025/26 als verbindliche Anforderung
innerhalb der Otto Group Sustainability-Standards weiter-
gefuhrt. Zudem gilt mit Beginn des Geschdftsjahres
2025/26 die weiterentwickelte Sustainability-Strategie,
in deren Rahmen die Unternehmensgruppe dariber
hinaus erreichen mochte, dass bis zum Ende des

Geschaftsjahres 2035/36 die Mehrheit der wichtigsten

*|st ein Lieferkettenakteur fiir mehrere Geschdaftspartner tatig oder fiihrt
mehrere hinreichend verschiedene Produktionsschritte aus, wird dieser
mehrfach gezahlt.

Stakeholder an WeiterbildungsmaBnahmen zu relevan-
ten Menschenrechtsthemen teilnimmt: sichere Arbeits-
umgebung, angemessene Arbeitszeiten, kinderfreie
Produktion, frei gewadhlte Beschaftigung und existenz-
sichernde Lohne.

In den Themenfeldern Conscious Customers, Empowered
Employees und Digital Responsibility verfolgt die
Otto Group qualitative Core Priorities. MaBnahmen dieser
Themen werden auf Ebene der Konzerngesellschaften
und der Otto Group Holding gesetzt und variieren daher.
Hierzu zahlen im Themenfeld Empowered Employees
beispielsweise Nachhaltigkeitstage, die in mehreren
Konzerngesellschaften digital und konzernibergreifend
stattfanden. Kund*innen sollen im Rahmen von Conscious
Customers flr bewusste und nachhaltigere Konsum-
entscheidungen sensibilisiert werden. Dafiur hat die
Otto Group 2024 daran gearbeitet, Produkte mit nach-
haltigkeitsbezogenen Eigenschaften in den Online-
shops zu kennzeichnen. Unter Digital Responsibility fallt
unter anderem das Engagement im Rahmen der Initia-
tive ZukunftsWerte zum gesellschaftlichen Diskurs rund
um eine werteorientierte Digitalisierung. Darlber hin-
aus zahlen interne Aktivitaten wie ein ,Datenputz”
durch die Mitarbeiter*innen sowie die Forderpartner-
schaft fur den Aufbau der ReDI School of Digital Integ-
ration am Standort Haomburg dazu. Im Rahmen der ab
dem Geschaftsjahr 2025/26 geltenden weiterent-

wickelten Sustainability-Strategie mochte die Otto Group
weiterhin Anreize fur einen bewussteren Konsum setzen.
Bis zum Ende des Geschaftsjahres 2035/36 soll der
Anteil des Umsatzes an Produkten mit erhohtem Nach-
haltigkeitsanspruch in den relevantesten Sortimenten
(Textilien, Mobel und Elektronik) kontinuierlich erhoht
werden. Zudem wird der Anspruch, Umweltaussagen
verstandlich, transparent sowie belegbar zu treffen, als
verbindliche Anforderung innerhalb der Otto Group
Sustainability-Standards weitergefihrt. Das Themen-
feld Digital Responsibility wird mit Beginn des Geschafts-
jahres 2025/26 nicht mehr strategisch im Rahmen der
Sustainability-Strategie verfolgt. Da derverantwortungs-
volle Umgang mit der digitalen Transformation weiter-
hin eine hohe Relevanz fir die Otto Group hat, werden
Themen wie Digitalkompetenzen, Responsible Al und
Datenschutz in anderen Fachbereichen weiterverfolgt.
Auch das Themenfeld Empowered Employees wird mit
Beginn des Geschdaftsjahres 2025/26 nicht mehr strate-
gisch verfolgt. Da die Kolleg*innen weiterhin essenziell
sind, um Nachhaltigkeitsanforderungen in ihren Arbeits-
alltag zu integrieren und diese stetig im Konzern zu
verankern, werden ausgewdhlte MaBnahmen wie
Schulungen oder Onboardings weiterhin umgesetzt.
So werden Mitarbeiter*innen auch kunftig uber das
Thema Nachhaltigkeit informiert.
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CR-Strategie ab 2021 bis Geschdftsjahr 2024/25

Themenfeld Core Priority Berichtsjahr 2023 Berichtsjahr 2024 Zielwert
65 % bevorzugte Textil-
fasern ,Preferred Fibers”, 509 66% 65%
davon 100 % nachhaltigere (bis 2025)
Baumwolle
83% ) 90%
| | 100% nachhatigeres Holz  SISPTENLZE (et 10%
Sustainable Materials (angebotene Produkte) Holzmenge Holzmenge (bis 2025)
in Tonnen) in Tonnen)
0, 1 o,
100% nochhol'ﬂgeres 049 6% - 100%
Katalogpapier (bis 2025)
100% nachhaltigere 100%
Q4% 98% .
Verpackungen (bis 2024)
o +10.172 neu o
Supply Chain* 1007% transparente identifizierte +3.542 100%
Lieferkette Lieferkettenakteure (ohne Zieljahr)

Umgesetzte zirkuldre
Circularity™* Losungen fur 15,6 Mio. Produkte
18 Mio. Produkte

18 Mio. Produkte

22,7 Mio. Produkte (bis 2024)

Conscious Customers Qualitative Ziele auf Ebene
der Otto Group. MaBnah-
men werden jedoch auf
Ebene der Konzerngesell-

Digital Responsibility schaften gesetzt und
variieren daher.

Empowered Employees

* Angabe der absoluten Zahl an Lieferkettenakteuren in der Lieferkette, die zusdtzlich zu den schon bekannten Lieferkettenakteuren identifiziert werden sollen

beziehungsweise bereits identifiziert wurden (prozessuale Zahlweise).

**Die Core Priority Circularity wurde im Berichtsjahr 2023 initial erhoben. Die Crate and Barrel-Gruppe wurde 2024 erstmals in die Datenerhebung inkludiert.



Konzernlagebericht Otto Group

Geschaftsbericht 2024/25

S,

132

Sustainability-Strategie ab Geschdftsjahr 2025/26

Fokusthema

Ambition

Kurzfristiges wissenschaftlich basiertes Klimaziel
(near-term SBT)

Wir folgen einem Pfad zur Reduzierung der Treibhausgas-
Emissionen bis zum Ende des Geschdftsjahres 2031/32, der
mit dem 1,5-Grad-Pfad Ubereinstimmt.

Bevorzugte Materialien
(Preferred Materials)

Wir streben an, in den relevantesten Sortimenten (Textilien,
Mobel und Elektronik) bis zum Ende des Geschadftsjahres
2035/36 ausschlieBlich bevorzugte Materialien (Fasern, Holz,
Plastik und Metalle) einzusetzen.

Zirkulare Losungen
(Circular Business Solutions)

Wir bieten fir die relevantesten Sortimente (Textilien, Mobel
und Elektronik) bis zum Ende des Geschdftsjahres 2035/36
groBtenteils zirkuldre Losungen (Wiederverwendung, Reparatur
oder Recycling) an und erhohen kontinuierlich deren Umsetzung.

Oko-Design fiir Kreislauffahigkeit
(Eco-Design for Circularity)

Wir stellen unsere relevantesten Sortimente (Textilien, Mobel
und Elektronik) bis zum Ende des Geschdftsjahres 2035/36

groBtenteils auf Produkte um, die Oko-Design-Kriterien erfiillen.

Produkte mit erhohtem Nachhaltigkeitsanspruch
(Responsible Products)

Wir erhohen bis zum Ende des Geschaftsjahres 2035/36
kontinuierlich den Anteil des Umsatzes an Produkten mit
erhohtem Nachhaltigkeitsanspruch in den relevantesten
Sortimenten (Textilien, Mobel und Elektronik).

Sichere Arbeitsumgebung
(Safe Work Environment)

Angemessene Arbeitszeiten
(Decent Working Hours)

Kinderfreie Produktion
(Child Free Production)

Frei gewahlte Beschaftigung
(Freely Chosen Employment)

Existenzsichernde Lohne
(Living Wages)

Unser Ziel ist es, dass die Mehrheit der wichtigsten Stakeholder
bis zum Ende des Geschaftsjahres 2035/36 an Weiterbildungs-
maBnahmen teilgenommen hat.

Prognosebericht

Gesamtwirtschaftliche und
branchenspezifische Entwicklung

Die nachfolgenden Einschatzungen zur gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung, zur Branchenentwicklung
und zur Entwicklung der Otto Group im Prognosezeit-
raum unterliegen einem hohen MafB an Unsicherheit.
Wirtschaftspolitische Handlungen und Ankindigungen
der neuen US-Administration sowie die damit einherge-
henden gesamtwirtschaftlichen Folgewirkungen bilden
wesentliche Risikofaktoren im Prognosezeitraum, deren
Verlauf nicht absehbar und daher nur unzureichend
prognostizierbar ist. Diese Unvorhersehbarkeiten stellen
eine groBe Herausforderung dar, um die Auswirkungen
auf die fir die Otto Group relevanten Absatz- und
Beschaffungsmarkte verldsslich einzuschatzen. Zudem
kann nicht ausgeschlossen werden, dass sich zwischen
Erstellung und Veroffentlichung des Konzernlagebe-
richts weitere bedeutende geopolitische Entwicklungen
ergeben, die hierin keine Berlicksichtigung finden.

Gleichwohl wird fir eine Beurteilung der gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung weltweit, in Deutschland, in
der Eurozone und in den USA sowie fur eine Prognose
der branchenbezogenen Entwicklungen grundsatzlich
auf die gangigen Gutachten und Verbandseinschatzun-
gen wie beispielsweise die Frihjahrskonjunkturgutachten
vom Kiel Institut fur Weltwirtschaft - nachfolgend IfW
Kiel - zurlickgegriffen. Nach diesen Einschdatzungen des
IfW Kiel vom 13. Marz 20252° wird die im Januar 2025

* Kiel Institut flr Weltwirtschaft: ,,Mehr Unruhe, hohere Risiken”
vom 13.Marz 2025
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neu aufgestellte US-Administration ihre Handelspolitik
deutlich protektionistischer aufstellen, was die Welt-
wirtschaft in einer Phase ohnehin madBiger Dynamik
maBgeblich beeinflussen durfte. Einerseits konnte sie
denWelthandel splrbarbeeintrachtigen und bestehende
Wertschopfungsketten aus dem Gleichgewicht bringen,
andererseits die US-Wirtschaft erheblich destabilisieren.
Bereits im Februar 2025 wurden als eine der ersten
MaBnahmen Zolle auf Importe aus Kanada, Mexiko und
China angekiindigt, woraufhin die betroffenen Regie-
rungen mit GegenmafBnahmen reagierten. Die handels-
politischen Spannungen verscharften sich, als im April
2025 weitere ZollmaBnahmen gegen die Europdische
Union und China verkiindet wurden. In der Folge kam es
aufgrund wachsender Konjunkturangste in den USA zu
einer deutlichen Abwertung des US-Dollar und Unsi-
cherheiten am Kapitalmarkt. Es ist zu erwarten, dass
auch bislang nicht betroffene Ldnder in naher Zukunft
mit erheblichen Zusatzzollen konfrontiert werden.

Unter anderem vor diesem Hintergrund konnte sich das
gesamtwirtschaftliche Expansionstempo in den USA
deutlich verlangsamen. Obwohl die verfligbaren Ein-
kommen spurbar gestiegen sind, zeigte sich der private
Konsum zu Jahresbeginn 2025 verhalten, was sich in
rucklaufigen Einzelhandelsumsdtzen im Januar wider-
spiegelte. Erschwerend kommt hinzu, dass die zusatz-
lichen Zolle im Prognosezeitraum neuen Inflationsdruck
erzeugen durften. Demgegenlber deuten Frihindi-
katoren in der Eurozone auf eine leichte Belebung der
gesamtwirtschaftlichen Lage hin. Die Geldpolitik ver-
liert zunehmend ihre restriktive Wirkung und durfte sich
einer neutralen Ausrichtung ndhern. Gleichzeitig werden
starkere Impulse von der Finanzpolitik erwartet, insbe-

sondere durch die erheblich steigenden Rustungsaus-
gaben vieler Ladnder im Zuge der verdnderten geopoliti-
schen Lage. Der Welthandel durfte sich abschwachen,
wobei das Ausmaf dieser Entwicklung maBgeblich von
der Intensitdt der handelspolitischen Entscheidungen
abhangt.

Die gesamtwirtschaftliche Entwicklung in Deutschland
durfte nach einem voraussichtlichen Ende ihrer
Abwadrtsbewegung im Prognosezeitraum kaum mehr
als stagnieren.? Eine spiirbare konjunkturelle Belebung
wird voraussichtlich ausbleiben, da strukturelle Probleme
die Volkswirtschaft weiter belasten und kurzfristig kaum
nachlassen werden. Wirtschaftsanregende Impulse duirf-
ten von der expansiven Fiskalpolitik ausgehen: Die im
Frihjahr beschlossene Reform der Finanzverfassung
ermoglicht hohere Verteidigungsausgaben auBerhalb
der Schuldenbremse und stellt Uber zehn Jahre ein kredit-
finanziertes Sondervermogen von 500 Mrd. EUR fur
Infrastruktur bereit. Demgegenuber durften die geo-
politischen Auseinandersetzungen fur konjunkturellen
Gegenwind sorgen. Zollerhohungen auf deutsche Importe
sowie anhaltende wirtschaftspolitische Unsicherheiten
konnten nicht nur das Exportgeschaft belasten, sondern
auch die gesamtwirtschaftliche Dynamik dampfen.
Sinkende Energiepreise beglinstigen eine Entlastung
der Verbraucherpreise, deren Anstieg sich auf leicht
niedrigerem Niveau als im vergangenen Jahr bewegen
durfte, wenngleich die Inflation im Kern erhoht bleibt.
Nach einem deutlichen Anstieg der verfligbaren Real-
einkommen im Jahr 2024, bedingt durch die schwachere
Inflationsentwicklung und Zahlung von Inflationsaus-

* Kiel Institut fir Weltwirtschaft: ,Finanzpolitik dreht mdchtig auf” vom
12.Marz 2025

gleichspramien, werden diese im Prognosezeitraum nur
noch moderat steigen. Bereits zu Jahresbeginn 2025
zeigte sich der private Konsum zurlickhaltend, wahrend
das unsichere geopolitische Umfeld das Konsumklima
zusdtzlich belastete. Fur den Prognosezeitraum wird
insgesamt betrachtet ein leichter Anstieg der realen
Konsumausgaben der privaten Haushalte in Deutschland
in Hohe von 0,3 % (2024: 0,3 %) erwartet, der nominal bei
1,8% (2024 2,7 %) liegen durfte.

Die erwartete Veranderung des realen Bruttoinlands-
produktes stellt sich fliir den Prognosezeitraum auf Basis
der am 18. Mdrz 2025 veroffentlichten Prognose des
IfW Kiel wie folgt dar:

(Prognostizierte) Verdnderung des

realen BIP gegeniiber dem Vorjahr 2025 2024

in% in%
Welt 31 3,2
Deutschland 0,0 -02
Eurozone 10 0,8
USA 2,0 2,8

Die Entwicklung des deutschen Einzelhandels wird im
Jahr 2025 weiterhin von dem konjunkturell schwachen
Umfeld gepragt sein. Wenngleich der Preisauftrieb
fur Konsumglter mit einem prognostizierten Anstieg
der Teuerungsrate um 2,0% (2024 2,2 %) weiter nachlas-
sen wird, durfte die anhaltend hohe wirtschaftspoliti-
sche Unsicherheit das Konsumverhalten belasten. Die
Einzelhandelsumsatze im Januar und Februar 2025
markieren diese Stimmung mit einer moderaten

Aufwartsentwicklung. Das Marktforschungsunterneh-
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men Euromonitor International erwartet demgegen-
tiber in der im Mdrz 202527 verdffentlichten Prognose
einen starken Aufwadrtstrend im deutschen Online-
und Versandhandel. Der Bruttowarenwert
(Gross Merchandise Value, GMV) im E-Commerce-
Bereich wird demnach im Jahr 2025 voraussichtlich auf
ungefdhr 102,5 Mrd. EUR (2024: 97,4 Mrd. EUR) steigen,
was einem deutlichen Wachstum von rund 5,3 % (2024
2,1%) entsprdche. In einer Veroffentlichung des Bundes-
verbands E-Commerce und Versandhandel aus April
202528 gibt dieser zur Entwicklung des ersten Quartals
an, dass sich die Erholung im Onlinehandel mit positiven
Wachstumsraten festigt und der E-Commerce erstmals
seit Mitte des Jahres 2022 wieder stdrker als der Ver-
braucherpreisanstieg gewachsen ist. Unter Berucksich-
tigung der gesamtwirtschaftlichen und geopolitischen
Rahmenbedingungen diurfte das Wachstum im deut-
schen E-Commerce nach Ansicht der Otto Group etwas

weniger dynamisch zulegen als prognostiziert.

Nach der Mittelfristprognose des Bundesamtes fir
Giiterverkehr?? wird fiir die deutsche Transport- und
Logistikbranche fiur das Jahr 2025 ebenfalls eine
schwache Erholung erwartet, wenngleich in dieser
Prognose die handelspolitischen Entscheidungen durch
die US-Administration noch keine Berlcksichtigung
gefunden haben. Der gesamte Glterverkehr wird
demnach in Deutschland im Prognosezeitraum um
0,4 % (2024: - 0,7 %) leicht steigen.

*” Euromonitor International: Datenbankabruf vom 28. Mérz 2025

28 Pressemitteilung des Bundesverbandes E-Commerce und Versandhandel
Deutschland e.V. (bevh) vom 3. April 2025

* Bundesamt fiir Giiterverkehr: ,Gleitende Mittelfristprognose fiir den
Glter- und Personenverkehr — Mittelfristprognose Sommer 2024”

Einen wesentlichen Bestandteil der deutschen Trans-
port- und Logistikbranche bilden die Distributionstatig-
keiten der deutschen Paketdienstleister. Deren Entwick-
lung hangt unmittelbar mit der Umsatzentwicklung im
deutschen Online- und Versandhandel zusammen. Die
im Marz 2025% verdffentlichte Prognose des Markt-
forschungsunternehmens Euromonitor International
geht nach einer volatilen Entwicklung der vergangenen
Jahre wieder von einem dynamischen Wachstumstrend
sowie erneuten Umsatzsteigerungen im Prognosezeit-
raum aus, sodass Paketdienstleister im Prognosezeit-
raum erneut vor die Herausforderung gestellt werden
durften, steigende Sendungsmengen zu bewadltigen.

Das Kostenniveau in der deutschen Transport- und
Logistikbranche wird sich voraussichtlich weiterhin auf-
wadrtsgerichtet zeigen. Wahrend die Energiepreise im
Prognosezeitraum um rund 3 % sinken durften, fuhrt die
Anhebung anderer Preiskomponenten wie der CO,-
Bepreisung zu einem Anstieg der Kraftstoffpreise. Hin-
sichtlich des Fahrermangels in der Distributionslogistik
ist trotz eines Anstiegs der Arbeitslosigkeit im Prognose-
zeitraum weiterhin eine erschwerte Gewinnung von
Arbeitskraften sowie in Reaktion auf die in den vergan-
genen Jahren hohe Inflation eine aufwartsgerichtete
Lohnkostenentwicklung zu erwarten. Es ist wahrschein-
lich, dass der hohe Anstieg der Faktorpreise zu einem
Anstieg der Versandkosten und damit einer Weitergabe
der Effekte an die Privatkund*innen und Unternehmens-

kunden flhren wird.

*° Euromonitor International: Datenbankabruf vom 28. Mérz 2025

Im Bereich der Finanzdienstleistungen bleiben der Markt
fur klassisches Forderungsmanagement sowie Port-
foliotransaktionen mit Non-Performing Loans (NPL)
nach Ansicht der Otto Group langfristig attraktiv. Im
Kernmarkt Europa werden nach wie vor signifikante
Bestdnde an notleidenden Krediten gehalten, die
potenziell abverkauft werden. Die Investitionstatigkeit
im Bereich notleidender Kredite hat nach krisenbedingten
Rickgdngen in der jlingsten Vergangenheit wieder
zugenommen. Die restriktive Zins- und Geldpolitik, die
als Reaktion auf den starken Inflationsdruck den Markt
von der Jahresmitte 2022 bis 2024 vor die Herausforde-
rung nachteiliger Finanzierungskonditionen stellte, diirfte
sich im Prognosezeitraum weiter lockern. Aufgrund
jungst durchgefihrter Refinanzierungen oder der Nut-
zung variabler Finanzierungsinstrumente, die sich an
Referenzzinsatzen wie beispielsweise dem Euribor
orientieren, dirfte eine Vielzahl der Marktteilnehmer
jedoch weiterhin mit signifikanten Finanzierungskosten
konfrontiert sein, sofern sich das hohe Zinsniveau nur
langsam abschwdcht.

Eine Stabilisierung des zinsreagiblen Immobiliensektors
durfte im Prognosezeitraum allmadhlich eintreten, ohne
dabei eine kraftige Dynamik zu entwickeln. Der Riick-
gang des geldpolitischen Restriktionsgrades diirfte zu
einer Ausweitung des Wohnbaukreditvolumens flhren,
sodass die Bauinvestitionen ihre Talsohle durchschreiten.
Gleichzeitig erschweren eine gesunkene Risikotoleranz
und ein gestiegenes Kreditrisiko eine schnelle Erholung
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der Kreditvolumina. Insgesamt Idsst sich eine aufwarts-
gerichtete Tendenz beim Transaktionsvolumen am
Immobilienmarkt beobachten. Darlber hinaus bleibt
weiterhin ein signifikanter Nachfrageuberhang, insbe-
sondere in Ballungszentren, bestehen. Die Bauaktivitat
reicht nicht aus, um die Angebotsliicke zu schlieBen,
wodurch sich das Ungleichgewicht weiter verscharfen
durfte. In der Folge ist mittelfristig mit konstanten bis
steigenden Immobilienpreisen zu rechnen.

Entwicklung der Otto Group

Die gesamtwirtschaftlichen und branchenbezogenen
Rahmenbedingungen haben Einfluss auf die Geschafts-
tatigkeit der Otto Group und somit auch auf die Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage der Unternehmens-
gruppe. Die Einschatzungen zur Entwicklung der
Otto Group im Prognosezeitraum bericksichtigen die
vorstehend genannten Prognosen und deren Annah-
men. Die im April 2025 durch die US-Administration ver-
kiindeten Einfuhrzolle dirften zudem ein erhohtes
Risiko fur die weltwirtschaftliche Entwicklung darstellen
und mogliche Verwerfungen der globalen Handelsbe-
ziehungen zur Folge haben. Fir die Otto Group konnte
dies in Abhadngigkeit der weiteren Entwicklung rele-
vante Auswirkungen im Prognosezeitraum haben.

Das Geschaftsjahr 2024/25 war aufgrund der globalen
Ereignisse und der weiter andauernden Konsumzurlick-
haltung in wichtigen Absatzmarkten fur die relevanten
Marktteilnehmer und demnach auch fur die Otto Group
weiterhin sehr herausfordernd. Im Prognosejahr 2025/26
dirfte das gesamtwirtschaftliche und branchenspezi-

fische Umfeld insgesamt betrachtet anspruchsvoll blei-
ben. Die Otto Group erwartet vor diesem Hintergrund
auch im Prognosejahr in relevanten Absatzmarkten, ins-
besondere im Hauptabsatzmarkt Deutschland, aber
auch in den USA, noch belastende Einfllsse auf das
allgemeine Konsumverhalten der Kund*innen der
Unternehmensgruppe.

Unter Berlcksichtigung eines nach wie vor anspruchs-
vollen Markt- und Wettbewerbsumfelds, einer verhalte-
nen Verbraucherstimmung in relevanten Absatzmarkten
sowie den derzeit noch unwagbaren und volatilen han-
dels- und geopolitischen Risiken strebt die Otto Group
im Prognosejahr 2025/26 in Summe weitere Fort-
schritte an. Die Umsatzerlose der Unternehmensgruppe
sollen trotz der verhaltenen Verbraucherstimmung auf
vergleichbarer Basis stabil gehalten werden. Die Profita-
bilitadt gemessen am EBIT soll erneut deutlich gesteigert
werden. Der dynamische Verschuldungsgrad durfte
sich aufgrund der nach wie vor bestehenden Fokussie-
rung auf Profitabilitat und Liquiditat bei einer gleichzeitig
leicht erhohten Netto-Finanzverschuldung im Prognose-
jahr auf dem Vorjahresniveau bewegen. Damit wird die
Grundlage geschaffen, um in den nachfolgenden
Geschaftsjahren auf einen nachhaltig profitablen
Wachstumspfad der Unternehmensgruppe zurlickzu-
kehren und von der erwarteten Normalisierung des
Marktumfelds zu profitieren. Zudem soll der dynamische
Verschuldungsgrad mittelfristig weiter reduziert werden.
Die Otto Group verfolgt nach wie vor einen ganzheitli-
chen Ansatz, der darauf abzielt, innovativ zu agieren,
Marktchancen zu nutzen sowie bestehende Geschafts-
felder nachhaltig auszubauen und sowohl national als

auch international zu festigen. Die Ubernahme von Ver-
antwortung fir die Mitarbeiter*innen, Partner sowie
Mensch und Natur bleibt weiterhin eine feste Leitplanke
des Handelns der Unternehmensgruppe.

Die Otto Group ist in einem nach wie vor anspruchs-
vollen Markt- und Wettbewerbsumfeld in das neue
Geschaftsjahr 2025/26 gestartet. Gleichwohl hat es die
Unternehmensgruppe geschafft, sich vor dem Hinter-
grund des volatilen Marktumfelds der vergangenen
Geschaftsjahre flexibel zu positionieren. Mit Blick nach
vorne sieht die Unternehmensgruppe flr das Prognose-
jahr und die nachfolgenden Geschaftsjahre Chancen.
Der langfristige Trend zum Onlinehandel wird sich fort-
setzen und ist aus Sicht der Otto Group insbesondere
aufgrund der vergleichsweise geringen technologi-
schen Unsicherheit im Vergleich zu anderen Wirt-
schaftszweigen nach wie vor ungebrochen. Darlber
hinaus ist die Diversifizierung der Unternehmensgruppe
im Hinblick auf unterschiedliche Absatzmadrkte und
Geschaftsmodelle eine wesentliche Starke, die sich ins-
besondere in einem volatilen Marktumfeld auszahlt. Die
breite Aufstellung vom E-Commerce bis hin zu handels-
nahen Dienstleistungen in den Bereichen Logistik und
Finanzdienstleistungen bedingt einerseits einen hohen
Grad an Stabilitat und ermdoglicht andererseits viel-
faltige und ausgepragte Chancen fir Innovationen und
Skalierungen. Dabei bieten insbesondere neue Ansatze
in der Nutzung von kiinstlicher Intelligenz (Kl) im Bereich
des Onlinehandels und der damit verbundenen handels-
nahen Dienstleistungen relevante Chancen fir Kund*in-
nen und unterschiedliche Prozesse innerhalb der Unter-
nehmensgruppe. Die Otto Group setzt bereits heute
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wegweisende Technologien ein und hat diese in unter-

schiedlichen Prozessen erfolgreich implementiert.
Neben der baulichen Fertigstellung zweier hochmoderner
Logistikzentren im Geschdftsjahr 2024/25 wurde bei-
spielsweise im Rahmen strategischer Partnerschaften
damit begonnen, KI-gesteuerte Roboter in die logistische

Infrastruktur der Unternehmensgruppe zu integrieren.

Die Otto Group verflgt bei den handelsnahen Segmenten
Uber eine sehr starke Kundenbasis mit einem kontinuier-
lichen Wachstum und einer stabilen Bestellhaufigkeit. Es
wird erwartet, dass der durchschnittliche Bestellwert
steigt, sobald sich die Nachfrage nach hochpreisigen
Waren, wie beispielsweise aus den Mobel- oder Haus-
haltsgeratesortimenten, wieder normalisiert. Neben den
allgemeinen Trends im E-Commerce-Bereich, den posi-
tiven Effekten von Innovationen und Kl sowie einer
starken und weiterhin wachsenden Kundenbasis wird
die Otto Group im Prognosejahr und den nachfolgenden
Geschaftsjahren insbesondere von bereits erfolgten
sowie noch laufenden Effizienz- und Restrukturierungs-
programmen bei unterschiedlichen Konzerngesell-
schaften profitieren. Diese bieten aufgrund der nach-
haltig verbesserten Kostenstrukturen sowie schlan-
keren Prozessen auch Chancen fir eine verstdrkte
Nutzung und Hebung von Synergien innerhalb der
Unternehmensgruppe.

Die nachfolgenden Aussagen fir den Konzern und fir
die einzelnen Segmente unterstellen grundsdtzlich eine
Geschaftsentwicklung im Prognosejahr, die nicht durch
Wahrungskurseffekte beeinflusst wird. Dariiber hinaus
werden wesentliche Effekte aus bereits bekannten oder

mit hoher Wahrscheinlichkeit absehbaren Verdnderungen

des Konsolidierungskreises bei allen prognostischen
Angaben berlcksichtigt und umsatzseitige Prognosen
fur den Konzern und die betroffenen Segmente auf ver-
gleichbarer Basis abgeleitet. Im Prognosejahr ergeben
sich dabei zwei wesentliche Effekte aus Verdnderungen
des Konsolidierungskreises: Zum einen wird der Vollzug
des Erwerbs der Aktien an About You durch die Zalando
SE erwartet, der noch unter dem ublichen Vorbehalt der
fusionskontrollrechtlichen Freigaben steht. Der erwar-
tete Aktienverkauf flhrt zu einer entsprechenden Ent-

konsolidierung von About You im Prognosejahr, sodass
die Umsatzerlose von About You ab diesem Zeitpunkt
nicht mehrin den Konzernabschluss einbezogen werden.
Zum anderen geht die Otto Group mit hoher Wahr-
scheinlichkeit davon aus, dass sie aufgrund des voll-
standigen Erwerbs der derzeit ausstehenden Anteile an
der Hermes Germany GmbH zum Ende des Prognose-
jahres die nach der Equity-Methode in den Konzern-
abschluss einbezogene Paket-Distributionsgesellschaft
vollkonsolidieren wird.

Berichtsjahr 2024/25 Prognose 2025/26

Umsatzerlose™ Konzern 14,9 Mrd. EUR  stabil (auf Vorjahresniveau)
Segment Plattformen 6,5 Mrd. EUR mittlerer Anstieg

Segment Markenkonzepte 51 Mrd.EUR leichter Riickgang

Segment Handler

1,7 Mrd. EUR stabil (auf Vorjahresniveau)

Segment Services

0,4 Mrd. EUR mittlerer Anstieg

Segment

Finanzdienstleistungen

1,1 Mrd. EUR  stabil (auf Vorjahresniveau)

Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) Konzern

mittlerer dreistelliger

276 Mio. EUR Millionen-Euro-Betrag

Dynamischer Verschuldungsgrad Konzern

1,3 Jahre stabil (auf Vorjahresniveau)

* auf vergleichbarer Basis

Die Prognose zur Umsatzentwicklung wurde auf Basis
der erwarteten Entwicklung in den Segmenten wie
folgt hergeleitet:

Im Segment Plattformen ist die dynamische und profi-
table Weiterentwicklung der E-Commerce-Plattform
OTTO der strategische Schwerpunkt im Prognosejahr.
Die Grundlage daflr bilden neben der nachhaltigen
Aussteuerung des Zusammenspiels von klassischem

Handelsgeschaft, dem Marktplatzgeschaft sowie den
angrenzenden Services auch die weitere technologi-
sche Entwicklung des Plattformgeschaftsmodells. Dieses
wird unter anderem im Bereich Kl stetig fortgefihrt und
es werden entsprechende Investitionen in die IT-Infra-
struktur sowie in Zahlungsabwicklungsfunktionalitaten
und in Zukunftstechnologien getatigt. Daruber hinaus
wird eine weitere Skalierung des Marktplatzgeschdfts
durch den Ausbau von Aktivitaten bereits bestehender
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Marktplatzpartner sowie das weitere Anbinden neuer
Marktplatzpartner angestrebt. Der fortlaufende Aus-
bau der Sortimente und Produktgruppen sowohl im
klassischen Handelsgeschaft als auch auf dem Markt-
platz wird das Artikelportfolio auf otto.de im Prognose-
zeitraum erweitern und den Kund*innen eine noch gro-
Bere Auswahl ermoglichen. Dabei soll auch der Anteil
nachhaltiger Produkte, insbesondere bei den Sortimenten
Mobel und Einrichtungsaccessoires, gesteigert werden.
Der Verkauf der von OTTO Advertising angebotenen
B2B-Services, insbesondere im Bereich der selbst ent-
wickelten Werbedienstleistungen fir Lieferanten, Markt-
platzpartner und Mediaagenturen, hat sich als dritte
Erlossaule der E-Commerce-Plattform fest etabliert
und wird prognostisch ebenfalls weiter ausgebaut. Vor
diesem Hintergrund erwartet die E-Commerce-Platt-
form OTTO im Prognosejahr insgesamt betrachtet eine
sehr hohe umsatzseitige Dynamik im Marktplatz-
geschdft sowie als Anbieter von Werbedienstleistungen
im Advertising-Services-Bereich. Daneben werden auch
im klassischen Handelsgeschaft deutliche Umsatzzu-
wdchse prognostiziert. Ein relevanter Einfluss auf die
Umsatzentwicklung im Segment Plattformen im
Prognosejahr ergibt sich aus der erwarteten Entkonsoli-
dierung von About You. Fir die Herleitung der Umsatz-
prognose des Segments Plattformen wurde dabei
unterstellt, dass About You anteilig wadhrend des
Geschaftsjahres 2025/26 in die ausgewiesene Umsatz-
entwicklung einbezogen wird und der erwartete Aktien-
verkauf im Sommer 2025 abgeschlossen werden kann.
Flr die Herleitung der Umsatzprognose auf vergleich-
barer Basis wird demnach im Geschaftsjahr 2024/25
die gleiche Monatsbasis im AuBenumsatz von About You

wie im Geschdftsjahr 2025/26 beriicksichtigt. Etwaige
konzerninterne Umsatzerlose von Konzerngesellschaften
im Segment Plattformen mit About You werden im
Bereinigungszeitraum entsprechend zu AuBenumsdtzen
umklassifiziert.

Die Witt-, die bonprix- und die Crate and Barrel-Gruppe
im Segment Markenkonzepte prognostizieren eine
heterogene umsatzseitige Geschdftsentwicklung im
Geschdaftsjahr 2025/26. Die Witt-Gruppe erwartet Uber
alle Marken und Absatzmdrkte hinweg einen leichten
Anstieg der Umsatzerlose. Dieser ergibt sich aus der
Fortfihrung der Multichannel-Strategie, die sich auf
einen weiteren Ausbau der Onlineshops und eine ent-
sprechende Erhohung des E-Commerce-Anteils fokus-
siert. Im Rahmen dessen werden im Prognosejahr unter
anderem relevante Investitionen in die IT-Infrastruktur
getatigt. Zudem wird die Witt-Gruppe im Prognosejahr
zur weiteren Blndelung von Geschdftsaktivitaten im
Segment Markenkonzepte die Integration der Plus-Size-
Marke Sheego fortsetzen. Die bonprix-Gruppe wird die
Weiterentwicklung der Marke bonprix in Europa und die
Neuausrichtung der Modesortimente im Prognosejahr
fortsetzen, umfangreiche MafBnahmen zur Neukunden-
gewinnung sowie zur Verkaufsforderung ergreifen und
Investitionen in den Webshop vornehmen. Flr die euro-
pdischen Aktivitaten wird aufgrund des nach wie vor
anspruchsvollen Markt- und Wettbewerbsumfelds den-
noch eine ricklaufige Umsatzentwicklung unterstellt.
Das weitere Herunterfahren des defizitaren Geschdfts-
betriebs der Aktivitaten in den USA mit der Marke Venus
durfte die umsatzseitige Entwicklung der bonprix-Gruppe
im Geschaftsjaohr 2025/26 zudem erneut belasten,

wenngleich weniger stark als im Vorjahr. Flr die in den
USA und Kanada tatige Crate and Barrel-Gruppe wer-
den im Prognosejahr, vorbehaltlich etwaiger Verschar-
fungen der handelspolitischen Auseinandersetzungen,
Umsatzerlose annahernd auf dem Niveau des Vorjahres
prognostiziert. Die Fokussierung auf die Kernprodukt-
kategorien sowie die strategischen Investitionen zur
Steigerung der Kundenzufriedenheit in die Supply
Chain, die IT-Infrastruktur, die Onlineshops und in
die stationdren Standorte werden konsequent fortge-
setzt. Die Crate and Barrel-Gruppe sieht grundsdtzlich
relevante Chancen fUr Umsatzwachstum mit ihrer Multi-
channel-Wachstumsstrategie sowohl im Onlinehandel
als auch im stationdren Einzelhandel durch eine ange-
strebte Erweiterung des bestehenden Filialnetzes und
eine Differenzierung der Serviceangebote. Die handels-
politischen Auseinandersetzungen konnen gleichwohl
zu einem belastenden Effekt flr die Umsatzentwick-
lung der Crate and Barrel-Gruppe flihren, wobei kon-
krete umsatzseitige Auswirkungen derzeit aufgrund der
hohen Unsicherheit nur schwer abschatzbar sind.

Im Segment Handler prognostizieren die unterschied-
lichen Handelskonzepte ebenfalls eine heterogene
Umsatzentwicklung im Geschaftsjahr 2025/26, die in
Summe zu einer Stabilisierung der Umsatzerlose des
Segments im Prognosejahr fiihren durfte. Relevante
Umsatzzuwdchse werden bei der Limango-Gruppe mit
ihren Absatzmadrkten in Deutschland, Osterreich,
Niederlande und Polen erwartet. Die Entwicklung des
Segments Handler wird im Prognosejahr zudem durch
die angestrebte Biindelung der Handelsaktivitaten der
Baur-Gruppe, der Otto Austria Group sowie der nieder-
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landischen Otto BV. in den vier europdischen Mdrkten
Deutschland, Osterreich, Schweiz und Niederlande
gepragt. Durch effizientere Prozesse und Ablaufe Uber
Landesgrenzen hinweg soll der neue Verbund in den
nachfolgenden Geschdftsjahren wieder umsatzseitige
Wachstumspotenziale erschlieBen. Fur das Prognose-
jahr wird fur diese Handelsaktivitaten gleichwohl ein
Umsatzrickgang erwartet.

Im Segment Services spiegelt derin der Konzern-Gewinn-
und -Verlustrechnung der Otto Group ausgewiesene
AuBenumsatz nur bedingt die Geschaftsentwicklung
dieses Segments wider, da auf der einen Seite die Hermes
Fulfilment-Gruppe das Warehousing und die Abwick-
lung der Retouren derzeit fast ausschlieBlich gegeniber
den Konzerngesellschaften der Otto Group bereitstellt
und diese Aktivitdten demnach nicht im Konzernum-
satz der Otto Group ausgewiesen werden. Auf der
anderen Seite werden die Umsatzerlose aus den Paket-
distributionsaktivitaten der Hermes Germany GmbH
aufgrund der Einbeziehung nach der Equity-Methode
derzeit nicht in den Konzernabschluss der Otto Group
einbezogen. Die Hermes Fulfilment-Gruppe hat im
Geschaftsjahr 2024/25 sowohl die Weiterentwicklung
und den Ausbau des Logistikstandorts im bayerischen
Altenkunstadt erfolgreich abgeschlossen als auch den
umfangreichen Neubau eines Logistikstandorts im
polnischen llowa eroffnet, der sich nun sukzessive im
Hochlauf befindet. Das Gesamtinvestitionsvolumen fiir
beide Logistikprojekte betrug in den zurlickliegenden
Geschdaftsjahren rund 500 Mio. EUR. Damit wurden rele-
vante Grundlagen geschaffen, um Lieferzeiten weiter
zu verklrzen und den Service fir die Kund*innen im
Prognosejahr und in den nachfolgenden Geschdftsjahren

deutlich verbessern zu konnen. Auch im Prognosejahr
wird die Hermes Fulfilment-Gruppe relevante Investi-
tionen in die logistische Infrastruktur tatigen, wenn-
gleich diese unter dem sehr hohen Niveau der beiden
vorangegangenen Geschdftsjahre liegen werden. Neben
einem deutlichen Ausbau der bereits im Geschdftsjahr
2023/24 begonnen Aktivitaten im Bereich Robotics ist
unter anderem ein Austausch von technischer Infra-
strukturam Fulfilment-Standortin Haldensleben geplant.
Die fir die Segmentprognose relevante AuBenumsatz-
entwicklung der Hermes Fulfilment-Gruppe wird im
Geschaftsjahr 2025/26 durch zwei wesentliche Faktoren
beeinflusst: Durch die erwartete Entkonsolidierung von
About You werden die derzeit als konzerninterne Umsatz-
erlose ausgewiesenen Erlose aus den fur About You
erbrachten Fulfilment-Dienstleistungen ab dem Zeitpunkt
der Entkonsolidierung zu AuBenumsatzerlosen. Dafir
wird im Geschdftsjahr 2024/25 die gleiche Monatsbasis
der Konzernzugehorigkeit von About You wie im
Geschaftsjahr2025/26 unterstellt. Dieim Bereinigungs-
zeitraum generierten konzerninternen UmsatzerlGse
mit About You werden zu AuBenumsdtzen umklassifi-
ziert. Zum anderen wird die Hermes Fulfilment-Gruppe
im Prognosejahr ihr F2X-Geschaft in Deutschland weiter
ausbauen. Dieses zielt als Omnichannel-Fulfillment-
Angebot darauf ab, skalierbare Losungen flr mittlere
und groBe E-Commerce-Marken zu realisieren und bei der
Prozessausgestaltung entlang der gesamten Wert-
schopfungskette effektivzu unterstitzen.Im Geschafts-
jahr 2025/26 wird eine Anbindung weiterer externer
Kunden erwartet. Insgesamt betrachtet, erwartet die
Hermes Fulfilment-Gruppe im Prognosejahr einen sehr
deutlichen Anstieg der AuBenumsatzerlose auf ver-
gleichbarer Basis. Die im 2-Mann-Handling tdtige

HERMES Einrichtungs Service GmbH & Co. KG konnte
im Geschdftsjahr 2024/25 neben gestiegenen konzern-
internen Sendungsmengen auch eine deutlich posi-
tive Entwicklung bei externen Kunden, unter anderem
durch das Anbinden neuer GroBBkunden, verzeichnen. Fur
das Prognosejahr wird eine Fortsetzung dieser positiven
Entwicklung erwartet, sodass die fir die Umsatzprog-
nose des Segments relevanten AuBBenumsatzerlose
ebenfalls spurbar zulegen durften. Sehr deutliche
Umsatzzuwdchse, sowohl mit Konzerngesellschaften
als auch mit externen Kunden, erwartet zudem die
SupplyX GmbH. Die zum Ende des Geschaftsjahres
2023/24 durch den von der Hermes Germany GmbH
erworbenen Geschdftsbereich Supply Chain Solutions
neugegriindete Konzerngesellschaft wird die ange-
botenen Services rund um das Luft- und Seefrachtge-
schaft im Prognosejahr kontinuierlich ausbauen und ihre
Positionierung im Markt vorantreiben. Dazu hat die
SupplyX GmbH unter anderem neue Konzerngesell-
schaften in den Niederlanden und in Vietnam gegriindet
sowie eine neue Konzerngesellschaft in Polen erworben.
Zu einem deutlich gegenlaufigen Effekt auf die prognos-
tizierte Umsatzentwicklung im Segment Services fuhrt
die Entwicklung der BFS Baur Fulfillment Solutions GmbH.
Durch den Wegfall relevanter externer Kunden wurde die
Logistiksparte am Standort Weismain geschlossen,
sodass sich im AuBenumsatz des Prognosejahres in
geringem Umfang die verbliebenen Tatigkeiten im
Customer Service widerspiegeln werden.

Darlber hinaus geht die Otto Group mit hoher Wahr-
scheinlichkeit davon aus, dass sie aufgrund des voll-
standigen Erwerbs der ausstehenden Anteile an der
Hermes Germany GmbH die derzeit nach der Equity-
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Methode in den Konzernabschluss einbezogene Paket-
Distributionsgesellschaft zum Ende des Prognosejahres
vollkonsolidiert. Dies hat aufgrund des unterstellten
Zeitpunkts zum Geschdftsjahresende allerdings keinen
Einfluss auf die Herleitung der Umsatzprognose fir das
Geschaftsjahr 2025/26.

Die EOS Gruppe im Segment Finanzdienstleistungen
wird im Prognosejahr und in den nachfolgenden
Geschaftsjahren ihre Positionierung in allen etablierten
Markten und den relevanten Geschaftsfeldern halten
oder ausbauen. Der Schwerpunkt wird nach wie vor im
Bereich des Ankaufs von Forderungen und Immobilien-
portfolios liegen. Die EOS Gruppe sieht in diesen Bereichen
ausgepragte Chancen und wird sich noch starker als
global vernetzter Akteur positionieren. Zudem ergeben
sich Chancen aus der fortschreitenden Marktkonsoli-
dierung im Bereich des Forderungsmanagements.
Durch eine verstarkte Zusammenarbeit mit Co-Inves-
toren erhalt die EOS Gruppe kurz- bis mittelfristig
weitere Investitionsmoglichkeiten auf dem Markt, um
in unbesicherte und besicherte Forderungspakete
sowie Immobilien zu investieren. Der Umfang der
Portfolioinvestitionen durfte bei guten Rahmenbedin-
gungen im Prognosejahr Uber dem Niveau des abge-
laufenen Geschdftsjahres 2024/25 liegen. Insbesondere
fur Deutschland sowie die relevanten westeuropadi-
schen Markte wird unter Berlcksichtigung derin den
jeweiligen Markten geltenden regulatorischen und
rechtlichen Rahmenbedingungen eine Ausweitung der
Portfolioinvestitionen angestrebt. Umsatzseitig wird
fur die EOS Gruppe im Geschaftsjahr 2025/26 eine
Stabilisierung der Umsadtze auf dem Vorjahresniveau
prognostiziert.

Die Profitabilitat (EBIT) der Otto Group soll im Prognose-
jahr 2025/26 erneut deutlich erhoht werden. Sie wurde
auf Basis der erwarteten Entwicklung in den Segmenten
wie folgt hergeleitet:

Im Segment Plattformen legt die E-Commerce-Platt-
form OTTO den Fokus im Prognosejahr auf eine deutlich
hohere Ausschopfung des Ergebnispotenzials des Platt-
formgeschdftsmodells und erwartet eine signifikante
Steigerung des Ergebnisbeitrags. Neben hoheren Markt-
platzprovisionen aus der weiteren Skalierung des Markt-
platzgeschafts, steigenden Umsatzen im klassischen
Handelsgeschaft sowie einem weiteren Ausbau des
Advertising-Services-Bereiches wirken sich bereits umge-
setzte Kostensenkungsprogramme entsprechend auf
die geplante Erhohung der Profitabilitat aus. Relevante
positive EBIT-Effekte im Segment Plattformen ergeben
sich zudem aus dem erwarteten Verkauf der Aktien an
About You und der damit einhergehenden Entkonsolidie-
rung von About You. Im Rahmen dessen ergibt sich im
Prognosejahrein relevanter EBIT Effekt, derinsbesondere
durch den dauerhaften Wegfall der hohen planmaBigen
Abschreibungen auf Kundenlisten und Markenrechte, die
aus der Kaufpreisallokation im Zuge der erstmaligen
Konsolidierung von About You im Geschaftsjahr 2021/22
resultierten, bedingt ist. Flr das Segment Plattformen
wird demnach im Prognosejahr und in den nachfolgenden
Geschaftsjahren insgesamt betrachtet eine deutliche
Steigerung der EBIT-Beitrage erwartet.

Die Crate and Barrel-Gruppe im Segment Marken-
konzepte prognostiziert einen hohen Ergebnisbeitrag,
der sich neben einer guten Rohertragsentwicklung auch
durch weitere Optimierungen im Bereich der Supply

Chain sowie die Implementierung neuer Technologien
ergibt. Die von der US-Administration verklindeten
handelspolitischen MaBnahmen und die derzeit nicht
absehbaren handelspolitischen Folgewirkungen konnen
in erheblichem Umfang auch die Beschaffungsmarkte,
die Warenbewirtschaftung sowie die Produktgruppen
der Crate and Barrel-Gruppe betreffen und darlber
hinaus die gesamtwirtschaftliche Entwicklung in den
USA belasten. Die operativen und finanziellen Auswir-
kungen sowie etwaige operative GegenmaBnahmen
werden fortlaufend geprift. Die Folgen der unwagbaren
und volatilen handelspolitischen MaBnahmen konnen
zu einer hohen Ergebnisauswirkung im Prognosejahr
fuhren. Bei der Witt-Gruppe tragen das prognostizierte
leichte Umsatzwachstum sowie gunstigere Beschaf-
fungspreise zu der erwartet sehr positiven Ergebnis-
entwicklung bei, wohingegen die im Prognosejahr
erfolgende Integration der Plus-Size-Marke Sheego
sowie die IT-Transformation das Ergebnis der Witt-
Gruppe im Prognosejahr einmalig belasten werden. Die
Ergebnisentwicklung der bonprix-Gruppe wurde im
Geschaftsjahr 2024/25 durch die Aktivitaten in den
USA sowie restrukturierungsbedingte Effekte in Deutsch-
land wesentlich belastet. Diese Effekte entfallen im
Prognosejahr weitestgehend, jedoch ergeben sich durch
gezielte MaBnahmen zur Neukundengewinnung sowie
zur Verkaufsforderung in den europdischen Markten
erneut ergebnisseitige Belastungen im Prognosejahr.

Die Hermes Germany GmbH im Segment Services plant
durch die Umsetzung eines im April 2025 verklindeten
umfassenden Restrukturierungsprogramms mittelfristig
deutliche Ergebnisverbesserungen, unter anderem durch
Kostenreduktionen sowie Umsatzwachstums- und Preis-
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setzungsmaBnahmen. Durch die anteilige Berlicksich-
tigung der im Prognosejahr noch hohen Verluste der
nach der Equity-Methode in den Konzernabschluss
einbezogenen Hermes Germany GmbH wird das Seg-
ment Services ergebnisseitig jedoch signifikant belastet.
Fur das durch die EOS Gruppe geprdagte Segment
Finanzdienstleistungen wird erneut eine ausgesprochen
gute Profitabilitat prognostiziert. Die EOS Gruppe wird
zusatzlich zur ihrer starken operativen Profitabilitat
bestehende Prozesse und Kostenstrukturen weiter opti-
mieren sowie Synergien durch die Nutzung einheitlicher
IT-Systeme heben.

In Summe werden die im Geschdaftsjahr 2024/25 durch-
gefuhrten und fur das Prognosejahr vorgesehenen
Effizienz- und Restrukturierungsprogramme die Kosten-
struktur bei unterschiedlichen Konzerngesellschaften
in allen Segmenten weiter verbessern und zu schlankeren
Prozessen sowie einer verstdrkten Nutzung und Hebung
von Synergien innerhalb der Unternehmensgruppe
fuhren.

Mit den auf vergleichbarer Basis erwarteten stabilen
Umsatzerlosen und der erneut deutlichen Steigerung
der Profitabilitat im Prognosejahr legt die Otto Group
die Grundlagen, um in den nachfolgenden Geschdfts-
jahren auf einen nachhaltig profitablen Wachstums-
pfad der Unternehmensgruppe zurickzukehren und
dabei unter anderem von der erwarteten mittel-
fristigen Normalisierung des Marktumfelds, einer
erhohten Kosteneffizienz und positiven Skaleneffek-
ten zu profitieren.

Flr die ausgewiesene Netto-Finanzverschuldung wird
im Prognosejahr ein leichter Anstieg erwartet. Wahrend
der im Rahmen des erwarteten Aktienverkaufs von
About You erzielte Kaufpreis einen signifikant positiven
Effekt auf die Netto-Finanzverschuldung der Unter-
nehmensgruppe haben wird, wirken sich die technischen
Effekte aus der Tilgung einer im Konzern-Eigenkapital
ausgewiesenen nachrangigen Anleihe mit einem
Nominalvolumen von 248 Mio. EUR sowie aus der erwar-
teten Vollkonsolidierung der Hermes Germany GmbH
zum Ende des Prognosejahres entsprechend gegenlaufig
aus. Daher prognostiziert die Otto Group fur das
Geschaftsjahr 2025/26 aufgrund der deutlich gestei-
gerten Profitabilitat bei gleichzeitig leicht erhohter
Netto-Finanzverschuldung eine Seitwdrtsbewegung
beim dynamischen Verschuldungsgrad.

Gesamtaussage des Vorstands zur
voraussichtlichen Entwicklung der
Otto Group

Unter Berucksichtigung eines nach wie vor anspruchs-
vollen Markt- und Wettbewerbsumfelds, einer verhalte-
nen Verbraucherstimmung in relevanten Absatzmarkten
und den derzeit noch unwadgbaren und volatilen handels-
und geopolitischen Risiken strebt die Otto Group im
Prognosejahr 2025/26 in Summe weitere Fortschritte
an. Die Umsatzerlose der Unternehmensgruppe sollen
auf vergleichbarer Basis stabil gehalten und die Profita-
bilitat gemessen am EBIT erneut deutlich gesteigert
werden. Der dynamische Verschuldungsgrad durfte
sich auf dem Vorjahresniveau bewegen.

Damit wird die Grundlage geschaffen, um in den nach-
folgenden Geschdftsjahren auf einen profitablen
Wachstumspfad der Unternehmensgruppe zurlck-
zukehren und mittelfristig von der erwarteten Nor-
malisierung des Marktumfelds zu profitieren sowie
die Profitabilitat sukzessive weiter zu verbessern und
die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zu erhohen.

Die Beibehaltung finanzieller Stabilitat und guter Boni-
tat bleibt ein Eckpfeiler der zukunftigen Entwicklung der
Unternehmensgruppe.

Hamburg, den 13. Mai 2025

Die Geschaftsfuhrung der
Otto Verwaltungsgesellschaft mbH

P Nae oo e

Petra Scharner-Wolff Dr. Marcus Ackermann

st{% <

Sergio Bucher Katy Roewer
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Kay Schiebur
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Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung

vom 1. Marz 2024 bis zum 28. Februar 2025

Anhang 2024/25 2023/24

[Ziffer] in Mio. EUR in Mio. EUR

Umsatzerlose und Erl6se aus Kundenfinanzierung [6] 14.888 14.995
Sonstige betriebliche Ertrage [7] 483 367
Bestandsverdnderung und aktivierte Eigenleistungen 76 92
Materialaufwand [8] -7.598 -7.882
Personalaufwand [9] -2517 -2.392
Sonstige betriebliche Aufwendungen [10] -4.320 -4.351
Beteiligungsergebnis -96 -88
Ergebnis von assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen -96 -88
Sonstiges Beteiligungsergebnis 0 0
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) 916 741
PlanmaBige Abschreibungen -493 -530
AuBerplanmaBige Abschreibungen [11] -147 -203
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 276 8
Zinsen und dhnliche Ertrage [12] 41 25
Zinsen und dhnliche Aufwendungen [12] -190 -189
Sonstiges Finanzergebnis [12] 184 -197
Ergebnis vor Steuern (EBT) 311 -353
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag [13] -146 -59
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag 165 -412
Auf die Aktiondre der Otto GmbH & Co. KGaA entfallender Anteil am Jahrestberschuss/-fehlbetrag 101 -261
Auf nicht beherrschende Anteile entfallender Jahresuberschuss/-fehlbetrag 53 -163
Auf kapitalmarktnotiertes Eigenkapital und Genussscheine entfallender Anteil am Jahresiberschuss/-fehlbetrag 11 12
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung

vom 1. Marz 2024 bis zum 28. Februar 2025

2024/25 2023/24
in Mio. EUR in Mio. EUR
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag 165 -412
Bestandteile, die in Folgeperioden erfolgswirksam umgegliedert werden
Veranderung des Ausgleichspostens aus der Umrechnung von Fremdwdhrungsabschlissen 90 23
Veranderung der Zeitwerte von Derivaten in Cash Flow Hedges nach Steuern 26 -2
erfolgsneutral erfasst 23 -17
erfolgswirksam umgegliedert 3 15
Anteil am sonstigen Ergebnis von at Equity-bewerteten Beteiligungen, nach Steuern 0 2
Bestandteile, die in Folgeperioden nicht erfolgswirksam umgegliedert werden
Veranderung der Zeitwerte von sonstigen finanziellen Vermogenswerten nach Steuern -24 -18
Neubewertung der Nettoschuld aus leistungsorientierten Versorgungsplanen nach Steuern -17 -57
Arjteil am sc_)nst.igen Ergebnis von OF Equity-bewerteten Bet_eiligquen, nach Steuern 43 _15
(leistungsorientierte Versorgungspldne, Zeitwerte von sonstigen Finanzanlagen)
Sonstiges Ergebnis 118 -67
Gesamtergebnis 283 -479
Auf die Aktiondre der Otto GmbH & Co. KGaA entfallender Anteil am Gesamtergebnis 224 -352
Auf nicht beherrschende Anteile entfallendes Gesamtergebnis 48 -139
Auf kapitalmarktnotiertes Eigenkapital und Genussscheine entfallender Anteil am Gesamtergebnis 11 12
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Konzern-Bilanz

zum 28. Februar 2025

Anhang 2802.2025 2902.2024

[Ziffer] in Mio. EUR in Mio. EUR
Immaterielle Vermogenswerte [14] 1.506 2.354
Sachanlagen [15] 1.590 1.599
Nutzungsrechte [16] 803 909
Anteile an assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen [17] 486 460
Sonstige Finanzanlagen [17] 279 287
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen [19] 132 137
Forderungen aus Finanzdienstleistungen™ [19] 1.858 1773
Forderungen gegen nahestehende Personen und Unternehmen [20] 16 40
Sonstige Vermdgenswerte® [21] 115 126
Langfristige Vermoégenswerte 6.785 7.685
Latente Steuern [13] 228 181
Vorrate [18] 1.778 2.346
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen [19] 767 817
Forderungen aus Finanzdienstleistungen™ [19] 806 751
Forderungen gegen nahestehende Personen und Unternehmen [20] 38 74
Forderungen aus Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 32 80
Sonstige Vermogenswerte™ [21] 704 1199
Wertpapiere 0 1
Flussige Mittel 562 691
Zur VerauBerung gehaltene Vermogenswerte [5c] 1.752 56
Kurzfristige Vermogenswerte 6.439 6.015
Bilanzsumme Aktiva 13.452 13.881

*Vorjahr angepasst in Hhe von 99 Mio. EUR (siehe Ziffern 19 und 21).
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Anhang 2802.2025 2902.2024
[Ziffer] in Mio. EUR in Mio. EUR

Auf die Aktiondre der Otto GmbH & Co. KGaA entfallender Anteil am Eigenkapital 3.551 3.352
Gezeichnetes Kapital der Otto GmbH & Co. KGaA 1180 1180
Erwirtschaftetes Konzern-Eigenkapital 2.508 2411
Ausgleichsposten aus sukzessiven Erwerben und Teilabgdngen -87 -77
Kumulierte erfolgsneutral erfasste Ertrage und Aufwendungen -50 -162
Nicht beherrschende Anteile 1.074 1109
Kapitalmarktnotiertes Eigenkapital und Genussscheine 284 284
Eigenkapital [22] 4.909 4.745
Genussrechte [23] 20 23
Rlckstellungen flir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen [24] 1178 1156
Sonstige Ruckstellungen [25] 97 75
Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen [26] 381 381
Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten [26] 834 853
Sonstige Finanzverbindlichkeiten [27] 40 18
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen [28] 5 3
Verbindlichkeiten aus Leasingverhaltnissen [38] 766 804
Sonstige Verbindlichkeiten [30] 232 337
Langfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten 3.553 3.650
Latente Steuern [13] 83 154
Genussrechte [23] 2 2
Sonstige Ruckstellungen [25] 179 89
Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen [26] 7 333
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten [26] 391 714
Sonstige Finanzverbindlichkeiten [27] 59 24
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen [28] 1.851 2.254
Verbindlichkeiten gegenluber nahestehenden Personen und Unternehmen [29] 47 162
Verbindlichkeiten aus Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 72 96
Verbindlichkeiten aus Leasingverhdltnissen [38] 178 238
Sonstige Verbindlichkeiten [30] 1.379 1.370
Zur VerauBerung gehaltene Schulden [5c] 742 50
Kurzfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten 4907 5.332
Bilanzsumme Passiva 13.452 13.881
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Konzern-Kapitalflussrechnung

vom 1. Marz 2024 bis zum 28. Februar 2025

2024/25 2023/24
in Mio. EUR in Mio. EUR

Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 276 8
Ab-/Zuschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte, Sachanlagen sowie Nutzungsrechte 484 732
Gewinne (-)/Verluste (+) von assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen 96 88
Ausschuttungen von assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen 18 21
Zunahme (+)/Abnahme (-) der Wertberichtigungen auf Ausleihungen, Forderungen und Vorrdte 120 89
Gewinne (-)/Verluste (+) aus dem Abgang von Sachanlagen und immateriellen Vermogenswerten -2 -10
Pensionszahlungen, die den Aufwand fur Pensionen Ubersteigen (-)/unterschreiten (+) -28 -30
Brutto-Cashflow 964 898
Abnahme (+)/Zunahme (-) des Working Capital -35 351
Abnahme (+)/Zunahme (-) der Vorrdte (brutto) 122 364
Abnahme (+)/Zunahme (-) der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (brutto) -85 -63
Abnahme (+)/Zunahme (-) der Forderungen aus Finanzdienstleistungen (brutto) -159 -82
Zunahme (+)/Abnahme (=) der Riickstellungen 96 -8
Zunahme (+)/Abnahme (=) der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen -2 27
Zunahme (+)/Abnahme (=) der Forderungen bzw. Verbindlichkeiten gegen nahestehende Personen und Unternehmen -14 10
Verdanderungen der ubrigen Aktiva/Passiva 7 103
Gezahlte Ertragsteuern -146 -133
Erhaltene Zinsen 29 12
Zahlungswirksame Ertrage/Aufwendungen aus Finanzanlagen und Wertpapieren -2 2
Cashflow aus laufender Geschdftstatigkeit 810 1.130




Konzernabschluss Otto Group
Geschaftsbericht 2024/25

147

2024/25 2023/24

in Mio. EUR in Mio. EUR
Cashflow aus laufender Geschaftstdtigkeit 810 1.130
Auszahlungen fir Investitionen in immaterielle Vermogenswerte sowie Sachanlagen -271 -418
Auszahlungen aus dem Erwerb von konsolidierten Unternehmen 0 -62
Auszahlungen fur Investitionen in das Ubrige Finanzanlagevermogen -130 -97
Einzahlungen aus Abgdngen von immateriellen Vermogenswerten sowie Sachanlagen 23 22
Einzahlungen aus Abgdngen von konsolidierten Unternehmen 4 5
Einzahlungen aus Abgdngen des ubrigen Finanzanlagevermogens 818 99
Cashflow aus Investitionstdtigkeit 444 -451
Free Cashflow 1.254 679
Ausschittungen -265 -63
Gezahlte Zinsen und Bankspesen -259 -255
Aus-/Einzahlungen aus Eigenkapitalherabsetzungen/-zufiihrungen 151 29
Ein-/Auszahlungen (netto) aus der Gewdhrung/ dem Rickkauf von Genussrechten -3 -2
Auszahlungen fur die Tilgung von Verbindlichkeiten aus Leasingverhdltnissen -212 -216
Einzahlungen aus der Aufnahme von Ubrigen Finanzverbindlichkeiten 392 290
Auszahlungen aus der Tilgung von Ubrigen Finanzverbindlichkeiten -1.061 -272
Cashflow aus Finanzierungstdtigkeit -1.257 -489
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 692 518
Zahlungswirksame Verdanderungen des Finanzmittelfonds -3 190
Wechselkursbedingte Veranderungen des Finanzmittelfonds 13 -1
Umgliederung im Zusammenhang mit VerduBerungsgruppen -140 -15
Finanzmittelfonds am Ende der Periode (siehe Ziffer 33 im Konzernanhang) 562 692
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Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals

Gezeichnetes
Kapital der
Otto GmbH & Co. KGaA

Erwirtschaftetes
Konzern-Eigenkapital ™

Ausgleichsposten aus
sukzessiven Erwerben
und Teilabgdngen

Ausgleichsposten aus
der Umrechnung von
Fremdwadhrungs-
abschliissen

Zeitwerte von
Derivaten in
Cash Flow Hedges

Neubewertung der
Nettoschuld aus
leistungsorientierten
Versorgungspldnen

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Stand 1. Mdrz 2024 1.180 2411 -77 -89 -4 -408
Konzern-Gesamtergebnis 0 101 90 27 -17
JahresUberschuss 0 101 0 0 0 0
Sonstiges Ergebnis 0 0 0 90 27 -17
Ergebnis aus Sicherungsgeschaften, die in die Vorrate umgegliedert

worden sind 0 0 0 0 -1 °
Kapitalerhohung 0 0 0 0 0 0
Veranderung des Konsolidierungskreises 0 0 0 0 0 0
Sukzessive Erwerbe 0 0 -10 0 0 0
Ausschittungen 0 0 0 0 0 0
Sonstige erfolgsneutrale Veranderungen 0 -4 0 0 0 0
Konzern-Eigenkapital zum 28. Februar 2025 1.180 2.508 -87 1 12 -425
Stand 1. Marz 2023* 1.000 2.338 -185 -65 -4 -292
Konzern-Gesamtergebnis 0 -261 0 23 -1 -57
Jahresfehlbetrag 0 -261 0 0 0 0
Sonstiges Ergebnis 0 0 0 23 -1 -57
Ergebnis aus Sicherungsgeschaften, die in die Vorrate umgegliedert

worden sind 0 0 0 0 . °
Kapitalerhohung™ 180 307 115 -47 0 -59
Verdanderung des Konsolidierungskreises 0 -1 1 0 0
Sukzessive Erwerbe/Teilabgdnge 0 0 -8 0 0 0
Ausschittungen 0 0 0 0 0 0
Sonstige erfolgsneutrale Veranderungen 0 28 0 0
Konzern-Eigenkapital zum 29. Februar 2024 1.180 2411 -77 -89 -4 -408
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Anteil am sonstigen | Auf die Aktionéire der
B andielen  Euity.oowerseton | _entfalionder Antaiiam |  Nicht beherrschende | Eigenkaptar ind
Vermdgenswerten Beteiligungen Eigenkapital Anteile Genussscheine Summe
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Stand 1. Mdrz 2024 123 216 3.352 1.109 284 4.745
Konzern-Gesamtergebnis -20 43 224 48 11 283
Jahreslberschuss 0 0 101 53 11 165
Sonstiges Ergebnis -20 43 123 -5 0 118
Ergebnis aus Sicherungsgeschaften, die in die Vorrate umgegliedert 0
worden sind 0 - 0 0 -1l
Kapitalerhohung 0 0 0 151 151
Verdnderung des Konsolidierungskreises 0 0 0 -5 0 -5
Sukzessive Erwerbe 0 0 -10 10 0 0
Ausschittungen 0 0 0 -254 -11 -265
Sonstige erfolgsneutrale Veranderungen 0 0 -4 15 0 11
Konzern-Eigenkapital zum 28. Februar 2025 103 259 3.551 1.074 284 4.909
Stand 1. Marz 2023* 157 193 3.142 1.786 310 5.238
Konzern-Gesamtergebnis -43 -13 -352 -139 12 -479
Jahresfehlbetrag 0 0 -261 -163 12 -412
Sonstiges Ergebnis -43 -13 -91 24 0 -67
Ergebnis aus Sicherungsgeschaften, die in die Vorrate umgegliedert
worden sind 0 0 1 ° 0 1
Kapitalerhdhung® 32 36 564 -509 -26 29
Veranderung des Konsolidierungskreises 0 0 0 0 0
Sukzessive Erwerbe/Teilabgdnge 0 -8 6 0 -2
Ausschittungen 0 0 -51 -12 -63
Sonstige erfolgsneutrale Veranderungen -23 5 16 0 21
Konzern-Eigenkapital zum 29. Februar 2024 123 216 3.352 1.109 284 4.745

*

Im Geschaftsjahr 2023/24 sind die Anteile auBenstehender Gesellschafter an einer Tochtergesellschaft der

Otto GmbH & Co. KGaA (vormals Otto Group GmbH & Co. KGaA bzw. OTTO Aktiengesellschaft fiir Beteiligungen)
gegen Gewdhrung von neu ausgegebenen Anteilen in die Otto GmbH & Co. KGaA eingebracht worden.

** Im Geschdftsjahr 2023/24 erfolgte ein separater Ausweis des kumulierten sonstigen Eigenkapitals. Aufgrund der
GroBenordnung von lediglich 13 Mio. EUR zum 29. Februar 2024 wurde das kumulierte sonstige Eigenkapital sowohl
fiir das Berichtsjahr als auch fir das Vorjahr mit dem erwirtschafteten Konzern-Eigenkapital saldiert.
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Grundlagen und Methoden des
Konzernabschlusses

Die Otto GmbH & Co. KGaA, Werner-Otto-StraBe 1-7, 22179 Hamburg, Deutschland
(HRB 188101, Amtsgericht Hamburg), und ihre Tochterunternehmen (im Folgenden:
,Otto Group”) bilden einen Handels- und Dienstleistungskonzern, der im Wesentlichen
in den drei Wirtschaftsraumen Deutschland, lbriges Europa und USA tdtig ist. Im
August 2024 wurde die bisherige OTTO Aktiengesellschaft flir Beteiligungen (HRB
13422, Amtsgericht Hamburg) in eine Kommanditgesellschaft auf Aktien (KGaA)
umgewandelt und firmierte zwischenzeitlich als Otto Group GmbH & Co. KGaA. Im
Folgenden wird fur Zwecke der besseren Lesbarkeit ausschlieflich die zum Aufstel-
lungszeitpunkt giltige Firmierung Otto GmbH & Co. KGaA angegeben.

Mit Wirkung zum Geschdftsjahresende 2024/25 am 28. Februar 2025 wurde die
Zusammenfuhrung der Otto GmbH & Co. KGaA mit der 100%igen Tochtergesell-
schaft Otto (GmbH & Co KG) im Wege einer Anwachsung (§ 712a Abs. 1 BGB i.V.m.
§§ 105 Abs. 3, 161 Abs. 2 HGB) umgesetzt.

Die Tatigkeit des Konzerns umfasst Handelsaktivitaten uber die Vertriebskandle
E-Commerce, stationdrer Einzelhandel und Katalog, abgebildet in den Segmenten
Plattformen, Markenkonzepte und Handler, sowie weitere Dienstleistungen in den
Bereichen Logistik und Service, zusammengefasst in dem Segment Services. Die Kon-
zernaktivitaten im Segment Finanzdienstleistungen beinhalten im Wesentlichen den
Ankauf von unbesicherten und besicherten Forderungsportfolios.

Die Michael Otto Stiftung, Hamburg, ist mit ihrer mehrheitlichen Beteiligung Mutter-
unternehmen und zugleich oberstes Mutterunternehmen der Otto GmbH & Co. KGaA.
Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht der Otto GmbH & Co. KGaA wer-
den im Unternehmensregister veroffentlicht. Die Geschaftsfihrung der personlich
haftenden Gesellschafterin der Otto GmbH & Co. KGaA, die Otto Verwaltungsgesell-
schaft mbH (vormals Otto Group Verwaltungsgesellschaft mbH bzw. PANTA 126

Verwaltungsgesellschaft m.b.H.), hat den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht
der Otto GmbH & Co. KGaA am 13. Mai 2025 zur Veroffentlichung genehmigt. Flr
Zwecke der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden ausschlieflich die zum Aufstel-
lungszeitpunkt gltige Firmierung Otto Verwaltungsgesellschaft mbH verwendet.

1 Grundlagen

Der Konzernabschluss zum 28. Februar 2025 der Otto GmbH & Co. KGaA wurde in
Anwendung der Regelungen der Verordnung (EG) Nr. 1606/2002 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 19. Juli 2002 i.V.m. § 315e Abs. 3 HGB nach den vom
International Accounting Standards Board (IASB) verabschiedeten und veroffentlich-
ten International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Europdischen
Union anzuwenden sind, aufgestellt. Zusatzlich wurden die gemaR § 315e Abs. 3 HGB
i.V.m. § 315e Abs. 1 HGB geltenden erganzenden handelsrechtlichen Vorschriften
berucksichtigt.

Die Anforderungen der IFRS, wie sie in der Europdischen Union anzuwenden sind, wur-
den vollstandig erflllt und fuhren zur Vermittlung eines den tatsachlichen Verhaltnis-
sen entsprechenden Bildes der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Otto Group.

Die Aufstellung des Konzernabschlusses erfolgt grundsatzlich auf der Basis einer
Bilanzierung der Vermogenswerte und Schulden zu fortgefiuhrten Anschaffungs-
bzw. Herstellungskosten. Davon ausgenommen sind einige origindre Finanzinstru-
mente, sdmtliche derivative Finanzinstrumente sowie Investitionen in Eigenkapitalins-
trumente, die jeweils zum am Bilanzstichtag geltenden Zeitwert angesetzt werden.

Auf der Grundlage des in IAS 1 enthaltenen Wahlrechts werden die ergebniswirksam
erfassten Ertrage und Aufwendungen in der Gewinn- und Verlustrechnung darge-
stellt, wahrend die Uberleitung vom Periodenergebnis zum Gesamtergebnis iiber die
erfolgsneutral erfassten Ertrage und Aufwendungen in einer separaten Gesamt-
ergebnisrechnung gezeigt wird.
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Einzelne Posten der Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung sowie der Konzern-Bilanz
sind zur Verbesserung der Ubersichtlichkeit der Darstellung zusammengefasst. Diese
Posten werden im Anhang erlautert. Die Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung ist
nach dem Gesamtkostenverfahren gegliedert.

Alle betragsmafBigen Angaben erfolgen grundsdtzlich in vollen Millionen Euro
(Mio. EUR) und mit wenigen Ausnahmen mit einer Nachkommastelle (Ziffer 39d und
Ziffer 41). Angaben in Hohe von O Mio. EUR kdnnen sich aus einer kaufmadnnischen
Rundung ergeben.

2 Konsolidierung
a Konsolidierungsgrundsdtze

In den Konzernabschluss der Otto Group sind alle wesentlichen in- und ausldndischen
Konzerngesellschaften einbezogen, bei denen die Otto GmbH & Co. KGaA die Mog-
lichkeit zur Beherrschung dieser Gesellschaften gemadB IFRS 10 oder die gemeinsame
Beherrschung zusammen mit anderen Parteien gemdB IFRS 11 und IAS 28 hat. Beherr-
schung gemaB IFRS 10 liegt vor, wenn die Otto GmbH & Co. KGaA die Entscheidungs-
gewalt Uber die relevanten Prozesse besitzt, variablen Rickflissen ausgesetzt ist und
infolge der Entscheidungsmacht die Hohe der variablen Riickfllisse beeinflussen kann.

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt auf den Erwerbszeitpunkt nach der Erwerbsme-
thode. Der Erwerbszeitpunkt stellt den Zeitpunkt dar, an dem die Moglichkeit der
Beherrschung des Reinvermogens und der finanziellen und operativen Aktivitdten des
erworbenen Unternehmens auf die Otto Group uUbergeht. Bei der Erwerbsmethode
werden die Anschaffungskosten der erworbenen Anteile inklusive etwaiger bedingter
Kaufpreisbestandteile mit dem anteiligen Zeitwert der erworbenen Vermogenswerte
und Schulden und Eventualverbindlichkeiten der Konzerngesellschaft zum Erwerbs-
zeitpunkt verrechnet. Ein aus der Verrechnung entstehender Unterschiedsbetrag wird
als derivativer Geschafts- oder Firmenwert aktiviert. Negative Unterschiedsbetrdge,
die aus der Kapitalkonsolidierung zum Erwerbszeitpunkt entstehen, werden sofort

erfolgswirksam aufgelost. Bestandteile der nicht beherrschenden Anteile werden zu
deren Anteil am identifizierbaren Nettovermogen des erworbenen Unternehmens
bewertet. Kosten, die im Zusammenhang mit dem Erwerb der Anteile stehen, werden
sofort ergebniswirksam erfasst.

Die bei der Bewertung der Vermogenswerte und Schulden zum Zeitwert im Rahmen
der Erstkonsolidierung aufgedeckten stillen Reserven und Lasten werden in den Fol-
geperioden entsprechend der Entwicklung der Vermogenswerte und Schulden fort-
geflhrt, abgeschrieben bzw. aufgelost. Ein derivativer Geschadfts- oder Firmenwert
wird in den Folgeperioden regelmaBig auf Werthaltigkeit tberprift und bei vorliegen-
dem Wertminderungsbedarf auf den erzielbaren Betrag wertgemindert.

Bei einem sukzessiven Erwerb von Anteilen an Unternehmen, in dessen Rahmen die
Otto Group die Beherrschungsmaoglichkeit tUber das Unternehmen erwirbt, werden
die Regelungen des IFRS 3 hinsichtlich der vollstandigen Neubewertung der Vermo-
genswerte und Schulden zum Zeitpunkt des Erwerbs der Beherrschungsmoglichkeit
angewandt. In die Bemessung der Anschaffungskosten werden die bereits von der
Otto Group gehaltenen Anteile zum Zeitwert einbezogen. Eventuell bestehende Dif-
ferenzen zum bisherigen Ansatz dieser Anteile werden inklusive der bisher in den
kumulierten erfolgsneutral erfassten Ertragen und Aufwendungen enthaltenen
Betrage erfolgswirksam erfasst.

Sukzessive Erwerbe bei Konzerngesellschaften, bei denen der Otto GmbH & Co. KGaA
im Gegensatz zu dem vorstehend beschriebenen Sachverhalt bereits vor der Transak-
tion direkt oder indirekt die Beherrschungsmaoglichkeit hinsichtlich der jeweiligen Kon-
zerngesellschaft zuzurechnen ist, werden als Transaktionen zwischen Gesellschaftern
bilanziert. Ein aus diesem Erwerb resultierender Unterschiedsbetrag zwischen dem
Kaufpreis und dem den auBenstehenden Gesellschaftern bisher zuzurechnenden
Anteil am Nettovermogen wird als Ausgleichsposten aus sukzessiven Erwerben im
Konzern-Eigenkapital ausgewiesen. Eine Aufdeckung stiller Reserven und Lasten bzw.
die Bilanzierung eines derivativen Geschdfts- oder Firmenwerts erfolgt flr derartige
Transaktionen nicht.
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Bei einem Verlust der Beherrschung an Konzerngesellschaften, bei denen die
Otto GmbH & Co. KGaA weiterhin einen maBgeblichen Einfluss behdlt, werden die
Vermogenswerte und Schulden der Konzerngesellschaften und alle etwaigen nicht
beherrschenden Anteile an diesen Konzerngesellschaften ausgebucht. Der beizule-
gende Zeitwert der verbleibenden Anteile stellt zugleich den Zugangswert fir die
nachfolgende Bilanzierung nach der Equity-Methode dar.

Aufwendungen und Ertrage sowie Forderungen und Verbindlichkeiten zwischen kon-
solidierten Unternehmen werden eliminiert. Zwischenergebnisse werden, sofern

wesentlich, herausgerechnet.

Wesentliche assoziierte und Gemeinschaftsunternehmen werden in den Konzernab-
schluss nach der Equity-Methode einbezogen. Gemeinschaftliche Tatigkeiten sind mit
ihren anteiligen Vermogenswerten und Schulden sowie mit anteiligen Ertragen und
Aufwendungen zu bilanzieren. Die anteiligen Ergebnisse der nach der Equity-Methode
einbezogenen assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen sind im Beteiligungs-
ergebnis enthalten. Eine gemeinsame Beherrschung an einer Gesellschaft gemaB
IFRS 11 besteht, wenn eine vertraglich vereinbarte, gemeinsam ausgeubte Flihrung
des Unternehmens vorliegt.

Als assoziierte Unternehmen werden Unternehmen definiert, bei denen die
Otto GmbH & Co. KGaA - in der Regel aufgrund eines Stimmrechtsanteils zwischen
20% und 50% - einen mafBgeblichen Einfluss auf die Finanz- und Geschaftspolitik aus-
uben kann. GemafB IFRS 11 werden je nach Ausgestaltung der vertraglich vereinbarten
Teilung der Kontrolle gemeinsame Vereinbarungen (Joint Arrangements) in Gemein-
schaftsunternehmen (Joint Ventures) und in gemeinschaftliche Tatigkeiten (Joint Ope-
rations) unterteilt. Ein Gemeinschaftsunternehmen ist ein rechtlich selbststandiges
Unternehmen, bei dem die gemeinschaftlich fuhrenden Parteien Rechte am Nettover-
mogen der Gesellschaft besitzen. Eine gemeinschaftliche Tatigkeit besteht, wenn die
gemeinschaftlich herrschenden Parteien unmittelbare Rechte an den Vermogenswer-
ten und unmittelbare Verpflichtung fur die Verbindlichkeiten haben. In der Otto Group
bestehen zurzeit keine gemeinschaftlichen Tatigkeiten, da die Otto Group bei allen
Gesellschaften keinen Residualanspruch auf die in der gemeinschaftlichen Aktivitat
enthaltenen einzelnen Vermogenswerte und Schulden hat.

Disquotale Kapitalerhohungen gegen Einlage bei assoziierten Unternehmen, die ein
Abschmelzen der Beteiligungsquote der Otto Group an diesen Unternehmen zur
Folge hat, fihren zu einer erfolgswirksamen Anpassung des Equity-Buchwerts.

Hinsichtlich der Ermittlung von derivativen Geschafts- oder Firmenwerten sowie der
anteiligen Zeitwerte der Vermogenswerte und Schulden gelten die Grundsdtze der
Vollkonsolidierung. Verluste aus assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen, die
den Beteiligungsbuchwert bzw. sonstige langfristige Forderungen aus der Finanzie-
rung dieser Unternehmen Ubersteigen, werden nicht erfasst, sofern keine rechtliche
oder faktische Verpflichtungen gegenliber dem Unternehmen eingegangen wurde.
Kosten, die im Zusammenhang mit dem Erwerb dieser Anteile stehen, werden als
Bestandteil der Anschaffungskosten aktiviert.

Die Abschlisse der Otto GmbH & Co. KGaA sowie der einbezogenen Tochter-,
assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen werden nach einheitlichen Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden aufgestellt.

Die Abschlusse der im Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen werden grund-
satzlich auf den Stichtag der Konzernobergesellschaft erstellt. Konzerngesellschaften
mit abweichendem Stichtag werden auf der Grundlage der auf ihren Abschlussstichtag
aufgestellten Abschllsse einbezogen, soweit der Abschlussstichtag hochstens drei
Monate vor dem Konzernabschlussstichtag liegt. Vorgdnge von besonderer Bedeu-

tung zwischen den Abschlussstichtagen werden berlcksichtigt.

b Umrechnung von Fremdwdadhrungsabschliissen

Der Konzernabschluss wurde in Euro aufgestellt. Sofern nicht anderweitig angegeben,
sind alle Betrdge in Millionen Euro (Mio. EUR) angegeben.

Die Vermogenswerte und Schulden von Konzerngesellschaften, deren funktionale
Wahrung nicht der Euro ist, werden zum geltenden Wahrungskurs am Bilanzstichtag
umgerechnet. Eine Umrechnung mit dem Stichtagskurs erfolgt ebenfalls fur deriva-
tive Geschafts- oder Firmenwerte sowie stille Reserven und Lasten, die im Rahmen
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der Erstkonsolidierung einer Konzerngesellschaft bilanziert worden sind. Posten der
Gewinn- und Verlustrechnung werden zum gewogenen Durchschnittskurs des
jeweiligen Geschaftsjahres umgerechnet. Eigenkapitalkomponenten der Konzern-
gesellschaften werden zum entsprechenden historischen Kurs bei Entstehung
umgerechnet. Die aus der Umrechnung resultierenden Wahrungsdifferenzen werden
als Ausgleichsposten aus der Umrechnung von Fremdwdhrungsabschlissen inner-
halb des kumulierten sonstigen Ergebnisses bzw. der Anteile anderer Gesellschafter
erfasst.

Flr die Umrechnung relevanter Fremdwahrungsabschlisse in Euro wurden die folgenden

Kurse verwendet:

Durchschnittskurs Stichtagskurs

Fremdwahrung fiir 1 EUR 2024/25 2023/24 2802.2025 2902.2024
Bulgarischer Lew (BGN) 1,956 1,956 1,956 1,956
Kanadischer Dollar (CAD) 1,487 1,462 1,502 1,472
Schweizer Franken (CHF) 0,953 0963 0,939 0,953
Pfund Sterling (GBP) 0,843 0,865 0,826 0,857
Hongkong Dollar (HKD) 8,376 8,479 8,098 8,474
Ungarischer Forint (HUF) 399153 380,850 399,500 393,480
Polnischer Zloty (PLN) 4,283 4,480 4,150 4,321
Russischer Rubel (RUB) 100,940 95,983 92,736 98,884
US-Dollar (USD) 1,074 1,083 1,041 1,083

3 Erlauterung der Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

a Immaterielle Vermoégenswerte

Selbst erstellte immaterielle Vermogenswerte werden mit den Kosten angesetzt, die
in der Entwicklungsphase nach dem Zeitpunkt der Feststellung der technologischen
und wirtschaftlichen Realisierbarkeit bis zur Fertigstellung entstanden sind. Die akti-
vierten Herstellungskosten umfassen die direkt und indirekt der Entwicklungsphase

zurechenbaren Kosten.

Erworbene immaterielle Vermogenswerte werden mit ihren Anschaffungskosten

angesetzt.

Immaterielle Vermogenswerte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer liegen in der
Otto Group nicht vor. Eine Ausnahme bilden derivative Geschafts- oder Firmenwerte
sowie angesetzte Markenrechte und Domains, die eine unbegrenzte Nutzungsdauer
aufweisen. Diese Markenrechte und Domains bestehen im Wesentlichen im Segment
Handler in Hohe von 11 Mio. EUR (29. Februar 2024: 15 Mio. EUR). Fir diese Marken-
rechte und Domains werden entsprechende Unterhaltungsinvestitionen getdtigt, um
die dauerhafte Werthaltigkeit zu erhalten. Alle anderen selbst erstellten und erworbenen
immateriellen Vermogenswerte einschlieBlich Markenrechte mit einer begrenzten Nut-
zungsdauer werden ab dem Zeitpunkt der Nutzung linear uber die wirtschaftliche
Nutzungsdauer wie folgt abgeschrieben:

Nutzungsdauer in Jahren

Software 2-12
Lizenzen Vertragslaufzeit
Kundenlisten 5-8
Markenrechte 8-10
Konzessionen max. 20
Websites max. 1
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Gewinne oder Verluste aus dem Abgang von immateriellen Vermogenswerten wer-
denin den sonstigen betrieblichen Ertragen oder sonstigen betrieblichen Aufwendun-
gen ausgewiesen.

b Sachanlagen

Vermogenswerte des Sachanlagevermogens werden zu Anschaffungs- bzw. Herstel-
lungskosten aktiviert und planmaBig linear entsprechend der voraussichtlichen wirt-
schaftlichen Nutzungsdauer abgeschrieben. Anderungen der Restwerte bzw. der
Nutzungsdauern, die wahrend der Nutzung der Vermogenswerte eintreten, werden in
der Bemessung der Abschreibungsbetrage berucksichtigt. Die Kosten selbst erstellter
Sachanlagen umfassen alle Einzelkosten sowie alle Gemeinkosten, die im Zusam-
menhang mit dem Herstellungsvorgang anfallen. Nachtragliche Aufwendungen werden
aktiviert, wenn diese zu einer Anderung des Nutzungszwecks bzw. zu einer Erhéhung
des Nutzungswerts der Sachanlage fUhren. Gewinne oder Verluste aus dem Abgang
von Sachanlagen werden in den sonstigen betrieblichen Ertragen oder den sonstigen
betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen.

Die planmadBigen Abschreibungen erfolgen konzerneinheitlich tber die folgenden
Nutzungsdauern:

Nutzungsdauer in Jahren

Gebdude 15-50

Mietereinbauten Mietdauer, max. 28

Technische Anlagen und Maschinen

Betriebs- und Geschaftsausstattung

c AuBerplanmaBige Abschreibungen auf immaterielle Vermoégenswerte,
Sachanlagen und Nutzungsrechte

AuBerplanmaBige Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte inklusive deri-
vativer Geschdfts- oder Firmenwerte sowie auf Sachanlagen und Nutzungsrechte
werden vorgenommen, sofern die Buchwerte der Vermogenswerte nicht mehr durch
die zu erwartenden VerauBerungserlose bzw. die diskontierten Netto-Cashflows aus
der weiteren Nutzung gedeckt sind. Wenn eine Ermittlung des erzielbaren Betrags fur
einzelne Vermaogenswerte nicht moglich ist, wird der Cashflow fir die nachsthohere
Gruppierung von Vermogenswerten bestimmt, fur die ein derartiger Cashflow ermit-
telt werden kann. Immaterielle Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer
und solche, die sich in der Entwicklung befinden, werden immer dann auf Wertberich-
tigungsbedarf Uberprift, wenn bestimmte Ereignisse oder verdnderte Umstdnde
erwarten lassen, dass der erzielbare Betrag nicht mehr dem Buchwert entspricht,
jedoch mindestens einmal jahrlich. Die Zuordnung derivativer Geschafts- oder
Firmenwerte erfolgt zum Zweck der Werthaltigkeitsprufung auf die Gruppen von
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten, die im Rahmen von Unternehmenszusam-
menschlussen Synergieeffekte erwarten. Da die derivativen Geschdafts- oder Firmen-
werte von der Geschaftsfiuhrung der Otto Group grundsdtzlich auf Ebene der
Segmente uberwacht werden, entsprechen die Gruppen von zahlungsmittelgenerie-
renden Einheiten den Segmenten. Eine Ausnahme bildet das Segment Finanzdienst-
leistungen, fur das die Geschdfts- oder Firmenwerte auf Ebene der Konzerngesell-
schaften bzw. -gruppen innerhalb des Segments uberwacht werden.

AuBerplanmaBige Abschreibungen auf derivative Geschdfts- oder Firmenwerte wer-
den auf Basis der jahrlich durchgefihrten Werthaltigkeitstests vorgenommen. Fiir die
Bestimmung des erzielbaren Betrags bei der Bemessung der auBerplanmdfigen
Abschreibungen werden die diskontierten Netto-Cashflows aus der weiteren Nut-
zung (Value in use) verwendet. Wesentliche Treiber sind die Free-Cashflow-Marge
(nach Steuern) in der ewigen Rente, der Kapitalisierungszins zur Diskontierung der
zukinftigen Cashflows und der Wachstumsfaktor nach Ende des Prognosehorizonts.
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Die Ermittlung der Netto-Cashflows aus der weiteren Nutzung erfolgt grundsatzlich
auf der Grundlage der Planungen der Konzerngesellschaften, auf deren Basis eine
Trendermittlung der Netto-Cashflows fir die nachfolgenden Perioden auf Grundlage
eines Wachstumsfaktors vorgenommen wird. Der Konzernplanung liegen dabei
Annahmen hinsichtlich makrookonomischer Entwicklungen sowie der Entwicklung
von insbesondere Verkaufs- und Beschaffungspreisen zugrunde. Neben diesen aktu-
ellen Prognosen werden auch Entwicklungen und Erfahrungen aus der Vergangenheit
berucksichtigt. Die Diskontierung der prognostizierten Netto-Cashflows wird unter
Nutzung eines risikoadjustierten lIdnderspezifischen Zinssatzes auf Nachsteuerbasis
durchgefihrt. Weitere Parameter werden standardisierten Branchenangaben
entnommen.

Zuschreibungen werden vorgenommen, sofern in nachfolgenden Geschdftsjahren
die Griinde fur auBerplanmadBige Abschreibungen entfallen sind. Eine Zuschreibung
erfolgt dabei hochstens auf den Betrag, der sich ohne die Vornahme der auBerplan-
maBigen Abschreibung ergeben hatte. Eine Zuschreibung auf auB3erplanmaBig abge-
schriebene Geschafts- oder Firmenwerte erfolgt nicht.

d Finanzinstrumente

In der Otto Group werden origindre und derivative Finanzinstrumente eingesetzt.
Diese umfassen flussige Mittel, Forderungen, sonstige Finanzanlagen, sonstige finan-
zielle Vermogenswerte, finanzielle Verbindlichkeiten sowie Devisentermingeschdfte,
Wahrungsswaps, Devisenoptionen und Zinsswaps.

Finanzielle Vermogenswerte werden in der Otto Group grundsdtzlich bei Lieferung,
das heift zum Erfullungstag, bilanziert. Eine Ausnahme bilden derivative Finanzinstru-
mente, deren Bilanzierung zum Handelstag erfolgt. Die erstmalige Erfassung eines
finanziellen Vermogenswerts erfolgt anhand seiner Einstufung in die drei Kategorien
des IFRS 9: zu fortgefiuhrten Anschaffungskosten bewertet (AC), erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bewertet (FVOCI) und erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet (FVPL). Bei der erstmaligen Erfassung eines finanziellen Vermo-
genswerts wird dieser in der Otto Group zum Zeitwert zuzuglich direkt zurechenbarer

Transaktionskosten erfasst, sofern dieser nicht der Kategorie FVPL zuzuordnen ist. Eine
Ausnahme bilden Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ohne signifikante
Finanzierungskomponenten, die zum Transaktionspreis bewertet werden. Die Folge-
bewertung der finanziellen Vermogenswerte erfolgt nach IFRS 9 entweder zu fort-
gefiihrten Anschaffungskosten unter Verwendung der Effektivzinsmethode oder
erfolgsneutral bzw. erfolgswirksam jeweils zum beizulegenden Zeitwert.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden im Zeitpunkt der Erstbilanzierung zum Zeitwert
unter Berlcksichtigung von Agien, Disagien und Transaktionskosten bewertet. Die Fol-
gebewertung erfolgt zu fortgefihrten Anschaffungskosten. Langfristige Verbindlich-
keiten werden zu fortgeflhrten Anschaffungskosten unter Berlicksichtigung der Effek-
tivzinsmethode bewertet. Bei finanziellen Verbindlichkeiten der Kategorie FVPL erfolgt
sowohl in der Erst- als auch in der Folgebilanzierung eine Bewertung zum Zeitwert.

Die Berechnung der Wertminderungen von finanziellen Vermogenswerten basiert
gemanB IFRS 9 auf einem Modell der erwarteten Kreditausfdlle. Dies erfordert Ermessens-
entscheidungen bezlglich der Beurteilung, inwieweit die erwarteten Kreditausfdlle
durch Verdnderungen bei den wirtschaftlichen Faktoren beeinflusst werden. Die
Bewertung nach dem Konzept der lebenslangen Kreditausfalle ist immer fir Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen und fir Vertragsvermogenswerte ohne
wesentliche Finanzierungskomponente anzuwenden sowie wenn das Kreditrisiko
eines finanziellen Vermogenswerts am Abschlussstichtag seit dem erstmaligen
Ansatz signifikant gestiegen ist. Die Otto Group verwendet fur Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen das vereinfachte Modell zur Abbildung der Risikovorsorge,
wonach sich die Hohe der Wertberichtigung ab der erstmaligen Erfassung der Forde-
rung anhand der Uber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste bemisst.

Die pauschalen Wertberichtigungen fiir Expected Credit Losses (ECL) werden fiir For-
derungen aus Lieferungen und Leistungen in der Regel nach der Methode der Mahn-
stufenwanderung ermittelt, die jeder Mahnstufe eine explizite Ausfallwahrscheinlichkeit
zuweist. Die Zuordnung ist moglich, da Forderungen, bevor sie an ein Inkassounter-
nehmen abgegeben werden, bestimmte und klar definierte Prozessschritte des
Kreditmanagements durchlaufen. GemaB empirischer Beobachtung tritt eine
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Inkassoabgabe regelmaBig nur bei Forderungen ein, die mindestens 90 Tage Uberfdllig
sind. Nicht jede Forderung mit einer Zahlungsverzogerung von 90 Tagen wird zwin-
gend dem Inkasso zugefihrt, da zum Beispiel eine gewdhrte Stundung vorliegen
kann. Die in diesem Modell angewandten Wertberichtigungsquoten basieren auf
dem rollierenden Jahresdurchschnitt der vergangenen funf Jahre und enthalten
zudem eine Prognose zukunftiger makrookonomischer und politischer Verhdltnisse
bzw. individueller Risikoeinschdtzungen.

Ein finanzieller Vermogenswert wird einzelwertberichtigt, wenn zum Abschlussstich-
tag Hinweise vorliegen, dass der Kreditnehmer seine Verpflichtungen gegentiber der
Otto Group voraussichtlich nicht vollstandig erflllen bzw. der finanzielle Vermogens-
wert an ein Inkassounternehmen abgegeben wird. Die Otto Group gibt eine Forde-
rung an ein Inkassounternehmen dann ab, wenn die zahlungsverzogerte Forderung
die vorherigen Mahnstufen erfolglos durchlaufen hat. Zu diesem Zeitpunkt sind die
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen mindestens seit 90 Tagen uberfallig. Ist
von einer Uneinbringlichkeit auszugehen, zum Beispiel aufgrund von Insolvenz oder
Tod des bzw. der Kund*in, werden die entsprechenden Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen ausgebucht.

Im Geschdftsjahr 2024/25 wurden keine Anderungen an signifikanten Annahmen zur
Einschatzung von Wertberichtigungen vorgenommen.

Flr Forderungen aus Finanzdienstleistungen wird die Sondervorschrift fur finanzielle
Vermogenswerte mit objektivem Hinweis auf Wertminderungen bei Zugang verwen-
det. Diese sind mit ihrem um die fir die Gesamtlaufzeit erwarteten Kreditverluste
reduzierten Buchwert anzusetzen und entsprechend mit einem risikoadjustierten
Effektivzinssatz zu amortisieren. Zum Abschlussstichtag sind nur die kumulierten Ver-
anderungen der seit dem erstmaligen Ansatz tber die Laufzeit erwarteten Kreditver-
luste als Wertberichtigung zu erfassen.

Finanzielle Vermogenswerte werden ausgebucht, sofern entweder die Rechte auf die
aus den Vermogenswerten generierbaren Zahlungsstrome erloschen sind oder nahezu
alle Chancen und Risiken in einer Form auf einen Dritten Ubertragen wurden, sodass
die Kriterien fir eine Ausbuchung erflllt sind. Von verschiedenen Konzerngesellschaften

der Otto Group werden Forderungen aus Lieferungen und Leistungen verkauft und
gehen aus der Konzern-Bilanz ab. Daruber hinaus werden im Rahmen von ABS-Trans-
aktionen (Asset-Backed Securities) Forderungen mit einer Laufzeit bis zu einem Jahr
verduBert. Ungeachtet des rechtlichen Ubergangs der Forderungen auf den Erwerber
sind die Forderungen durch die Otto Group weiterhin zu bilanzieren, sofern aufgrund
dervertraglichen Ausgestaltung wesentliche Chancen und Risiken bei den Konzernge-
sellschaften verbleiben. Flr die den Konzerngesellschaften aus der VerauBerung zuflie-
Benden liquiden Mittel wird, sofern die Forderungen weiterhin im Konzern bilanziert
werden, bis zur Tilgung der Forderungen durch den Kunden eine Verbindlichkeit bilan-
ziert. Die Konzerngesellschaften haben sich gegenliber dem Kaufer verpflichtet, auch
nach dem Verkauf die Verwaltung dieser Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen zu Ubernehmen. Fur diese Verpflichtungen werden zum Bilanzstichtag angemes-
sene Riickstellungen in Hohe von 2 Mio. EUR (29. Februar 2024: 5 Mio. EUR) gebildet.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden ausgebucht, wenn die Verpflichtungen entwe-
der erfiillt, aufgehoben oder abgelaufen sind sowie bei wesentlichen Anderungen der
Vertragsbedingungen.

Alle Finanzinstrumente, die zum beizulegenden Zeitwert im Abschluss bilanziert wer-
den, werden in die folgenden Hierarchiestufen gemaf IFRS 13 eingeordnet:

Stufe 1: an aktiven, fir das Unternehmen zugdnglichen Mdrkten notierte (nicht ange-
passte) Preise fur gleiche Vermogenswerte oder Verbindlichkeiten;

Stufe 2: Inputfaktoren, bei denen es sich nicht um die auf Stufe 1 bertcksichtigten
notierten Preise handelt, die sich aber flir den Vermogenswert oder die Verbindlichkeit
entweder direkt (das heiBt als Preis) oder indirekt (das heiBt in Ableitung von Preisen)
beobachten lassen;

Stufe 3: nicht auf beobachtbaren Marktdaten basierende Faktoren flir die Bewertung
des Vermogenswerts oder der Verbindlichkeit (nicht beobachtbare Inputfaktoren).

Reklassifizierungen zwischen den verschiedenen Hierarchiestufen werden zum Ende
der Berichtsperiode, in der die Anderung eingetreten ist, erfasst.
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Finanzielle Vermogenswerte zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet

Die flussigen Mittel umfassen die Kassenbestdnde und Bankguthaben. Sie sind zum
Nominalwert bilanziert.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Forderungen aus Finanzdienstleistungen
und sonstige origindre finanzielle Vermogenswerte werden bei erstmaliger Erfassung
mit ihren Zeitwerten angesetzt. In den Forderungen aus Finanzdienstleistungen sind
angekaufte Forderungen enthalten.

Die Folgebewertung erfolgt zu fortgefuhrten Anschaffungskosten unter Anwendung
der Effektivzinsmethode.

Finanzielle Vermogenswerte erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet

Diese Kategorie beinhaltet Earn-Out-Vereinbarungen sowie Call-Optionen, deren
Zeitwert an eine bestimmte vertraglich vereinbarte Voraussetzung geknlipft ist. Dar-
Uber hinaus sind Wertpapiere, die am Kapitalmarkt gehandelt werden, sowie Wandel-
darlehen ebenfalls dieser Kategorie zugeordnet.

Investitionen in Eigenkapitalinstrumente

Anteile an Unternehmen, die nicht nach IFRS 10, IFRS 11 bzw. IAS 28 bilanziert werden,
sind in den sonstigen Finanzanlagen ausgewiesen. Fur diese Investitionen in Eigen-
kapitalinstrumente sieht der IFRS 9 entweder eine erfolgswirksame Bewertung zum
beizulegenden Zeitwert (FVPL) oder die Moglichkeit einer Erfassung der Wertdnderungen
in dem sonstigen Ergebnis (FVOCI) vor. Die Entscheidung zur Klassifizierung ist auf
Ebene des einzelnen Finanzinstruments zu treffen.

Die Otto Group erfasst die Investitionen in Eigenkapitalinstrumente sowohl erfolgs-
neutral als auch erfolgswirksam. Investitionen, fur die es nicht moglich ist, die Wert-
anderungen in dem sonstigen Ergebnis zu berlcksichtigen, sind erfolgswirksam
bewertet. Dies ist der Fall, wenn die Anteile die in IAS 32 definierten Kriterien hinsicht-

lich der Eigenkapitalklassifizierung nicht erflllen oder nicht zu strategischen Zwecken

gehalten werden. Fur alle anderen Beteiligungen ist grundsdtzlich eine Bewertung
zum Zeitwert erfolgsneutral moglich. Die Entscheidung fir eine Klassifizierung zum
FVOCI bzw. FVPL wird auf Einzelfallebene vorgenommen. Konzerngesellschaften, die
aufgrund ihrer untergeordneten Bedeutung nicht in den Konzernabschluss einbezogen
werden, werden erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bilanziert.

Werden Eigenkapitalinstrumente, die erfolgsneutral erfasst wurden, verauBert oder
aufgrund einer dauerhaften Wertminderung abgeschrieben, werden die bis zu die-
sem Zeitpunkt nicht realisierten Gewinne und Verluste unter Beriicksichtigung ihrer
steuerlichen Auswirkungen erfolgsneutral in das erwirtschaftete Konzern-Eigen-
kapital umgegliedert. Bei erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bilanzierten
Investitionen werden die aus der Verdnderung des Zeitwerts resultierenden Gewinne
und Verluste direkt erfolgswirksam erfasst.

Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet

Die Otto Group bietet ausgewahlten Lieferanten seit einigen Jahren Reverse-Factoring-
Programme an. Hierbei erhalten Lieferanten eine zusatzliche Option bei der Gestal-
tung ihrer eigenen Refinanzierung. Der Zweck dieser Vereinbarungen liegt darin, effi-
ziente Zahlungsprozesse zu ermoglichen und teilnehmenden Lieferanten vorzeitige
Zahlungszeitpunkte anzubieten.

Die mit den Lieferanten vereinbarten Zahlungsziele der betroffenen Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen sind vertraglich nicht an das Vorliegen von Reverse-
Factoring-Programmen geknlpft und bewegen sich innerhalb des branchenublichen
Rahmens. Die Bandbreite der Zahlungsziele der Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen, die nicht Reverse-Factoring-Programmen unterliegen, unterscheiden
sich nicht wesentlich von denjenigen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen,
die an Reverse-Factoring-Programme geknupft sind. Die unter die Vereinbarung
fallenden Betrdge werden daher unter den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen (siehe Ziffer 28) ausgewiesen, da Wesen und Funktion dieser Verbindlich-
keiten die gleichen bleiben wie bei anderen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen. Dementsprechend werden die damit verbundenen Zahlungen an einen
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Reverse-Factoring-Anbieter als Zahlungsmittelabfllisse aus laufender Geschafts-

tatigkeit angesehen.

Die durchschnittlichen Zahlungsziele fur Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis-
tungen, die Teil einer Reverse-Factoring-Vereinbarung sind, betragen je nach Region
zwischen 75 und 105 Tagen. Die durchschnittlichen Zahlungsziele fir vergleichbare
Verbindlichkeiten, die nicht Teil einer Reverse-Factoring-Vereinbarung sind, liegen zwi-
schen 60 und 105 Tagen.

Derivative Finanzinstrumente und Sicherungsbeziehungen

Derivative Finanzinstrumente werden in der Otto Group zur Absicherung von Wahrungs-
und Zinsrisiken eingesetzt. Der Ansatz der derivativen Finanzinstrumente erfolgt

dabei zum Zeitwert.

Die Bilanzierung von Zeitwertanderungen der derivativen Finanzinstrumente hangt
davon ab, ob diese Instrumente als Sicherungsinstrumente eingesetzt werden und die
Voraussetzungen zur Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen gemdadB IFRS @ erfillt
sind.

Sind diese Voraussetzungen trotz eines bestehenden wirtschaftlichen Sicherungs-
zusammenhangs nicht gegeben, werden die Zeitwertdnderungen der derivativen
Finanzinstrumente unmittelbar erfolgswirksam erfasst.

Der effektive Teil der Zeitwertanderung eines derivativen Finanzinstruments, das als
Sicherungsinstrument bestimmt wurde und die Voraussetzungen fir die Bilanzierung
einer Sicherungsbeziehung fiir die Absicherung von Zahlungsstromen erfiillt (Cash
Flow Hedge), wird unter Berlicksichtigung des darauf entfallenden steuerlichen
Effekts unmittelbar in dem sonstigen Ergebnis bilanziert. Der ineffektive Teil wird in
der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Der effektive Teil wird dann ergebniswirk-
sam in die Umsatzerlose, ins Finanzergebnis bzw. direkt in die Anschaffungskosten der
Vorrate einbezogen, wenn die erwarteten Zahlungsstrome aus dem Grundgeschaft
den Gewinn oder Verlust beeinflussen.

Des Weiteren bestehen Optionen auf Anteile an assoziierten Unternehmen, insbeson-
dere hinsichtlich der Anteile an der Hermes Germany GmbH, Hamburg. Die Optionen
werden entsprechend IFRS 9 mit dem Zeitwert bewertet. Anderungen der Zeitwerte
werden erfolgswirksam im sonstigen Finanzergebnis erfasst.

Nettoinvestition in einen ausldndischen Geschdftsbetrieb

Die Zeitwertanderung eines monetaren Postens, der als Teil einer Nettoinvestition in
einen ausldandischen Geschaftsbetrieb klassifiziert ist und auf Verdnderungen des
Fremdwahrungskurses zuriickgeht, wird in dem kumulierten sonstigen Ergebnis bilan-
ziert. Der Gewinn oder Verlust, der in dem kumulierten sonstigen Ergebnis erfasst
wurde, ist bei VerauBerung oder Liquidation des ausldndischen Geschadftsbetriebs
vom Konzern-Eigenkapital in die Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung umzuglie-
dern. Der monetdre Posten stellt einen Bestandteil der Nettoinvestition in den auslan-
dischen Geschaftsbetrieb dar, wenn dessen Abwicklung auf absehbare Zeit weder
geplant noch wahrscheinlich ist.

Zeitwerte der Finanzinstrumente

Der beizulegende Zeitwert der Finanzinstrumente ist der Preis, der in einem geordneten
Geschaftsvorfall zwischen Marktteilnehmern am Bemessungsstichtag flur den Ver-
kauf eines Vermdgenswerts eingenommen bzw. fiir die Ubertragung einer Schuld
gezahlt wirde. Bei der Bemessung des beizulegenden Zeitwerts wird davon ausge-
gangen, dass der dem Preis zugrunde liegende Geschaftsvorfall entweder auf dem
Hauptmarkt oder dem vorteilhaftesten Markt, zu dem die Otto Group Zugang hat,
stattfindet. Der Preis bemisst sich anhand der Annahmen, die Marktteilnehmer bei der
Preisbildung zugrunde legen wiirden, und beinhaltet die Berlcksichtigung des
Kreditrisikos.

Die Zeitwerte der Finanzinstrumente werden auf Basis entsprechender Marktwerte
oder durch Anwendung geeigneter Bewertungsmethoden bestimmt. Flr fllissige Mittel
und andere origindre kurzfristige Finanzinstrumente wird angenommen, dass der
Zeitwert dem Buchwert entspricht.
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Bei langfristigen Forderungen und sonstigen Vermogenswerten sowie langfristigen
Verbindlichkeiten erfolgt die Bestimmung des Zeitwerts auf Grundlage der erwarteten
Zahlungsstrome unter Anwendung der zum Bilanzstichtag herrschenden Marktzins-
satze. Die Zeitwerte der derivativen Finanzinstrumente werden auf Grundlage der
zum Bilanzstichtag bestehenden Fremdwdhrungsterminkurse sowie Marktzinssdtze
ermittelt. Das Kreditausfallrisiko des jeweiligen Kontrahenten wird auf Basis des
Add-on-Verfahrens unter Berlcksichtigung der kontrahentenspezifischen Ausfall-
wahrscheinlichkeit ermittelt. Dabei wird die Ausfallwahrscheinlichkeit auf Basis von
liquiden CDS-Spreads oder marktnotierten Bondpreisen ermittelt.

Die Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der Put-Optionen bericksichtigt vertrag-
lich vereinbarte Zahlungen. Sofern geplante Erfolgskomponenten fur den beizulegenden
Zeitwert relevant sind, werden diese auf Basis der Discounted-Cashflow-Methode
unter Berucksichtigung der jeweiligen Unternehmensplanungen ermittelt. Die Abzin-
sungssdtze basieren auf gewichteten durchschnittlichen Kapitalkosten. Relevante
nicht beobachtbare Inputfaktoren fur die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts
sind geplante Erfolgskomponenten. Der Konzern fiihrt eine regelmaBige Uberpriifung
der wesentlichen nicht beobachtbaren Inputfaktoren sowie der Bewertungsanpas-
sungen durch.

Bei den Zinsswaps erfolgt die Bewertung durch Abzinsung der zuklinftigen Zahlungs-
strome auf Basis der am Bilanzstichtag fur die Restlaufzeit der Kontrakte geltenden
Marktzinssdtze. Fur die Ermittlung der Marktwerte von Devisentermingeschaften
wird der kontrahierte Terminkurs mit dem Terminkurs des Bilanzstichtags fur die Rest-
laufzeit verglichen. Der daraus resultierende Wert wird unter Berlcksichtigung
aktueller Marktzinssatze der entsprechenden Wahrung auf den Bilanzstichtag dis-
kontiert. Die Bewertung der Devisenoptionen erfolgt mittels eines anerkannten
finanzmathematischen Verfahrens (Black-Scholes-Modell) unter Berlicksichtigung
der am Bilanzstichtag geltenden Devisenkurse und Devisenvolatilitaten. Die
Otto Group schlieBt Derivate ausschlieBlich mit Banken mit einem mindestens ausrei-
chenden Bonitatsrating ab. Das eigene sowie das kontrahentenspezifische Ausfall-
risiko werden regelmaBig Uberwacht und in die Ermittlung der Zeitwerte der derivativen
Finanzinstrumente einbezogen.

e Vorrdte

Die Bewertung der Vorrate zum Bilanzstichtag erfolgt zum jeweils niedrigeren Betrag
aus Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten und NettoverauBerungswert. Der Netto-
verduBerungswert stellt dabei den voraussichtlich erzielbaren Verkaufserlos abzig-
lich der bis zum Verkauf noch anfallenden Kosten dar.

Flr die in den Vorraten enthaltenen Handelswaren erfolgt die Ermittlung der Anschaf-
fungskosten auf der Grundlage eines gewichteten Durchschnittswerts bzw. unter
Anwendung der Standardkostenmethode.

Die erworbenen und zur kurzfristigen VerauBerung bestimmten Grundstiucke und
Gebdude werden als Vorrate ausgewiesen. Mindestens jahrlich erfolgt eine Wert-
haltigkeitsprifung durch Vergleich des aktuellen Buchwerts mit dem Nettover-
auBerungswert. Die historischen Anschaffungskosten bilden die Obergrenze flr
Zuschreibungen.

f Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Ruckstellungen fur Pensions- und dhnliche Verpflichtungen werden geman IAS 19
nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected Unit Credit Method) unter
Berlcksichtigung von zukiinftigen Entgelt- und Rentenanpassungen errechnet. Die
Bewertung der Pensionsverpflichtungen erfolgt dabei auf Basis von Pensionsgutachten
unter Einbeziehung der zur Deckung dieser Verpflichtungen bestehenden Vermogens-
werte (Planvermogen). Neubewertungen der Nettoschuld aus leistungsorientierten
Versorgungspldnen werden unmittelbar in dem sonstigen Ergebnis erfasst. Die Neu-
bewertung umfasst die versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste, den
Ertrag aus Planvermogen (ohne in den Nettozinsaufwendungen enthaltene Zins-
ertrdge) und die Auswirkungen einer etwaigen Vermogensobergrenze (ohne in den
Nettozinsaufwendungen enthaltene Zinsertrage). Der Konzern ermittelt die Nettozins-
aufwendungen auf die Nettoschuld aus leistungsorientierten Versorgungspldnen flr
die Berichtsperiode mittels Anwendung des Abzinsungssatzes, der fur die Bewertung
der leistungsorientierten Verpflichtung zu Beginn der jahrlichen Periode verwendet
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wurde. Die Nettozinsaufwendungen sowie laufender und nachzuverrechnender
Dienstzeitaufwand werden in der Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung erfasst.

Die betriebliche Altersvorsorge erfolgt im Konzern sowohl beitrags- als auch leistungs-
orientiert. Aufwendungen fir die beitrags- und leistungsorientierten Versorgungszu-
sagen sind, mit Ausnahme des Zinsergebnisses, im Personalaufwand enthalten. Die
Aufzinsung der in den Vorjahren erworbenen Nettopensionsverpflichtung wird im
Finanzergebnis ausgewiesen. Die Ausgestaltung der Altersvorsorge richtet sich nach den
rechtlichen, steuerlichen und wirtschaftlichen Gegebenheiten der jeweiligen Ldnder.

Bei den beitragsorientierten Versorgungssystemen leisten die Konzerngesellschaften
der Otto Group Zahlungen an externe Versorgungseinrichtungen und haben keine
weiteren Leistungsverpflichtungen gegenliber den Pensionsberechtigten.

Rickstellungen fur leistungsorientierte Versorgungspldne werden flr Verpflichtungen
aus Anwartschaften und laufenden Leistungen gegenltber ehemaligen und aktiven
Mitarbeiter*innen der Otto Group sowie deren Hinterbliebenen gebildet. Die Plange-
staltung basiert in der Regel auf Beschaftigungsdauer, Entgelt, Status sowie Eigen-
leistung der Mitarbeiter*innen.

Die wesentlichen leistungsorientierten Versorgungspldne entfallen auf die in Deutsch-
land und GroBbritannien ansdssigen Konzerngesellschaften der Otto Group. In
Deutschland liegen in der Regel nicht kapitalgedeckte Versorgungspldne vor. Diese
bestehen aus arbeitgeberfinanzierten Leistungszusagen und sowohl arbeitgeber- als
auch arbeitnehmerfinanzierten beitragsorientierten Leistungszusagen. Ein GroBteil
der arbeitgeberfinanzierten Leistungszusagen wurde zum 1. Januar 2014 fir Neuein-
tritte geschlossen. Bei den in GroBbritannien ansdssigen Konzerngesellschaften
bestehen zumeist kapitalgedeckte Versorgungspldne. Diese Pldne basieren vorwie-
gend auf eingefrorenen Durchschnittsgehdltern der Mitarbeiter*innen. Die Plane in
GroBbritannien wurden mit Wirkung zum 28. Februar 2009 flr Neuzugdnge geschlossen.
Die Leistungen aus den Planen in Deutschland und GroBbritannien erfolgen uber-
wiegend in der Form von Rentenzahlungen.

Im Zusammenhang mit den leistungsorientierten Pldnen ist die Otto Group verschie-
denen Risiken ausgesetzt. Neben allgemeinen versicherungsmathematischen Risiken
wie dem Langlebigkeitsrisiko und dem Zinsdnderungsrisiko ist die Otto Group dem
Wahrungsrisiko sowie dem Kapitalmarkt- bzw. Anlagerisiko ausgesetzt. Die Versor-
gungsleistungen in Deutschland sind gegen die Folgen einer Insolvenz nach MaBgabe
des Betriebsrentengesetzes abgesichert. Hierflr werden jahrliche Beitrdge an den

Pensions-Sicherungs-Verein VVaG geleistet.

g Sonstige Riickstellungen

Die sonstigen Ruckstellungen berlcksichtigen alle zum Abschlussstichtag bestehenden,
auf vergangene Ereignisse zurickzuflhrenden rechtlichen und faktischen Verpflich-
tungen der Otto Group gegeniber Dritten, deren Erflllung wahrscheinlich ist und
deren Hohe zuverldssig ermittelt werden kann. Die Rlckstellungen werden unter
Berlcksichtigung aller erkennbaren Risiken zum voraussichtlichen Erflllungsbetrag
bewertet. Dieser stellt die bestmogliche Schatzung der Ausgabe dar, die zur Erflllung
der gegenwadartigen Verpflichtung zum Bilanzstichtag erforderlich ist. Langfristige
Rickstellungen werden auf der Grundlage entsprechender Marktzinssdtze mit ihrem

auf den Bilanzstichtag abgezinsten Erflllungsbetrag bilanziert.

Ruckstellungen fur Restrukturierungsaufwendungen werden angesetzt, wenn die MaB3-
nahmen zum Bilanzstichtag hinreichend konkretisiert sind und eine Koonmunikation an
die von den MaBnahmen Betroffenen bzw. deren Interessenvertretung erfolgt ist.

h Leasingverhdltnisse

Leasingnehmer

Zu Beginn eines Leasingverhdltnisses wird beurteilt, ob der zugrunde liegende Vertrag
ein Leasingverhdltnis im Sinne des IFRS 16 begriindet oder beinhaltet. Dies ist der Fall,

wenn der Vertrag dazu berechtigt, die Nutzung eines identifizierten Vermogenswerts
gegen Zahlung eines Entgeltes fur einen bestimmten Zeitraum zu kontrollieren. Zum
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Bereitstellungszeitpunkt oder bei Anderungen eines Leasingverhdltnisses wird das
vertraglich vereinbarte Entgelt auf Basis der relativen EinzelverauBerungspreise auf-
geteilt und eine Trennung von Leasing- und Nichtleasingkomponenten vorgenommen.
Sofern dies nicht moglich ist, wird die Erleichterungsvorschrift in Anspruch genommen,
auf eine Trennung von Leasing- und Nichtleasingkomponenten zu verzichten.

Die Otto Group erfasst als Leasingnehmer zum Bereitstellungszeitpunkt grundsatzlich
fur alle Leasingverhdltnisse einen Vermogenswert fur das gewahrte Nutzungsrecht
sowie eine Verbindlichkeit aus Leasingverhadltnissen flr die eingegangenen
Zahlungsverpflichtungen.

Das Nutzungsrecht wird zu Beginn zu Anschaffungskosten bewertet, die der erst-
maligen Bewertung der Verbindlichkeit aus Leasingverhaltnissen entsprechen. Zusdtz-
lich erfolgt eine Anpassung um bereits geleistete Zahlungen am oder vor dem Bereit-
stellungsdatum zuzlglich etwaiger anfdanglicher direkter Kosten sowie der geschatzten
Kosten zur Demontage oder Beseitigung des zugrunde liegenden Vermogenswerts
abzlglich etwaiger erhaltener Anreizzahlungen durch den Leasinggeber. Das Nut-
zungsrecht wird vom Bereitstellungszeitpunkt bis zum Ende des Leasingzeitraums
linear abgeschrieben. Geht hingegen das Eigentum an dem zugrunde liegenden Ver-
mogenswert am Ende der Laufzeit des Leasingverhdltnisses auf den Leasingnehmer
Uber oder ist in den Kosten des Nutzungsrechts berlicksichtigt, dass eine Kaufoption
wahrgenommen wird, wird das Nutzungsrecht Uber die voraussichtliche wirtschaftliche
Nutzungsdauer des zugrunde liegenden Vermogenswerts abgeschrieben. Zusatzlich
wird das Nutzungsrecht, sofern notwendig, fortlaufend um Wertminderungen berich-
tigt und um bestimmte Neubewertungen oder Modifikationen der Verbindlichkeit aus
Leasingverhaltnissen angepasst.

Die Verbindlichkeit aus Leasingverhaltnissen wird zum Barwert der am Bereitstellungs-
datum noch nicht geleisteten Leasingzahlungen, die mit dem Grenzfremdkapitalzins-
satz des Konzerns diskontiert werden, angesetzt. Die in die Bewertung der Verbind-
lichkeit aus Leasingverhdltnissen einbezogenen Leasingzahlungen umfassen feste
Zahlungen, einschlieBlich de facto fester Zahlungen, sowie variable Leasingzahlungen,

die an einen Index gekoppelt sind. Die variablen Leasingzahlungen werden anhand
des zum Bereitstellungszeitpunkt gultigen Indexes bewertet. Ebenfalls einbezogen
werden Betrage, die aufgrund einer Restwertgarantie voraussichtlich zu zahlen sind,
sowie Ausubungspreise einer Kaufoption oder Leasingzahlungen fur eine Verlange-
rungsoption, sofern hinreichend sicher ist, dass diese ausgelibt werden.

Die Verbindlichkeit aus Leasingverhaltnissen wird zum fortgeflihrten Buchwert unter
Nutzung der Effektivzinsmethode bewertet. Die Verbindlichkeit wird neu bewertet,
wenn sich die zukiinftigen Leasingzahlungen aufgrund einer Indexanpassung dndern
oder wenn die Schatzung zu den voraussichtlichen Zahlungen im Rahmen einer Rest-
wertgarantie angepasst wird. Ebenfalls erfolgt eine Neubewertung, wenn der
Leasingnehmer seine Einschatzung Uber die Ausubung einer Kauf-, Verlangerungs-
oder Kiindigungsoption dndert oder sich eine de facto feste Leasingzahlung verdn-
dert. Eine Modifikation der Verbindlichkeit aus Leasingverhdltnissen erfolgt, wenn
eine Anderung von Leasingzahlungen eintritt, die im urspriinglichen Leasingvertrag
nicht enthalten war.

Bei einer Neubewertung oder Modifikation der Verbindlichkeit aus Leasingverhdltnissen
erfolgt eine entsprechende Anpassung des Buchwerts des Nutzungsrechts. Diese
Anpassung wird erfolgswirksam vorgenommen, wenn der Buchwert des Nutzungs-
rechts einen Wert von Null aufweist oder die Verringerung des Buchwerts des Nut-
zungsrechts von der Verringerung der Verbindlichkeit aus Leasingverhdltnissen absolut
betrachtet abweicht.

Die Otto Group wendet die Ausnahmeregelungen flur Leasingvertrage uber kurz-
fristige Leasingverhdltnisse sowie Leasingverhdltnisse Uber geringwertige Vermogens-
werte an und setzt fir diese Leasingverhdltnisse kein Nutzungsrecht und keine Ver-
bindlichkeit aus Leasingverhdltnissen an. Daruber hinaus wird seit dem Geschafts-
jahr 2024/25 auf die Bilanzierung von Leasingverhdltnissen fur privat genutzte
Kraftfahrzeuge verzichtet. Diese werden als geringwertige Leasingverhdltnisse ein-
gestuft. Die Leasingzahlungen fur die genannten Leasingverhdltnisse werden Uber die
Laufzeit des Leasingverhaltnisses linear als Aufwand erfasst.
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Leasinggeber

In einem geringen Umfang tritt die Otto Group als Leasinggeber auf. In diesen Fadllen
erfolgt eine Klassifizierung der Leasingverhdltnisse in Finanzierungs- oder Operating-
Leasingverhaltnisse im Sinne der Definition des IFRS 16.

Als Leasinggeber bei einem Operating-Leasingverhdltnis bilanziert die Otto Group
das Leasingobjekt weiterhin als Vermogenswert zu fortgefuihrten Anschaffungskosten
in den Sachanlagen. Die vereinnahmten Leasingraten aus Operating-Leasingverhdlt-
nissen werden in den sonstigen betrieblichen Ertragen ausgewiesen. Im Falle eines
Finanzierungs-Leasingverhadltnisses wird der Uberlassene Leasinggegenstand ausge-
bucht und ein Vermogenswert aus dem Finanzierungs-Leasingverhdltnis, dargestellt
als Forderung, in Hohe des Nettoinvestitionswerts aus dem Leasingverhdltnis

eingebucht.

i Ertragsteuern

Die in der Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung ausgewiesenen Steuern vom Ein-
kommen und vom Ertrag umfassen tatsdachliche und latente Steuern. Tatsdchliche
und latente Steuern werden erfolgswirksam erfasst, sofern sie nicht mit einem Unter-
nehmenszusammenschluss oder mit einem direkt im Konzern-Eigenkapital oder dem
sonstigen Ergebnis erfassten Posten verbunden sind.

Latente Steuern werden zur Berlcksichtigung zukunftiger steuerlicher Folgen von
temporadren Differenzen zwischen den steuerlichen Bemessungsgrundlagen der Ver-
mogenswerte und Schulden und deren Wertansdtzen im IFRS-Abschluss sowie auf
steuerliche Verlustvortrage gebildet. Die Bemessung der latenten Steuern erfolgt
dabei auf Grundlage der vom Gesetzgeber zum Ende des jeweiligen Geschaftsjahres
erlassenen Regelungen fir die Geschaftsjahre, in denen sich die Differenzen ausglei-
chen bzw. die Verlustvortrage wahrscheinlich genutzt werden. Aktive latente Steuern
auf tempordre Differenzen und Verlustvortrage werden nur dann angesetzt, sofern
ihre Realisierbarkeit in ndherer Zukunft hinreichend gesichert erscheint.

Auftempordre Unterschiede, die aus der Zeitwertbilanzierung von Vermogenswerten
und Schulden im Rahmen von Unternehmenserwerben resultieren, werden latente
Steuern bilanziert.

Latente Steuern werden auftempordre Unterschiede bei derivativen Geschadfts- oder
Firmenwerten nur dann angesetzt, wenn die Abschreibungen auf derivative
Geschafts- oder Firmenwerte steuerlich geltend gemacht werden konnen.

Aktive und passive latente Steuern werden saldiert, sofern sich diese auf Steuern vom
Einkommen und vom Ertrag beziehen, die von der gleichen Steuerbehorde erhoben
werden, und die laufenden Steuern miteinander verrechnet werden konnen.

Die Bilanzierung laufender und latenter Steuerschulden, bei denen Unsicherheiten
bezlglich der ertragssteuerlichen Behandlung bestehen, erfolgt nur in den Fallen, in
denen es wahrscheinlich ist, dass die entsprechenden Steuerbetrage bezahlt oder
erstattet werden. Dabei ist davon auszugehen, dass die Steuerbehorden ihr Recht zur
Uberpriifung erkldrter Betrage ausuben werden und dabei vollstandige Kenntnis aller
zugehorigen Informationen besitzen. In entsprechenden Fdllen nimmt die Otto Group
stets eine Einzelbetrachtung der steuerlichen Sachverhalte vor und bewertet diese
mit dem wahrscheinlichsten Betrag.

Der Konzern ist zu der Einschatzung gekommen, dass die globale Mindeststeuer, die
nach dem Gesetz zur Gewdhrung einer globalen Mindestbesteuerung fur Unter-
nehmensgruppen (deutsches Mindeststeuergesetz) zu zahlen ist, eine Ertragsteuer im
Anwendungsbereich von IAS 12 ist. Der Konzern wendet die voriibergehende, verpflich-
tende Ausnahmeregelung hinsichtlich der Bilanzierung latenter Steuern an, die sich aus
der EinfUhrung der globalen Mindestbesteuerung ergeben, und erfasst diese Steuern
als tatsachlichen Steueraufwand/-ertrag zum jeweiligen Entstehungszeitpunkt.

j Ertrags-und Aufwandsrealisierung

Umsatzerldse werden dann realisiert, wenn die Leistungsverpflichtung durch Uber-
gang der Kontrolle Uber das Gut bzw. die Leistung an die Kund*innen erfullt ist.
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In den Segmenten Plattformen, Markenkonzepte und Handler erfolgt die Umsatzrea-
lisierung zeitpunktbezogen. Somit wird der Umsatz realisiert, wenn die Verfugungsge-
walt mit Ubergabe des Gutes auf die Endkund*innen tibergeht. Einen Teil der Umscitze
generieren Konzerngesellschaften der Otto Group durch die Bereitstellung von Han-
delsplattformen an externe Verkdufer. Die hieraus resultierenden Vermittlungsleistun-
gen werden zum Zeitpunkt des Kaufvertragsabschlusses mit den Endkund*innen
realisiert.

Uberwiegend erfolgen die Zahlungseingdnge der Kund*innen vor Erreichen des Zah-
lungsziels. Die Zahlungsziele richten sich nach den geltenden Geschaftsbedingungen
der jeweiligen Konzerngesellschaft. Der Anspruch auf Zahlung wird zumeist 30 Tage
(2023/24: 30 Tage) nach Lieferung fallig. Finanzierungskaufe auf Basis marktiblicher
Zinssdtze werden wie im Vorjahr mit einer Laufzeit von bis zu 68 Monaten angeboten.
Bei Vereinnahmung der Zahlungen vor Erfullung der vertraglichen Leistung werden
diese als vertragliche Verbindlichkeit passiviert. Zinserlose aus Kundenfinanzierungen
in der Gewinn- innerhalb des Zinsergebnisses

werden und Verlustrechnung

ausgewiesen.

Der Transaktionspreis enthadlt variable Komponenten in Form von eingerdumten Rick-
gaberechten und Rabatten. Die prognostizierten Retouren werden auf Grundlage der
Erwartungen fur die einzelnen Produktkategorien bestimmt. Ricknahmeverpflich-
tungen fur erwartete Erstattungen werden passivisch ausgewiesen. Ein Anspruch auf
Ricklieferung der Ware wird als sonstiger Vermogenswert aktiviert.

Die Realisierung von Lieferantenzuschissen wird in Abhdngigkeit der erbrachten Leis-
tung unter den Umsatzerlosen oder aufwandsmindernd im Materialaufwand erfasst.
Zentrale Indikatoren fur den Ausweis sind die Identifizierbarkeit der Leistung nach Art
und Umfang sowie ihre Nachprifbarkeit.

Im Segment Services wird der Umsatz vor allem durch Transport- und Fulfilmentleis-
tungen generiert und zeitraumbezogen erfasst. Den Kund*innen fliet der Nutzen aus
der Dienstleistung zu, wahrend diese erbracht wird. Die Umsatzerfassung richtet sich
somit nach dem Leistungsfortschritt. Bei Transporterlosen entspricht dies zum Beispiel

dem Verhdltnis von bereits gefahrener Strecke zur Gesamtstrecke. Bei Umsdtzen mit
privaten Endverbraucher*innen, also im B2C-Geschaft, erfolgt der Zahlungseingang
mit Aufgabe des Transportgutes. Die Zahlung wird in Abhdngigkeit des Leistungsfort-
schritts als vertragliche Verbindlichkeit passiviert. Im B2B-Geschaft wird ein Zahlungs-
ziel von bis zu 90 Tagen (2023/24: 90 Tagen) gewdhrt. Der Zahlungseingang erfolgt
Uberwiegend bis zu diesem Zeitpunkt.

Umsatze im Segment Finanzdienstleistungen werden im Treuhandinkasso zum Zeit-
punkt der Leistungserbringung realisiert. Die Leistung gilt mit Zahlungseingang als
erbracht. Die vereinbarte Provision wird von der Zahlung einbehalten und mindert den
Auszahlungsbetrag an die Kund*innen. Ertrage aus angekauften Forderungen werden
bei Geldeingang in den Umsatzerlosen erfasst. Die Umsatzerlose entsprechen den
Geldeingangen aus den angekauften Forderungen, vermindert um die nach der
Effektivzinsmethode ermittelten Tilgungen.

Vertraglich festgelegte Boni werden auf Basis von Erwartungswerten als variable
Komponente in den Transaktionspreis einbezogen.

Das nicht berichtspflichtige operative Segment Digital Health realisiert Umsatzerlose
je nach Leistungsverpflichtung zeitpunkt- oder zeitraumbezogen. Die aus den digitalen
Gesundheits- und Datenanalyse-Services generierten Umsatzerlose werden zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung erfasst. Zusatzlich ist zur Nutzung telemedizinischer
Konsultationen eine monatliche Grundgebuhr zu entrichten, die zeitraumbezogen rea-
lisiert wird.

In allen berichtspflichtigen Segmenten unterteilt die Otto Group die vertraglichen
Verbindlichkeiten in noch ausstehende Leistungsverpflichtungen mit einer Laufzeit
von bis zu einem Jahr bzw. mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr. Diese beinhalten
vor allem Kundenbindungsprogramme, Kundengutscheine und Garantieverlange-
rungen. Bei Kundenbindungsprogrammen und Kundengutscheinen wird der Umsatz
zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme realisiert. Ublicherweise erfolgt die Inanspruch-
nahme innerhalb von drei Monaten (2023/24: innerhalb von drei Monaten) nach
Kauf des Gutscheins bzw. innerhalb von neun Monaten (2023/24: innerhalb von
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neun Monaten) nach Erlangung der Bonuspunkte. Im Falle von Garantieverlangerun-
gen wird der Umsatz im Zeitablauf linear realisiert. Weitere noch nicht erflllte Leis-
tungsverpflichtungen weisen eine Laufzeit von bis zu einem Jahr auf und werden
unter Anwendung der Vereinfachungsmaoglichkeiten nicht gesondert ausgewiesen.

Kosten der Vertragserlangung bei einer Nutzungsdauer von bis zu einem Jahr werden
sofort aufwandswirksam erfasst. Die Erfassung in den sonstigen betrieblichen Ertra-
gen erfolgt zum Zeitpunkt der Leistungserbringung, sofern die Hohe der Ertrage zuver-
lassig ermittelbar ist und der wirtschaftliche Nutzen wahrscheinlich zuflieBen wird.

Ertrage aus Sale-and-lease-back-Transaktionen werden sofort ergebniswirksam erfasst.

Zinsertrage, die in der Otto Group aus der Kreditierung des Verkaufs von Handelswa-
ren entstehen, werden unter Berlicksichtigung der Effektivzinsmethode periodenge-
recht vereinnahmt. Gebuhren aus Bankdienstleistungen und sonstigen Finanzdienst-
leistungen wie dem Forderungsmanagement bzw. der Inkassotdtigkeit werden als
Ertrdge aus Finanzdienstleistungen erfasst, sobald die entsprechende Leistung
erbracht worden ist.

Betriebliche Aufwendungen werden mit Inanspruchnahme der Leistung bzw. zum
Zeitpunkt ihrer Verursachung ergebniswirksam erfasst. Die Kosten fiir Werbe- und
VerkaufsforderungsmaBnahmen werden zu dem Zeitpunkt aufwandswirksam
erfasst, an dem die Otto Group die Verfugungsmacht uber die in dem Zusammen-
hang verwendeten Waren bzw. Dienstleistungen erlangt. Die Werbe- und Verkaufs-
forderungsmaBnahmen umfassen entsprechend dem IAS 38 auch die in den Seg-
menten Plattformen, Markenkonzepte und Handler verwendeten Kataloge.

Zinsen werden periodengerecht als Aufwand bzw. Ertrag erfasst. Zinsaufwendungen
im Zusammenhang mit der Anschaffung und Herstellung von qualifizierten Vermo-
genswerten werden gemaB IAS 23 aktiviert. Ein qualifizierter Vermogenswert ist ein
Vermogenswert, fur den bei der Otto Group in der Regel ein Zeitraum von Uber einem
Jahr fur die Anschaffung bzw. Herstellung vorgesehen ist.

Zinsvorteile aus unterverzinslichen Darlehen der 6ffentlichen Hand werden ergebnis-
wirksam vereinnahmt und periodengerecht abgegrenzt, wobei der Anteil fir zukinftige
Geschaftsjahre in einen Abgrenzungsposten eingestellt wird.

Dividenden werden grundsadtzlich mit der Entstehung des Rechtsanspruchs als Ertrag
realisiert.

k Anteilsbasierte Vergiitungsprogramme

Anteilsbasierte Vergutungsprogramme bestehen bei der Konzerngesellschaft
ABOUT YOU Holding SE, Hamburg. Dartber hinaus sind im Rahmen des Erwerbs der
Medgate Holding AG, Basel, Schweiz, im Geschaftsjahr 2022/23 Put-Optionen auf
Anteile des Managements gewdhrt worden, die eine Vergutungskomponente
beinhalten.

Die ndhere Ausgestaltung dieser Programme wird in Ziffer 32 beschrieben.

| Klassifizierung des Gesellschafterkapitals bei
Personenhandelsgesellschaften

Die Anteile auBenstehender Gesellschafter an konsolidierten Tochtergesellschaften in
der Rechtsform einer Personenhandelsgesellschaft, bei denen die Gesellschafter
durch AuslUbung eines gesetzlichen Kiindigungsrechts, das durch den Gesellschafts-
vertrag nicht ausgeschlossen werden kann, die Gesellschaft zur Auszahlung der Kapital-
einlagen und der aufsie entfallenden Gewinnanteile verpflichten kann, sind als Fremd-
kapital zu klassifizieren und werden unter dem Posten sonstige finanzielle Verbind-
lichkeiten ausgewiesen, da diese Anteile die nach IAS 32 definierten Kriterien
hinsichtlich der Eigenkapitalklassifikation nicht erflllen. Die Wertdnderungen und
Zinsbestandteile der Verbindlichkeit werden in der Konzern-Gewinn- und -Verlust-
rechnung als Aufwand oder Ertrag erfasst.
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m Kapitalmarktnotiertes Eigenkapital und Genussscheine

Finanzinstrumente, die die Otto Group am Kapitalmarkt ausgibt, werden als Eigen-
kapital klassifiziert, sofern aufgrund fehlender Inhaberkiindigungsrechte die Otto Group
keine Verpflichtung zur Riickzahlung des durch die Inhaber eingezahlten Kapitals hat.
Die Vergutung fur derartige Instrumente wird dementsprechend nicht als Zins-
aufwand, sondern als Zuweisung im Rahmen der Ergebnisverwendung bilanziert.

Von der Otto Group ausgegebene Genussscheine sind Teil des Konzern-Eigenkapitals,
sofern sich aufgrund der Ausgestaltung der Genussscheinbedingungen keine Ver-
pflichtung der Otto Group zur Ruckzahlung ergibt, deren Entstehung auBerhalb des
Ermessens der Otto Group steht. Die Vergutung auf diese Genussscheine wird dem-
entsprechend im Rahmen der Ergebnisverwendung erfasst. Die Transaktionskosten

werden als Abzug vom Eigenkapital bilanziert.

n Genussrechte

Genussrechte, die die Otto Group an Mitarbeiter*innen ausgibt, werden gemaB IAS 32
als Fremdkapital klassifiziert, da nach Ablauf einer sechsjahrigen Sperrfrist auf Ver-
langen des Genussrechtsinhabers eine Ricknahmeverpflichtung fur die Otto Group
entstehen kann. Sie zahlen zur Klasse der kiindbaren Finanzinstrumente, sogenannte
Puttable Instruments, die im Liquidationsfall vorrangig vor den Anspriichen der Gesell-
schafter bedient werden. Die auf die ausgegebenen Genussrechte gewahrten Firmen-
zuschusse werden im Personalaufwand und die erfolgsabhdngigen Gewinn- und Ver-
lustbeteiligungen unter den Zinsen und dhnlichen Aufwendungen bzw. Ertragen

ausgewiesen.

o Transaktionen in Fremdwdhrung

Einkaufe und Verkaufe in Fremdwdhrungen werden mit dem zum Zeitpunkt der Liefe-
rung geltenden Tageskurs umgerechnet. Vermogenswerte und Schulden in Fremd-
wahrung werden mit dem geltenden Wahrungskurs am Bilanzstichtag in die funktionale
Wdhrung umgerechnet. Die aus diesen Umrechnungen entstandenen Fremd-

wdhrungsgewinne und -verluste werden ergebniswirksam erfasst.

p Zur VerduBerung gehaltene Vermogenswerte und VerduBerungsgruppen

Vermogenswerte oder VerauBerungsgruppen werden unter den zur VerduBerung
gehaltenenVermogenswerten ausgewiesen, sofern eine VerduBerung derVermogens-
werte oder VerduBerungsgruppen innerhalb der ndchsten zwolf Monate als sehr
wahrscheinlich angesehen wird, sich die Vermogenswerte in einem verauBerungs-
bereiten Zustand befinden und nicht durch fortgesetzte Nutzung realisiert werden.
Diese Vermogenswerte oder VerduBerungsgruppen werden zum niedrigeren Wert
aus Buchwert und beizulegendem Zeitwert abziiglich VerdauBerungskosten ange-
setzt. Ein Wertminderungsaufwand einer VerduBerungsgruppe wirde zundchst dem
Geschafts- oder Firmenwert und dann unter Berlicksichtigung der Vorgaben des
IFRS 5 den verbleibenden Vermogenswerten und Schulden anteilig zugeordnet wer-
den, mit der Ausnahme, dass den Vorraten, finanziellen Vermogenswerten, latenten
Steueranspriichen und Vermogenswerten im Zusammenhang mit Leistungen an
Arbeitnehmer*innen, die weiterhin gemad den sonstigen Rechnungslegungsmethoden
des Konzerns bewertet werden, kein Verlust zugeordnet wird.

Immaterielle Vermogenswerte, Sachanlagen und Nutzungsrechte werden nicht mehr
planmaBig abgeschrieben. Wertminderungsaufwendungen, die bei der erstmaligen
Einstufung als zur VerauBerung gehalten entstehen, und spdtere Gewinne und Ver-
luste der Neubewertung bis zur VerauBerung werden ergebniswirksam erfasst. Sofern
Anteile an assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen, die bisher nach der Equity-
Methode in den Konzernabschluss einbezogen wurden, aufgrund des Vorliegens der
Kriterien des IFRS 5 in die zur VerauBerung gehaltenen Vermogenswerte umgegliedert
werden, wird die Bilanzierung nach der Equity-Methode nicht mehr fortgesetzt.

Eine zur VerauBerung gehaltene Gruppe von Vermogenswerten wird als aufgegebener
Geschdftsbereich im Sinne des IFRS 5 klassifiziert, wenn diese Gruppe hinsichtlich der
Geschaftsaktivitaten und Zahlungsstrome eindeutig von den restlichen Einheiten des
Konzerns abgegrenzt werden kann und eine wesentliche Geschaftsaktivitat darstellt.
Sofern eine Geschaftsaktivitat als aufgegebener Geschaftsbereich berichtet wird,
erfolgt eine separate Darstellung der Geschdftsaktivitaten in der Konzern-Gewinn-
und -Verlustrechnung. Die Vergleichsinformationen in der Konzern-Gewinn- und
-Verlustrechnung werden rickwirkend so angepasst, als ob der Geschdftsbereich
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bereits zu Beginn der Vergleichsperiode als aufgegebener Geschdftsbereich klassifi-

ziert worden wadare.

Unter den aufgegebenen Geschdftsaktivitdten werden auch Gruppen von Vermogens-
werten dargestellt, deren VerduBerung im Zusammenhang mit einem Plan zur Auf-
gabe einer Geschaftsaktivitat steht und die innerhalb eines Jahres ab dem Zeitpunkt
der Designation verauBert werden.

q Verwendung von Schatzungen und Annahmen

Die Aufstellung des IFRS-Konzernabschlusses erfordert Schatzungen und Annahmen,
die Einfluss auf den Ausweis von Vermogenswerten und Schulden, die Angabe von
Eventualverbindlichkeiten zum Bilanzstichtag sowie den Ausweis von Ertrdgen und
Aufwendungen haben. Die sich tatsdchlich ergebenden Betrage konnen von den
Betragen, die sich aus Schatzungen und Annahmen ergeben, abweichen.

Das makrookonomische Umfeld, das aktuell einem hohen MaB an Unsicherheit unter-
liegt, ist ein relevanter Einflussfaktor flr die Entwicklung von Schdtzungen und
Annahmen.

Wesentliche Schatzungen und Annahmen wurden insbesondere hinsichtlich der Fest-
legung der konzerneinheitlichen Abschreibungsdauern auf Sachanlagen, immaterielle
Vermogenswerte und Nutzungsrechte (siehe Ziffern 14, 15 und 16), der Bewertung von
Investments im Rahmen von Venture-Aktivitaten (siehe Ziffer 17), der Wertberichti-
gungen auf Handelswaren und Forderungen (siehe Ziffern 18 und 19), der Festlegung
der Retourenquoten fur die Bemessung der Herausgabeanspriiche aus erwarteten
Retouren (siehe Ziffer 21), der Parameter fiir die Bewertung der Pensionsriickstellun-

gen (siehe Ziffer 24), der Bestimmung des Zeitwerts der Verpflichtungen aus Put-/Call-
Optionen und aktienbasierten Vergutungen (siehe Ziffer 32) sowie der Realisierbarkeit
aktiver latenter Steuern (siehe Ziffer 13) vorgenommen. Den Bewertungen der imma-
teriellen Vermogenswerte, Sachanlagen und Nutzungsrechte im Rahmen von Wert-
haltigkeitstests nach IAS 36 wurden Plandaten fiir die Ermittlung von Cashflows
sowie standardisierte Branchenangaben fir die Bestimmung der Kapitalisierungs-

zinssatze zugrunde gelegt.

Zahlreiche Leasingvertrdge wurden abgeschlossen, die Verldngerungs- und/oder
Kindigungsoptionen enthalten. Verlangerungs- und/oder Kiindigungsoptionen treten
im Wesentlichen bei Leasingvertragen in der Anlagenklasse Grundstlicke, grund-
stlcksgleiche Rechte und Bauten auf. Die hinreichend sichere Ausubung bzw. Nicht-
auslbung einer Option ist eine Ermessensentscheidung, bei der samtliche Tatsachen
und Umstande bertiicksichtigt werden, die einen wirtschaftlichen Anreiz zur Ausibung
von Verlangerungsoptionen oder zur Nichtausubung von Kiindigungsoptionen bieten.
Sofern ein signifikantes Ereignis oder eine Anderung der Umstdnde eintritt, wird die
Laufzeit erneut bestimmt.

Flr Sensitivitatsanalysen im Rahmen der Angaben nach IFRS 7 in Ziffer 36¢c wurden
fiktive Wahrungs- und Zinskurven verwendet, die von den tatsdchlichen Marktdaten
am Bilanzstichtag abweichen konnen.
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r Neu herausgegebene Rechnungslegungsvorschriften des IASB

Die im Geschaftsjahr 2024/25 erstmalig verpflichtend anzuwendenden Standards
hatten keine wesentlichen Auswirkungen auf die Darstellung der Vermogens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns.

Die folgenden vom IASB veroffentlichten Standards mit moglichem Einfluss auf den
IFRS-Konzernabschluss der Otto Group sind aufgrund der noch nicht erfolgten
Anerkennung durch die EU bzw. des noch nicht eingetretenen Erstanwendungszeit-
punkts noch nicht verpflichtend anzuwenden. Sofern eine Anerkennung durch die EU
bereits vorliegt, hat die Otto Group eine vorzeitige Anwendung nicht durchgefuhrt.
Die Standards bzw. Anderungen von bestehenden Standards sind fiir Geschdftsjahre
anzuwenden, die am oder nach dem angegebenen Anwendungszeitpunkt

beginnen.
Anwendungszeitpunkt
Lack of Exchangeability (Amendments to IAS 21
. . 1. 202

IAS 21 The Effects of Changes in Foreign Exchange Rates) Januar 2025
AlP* Annual Improvements Volume 11 1.Januar 2026

Amendments to the Classification and Measurement
IFRS 9/IAS 7* of Financial Instruments (Amendments to IFRS 9 1.Januar 2026

and IFRS 7)

IFRS 9/IFRS 7*

Contracts Referencing Nature-dependent Electricity
(Amendments to IFRS 9 and IFRS 7)

1.Januar 2026

IFRS 18*

Presentation and Disclosure in Financial Statements

1.Januar 2027

IFRS 19*

Subsidiaries without Public Accountability:
Disclosures

1.Januar 2027

* Der Standard oder die Standard@nderungen wurden von der EU bisher nicht ibernommen.

Im April 2024 veroffentlichte der IASB den IFRS 18, der den IAS 1 ersetzt. IFRS 18 Uber-
nimmt mit geringflgigen Anpassungen einen Teil der Abschnitte aus dem IAS 1. Neue
Anforderungen werden insbesondere hinsichtlich der Darstellung der Gewinn- und
Verlustrechnung, einschlieBlich festgelegter Summen und Zwischensummen, etabliert.
Der IFRS 18 erfordert zudem die Offenlegung von leistungsbezogenen Kennzahlen,
die von der Geschdftsfihrung definiert wurden, sogenannten Management
Performance Measures. Des Weiteren werden neue Leitlinien fir die Aggregation und
Disaggreation von Informationen in den Abschlussbestandteilen eingeflhrt.

Die Otto Group ist verpflichtet, den IFRS 18 erstmalig ab dem Geschaftsjahr 2027/28
anzuwenden. Zurzeit befindet sich die Otto Group im Prozess der Beurteilung der Aus-
wirkungen aus der erstmaligen Anwendung des IFRS 18 auf den Konzernabschluss,
insbesondere im Hinblick auf die Struktur der Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung
und die weiteren Angabepflichten. Der Konzern hat ein entsprechendes Einflihrungs-
projekt gestartet.
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Konsolidierungskreis
4 Konsolidierungskreis

Eine Ubersicht liber die Zusammensetzung des Konsolidierungskreises der Otto Group
gibt die folgende Aufstellung:

2024/25 2023/24
Vollkonsolidierte Unternehmen

Inland 152 165
Ausland 197 195
Gesamt 349 360
Nach der Equity-Methode einbezogene assoziierte und

Gemeinschaftsunternehmen

Inland 11 10
Ausland 12 27
Gesamt 23 37

Im Geschdftsjahr 2024/25 wurden in der Otto Group 12 (2023/24: 14) Konzerngesell-
schaften verschmolzen.

In den Konzernabschluss wurden 4 (29. Februar 2024: 7) Konzerngesellschaften mit
abweichendem Stichtag, der in der Regel dem 31. Dezember entspricht, einbezogen.
Aus der Einbeziehung der Konzerngesellschaften mit einem abweichenden Stichtag
ergeben sich keine signifikanten Auswirkungen auf die Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage der Otto Group, da wesentliche Ereignisse nach dem abweichenden
Stichtag berlcksichtigt wurden.

Die Otto Group halt 49% der Anteile an der Konzerngesellschaft Baur Versand
(GmbH & Co KG), Burgkunstadt, und kann aufgrund gesellschaftsvertraglicher Rege-
lungen die Beherrschung austiben.

Die Otto Group halt 49,91 % der Anteile an der Konzerngesellschaft Creditable Oppor-
tunities Fund SCA SICAV-RAIF - Creditable Sub-Fund 1, Luxemburg, Luxemburg, und
deren Tochtergesellschaften, 49 % der Anteile an der Gesellschaft Creditable Oppor-
tunities Fund Il SCS-RAIF - Southrock II, Luxemburg, Luxemburg, 44 % der Anteile an
der Gesellschaft Fonds Commun de Titrisation Foncred IV, Pantin, Frankreich, sowie
40 % der Anteile an der Gesellschaft Fonds Commun de Titrisation Fedinvest 3, Pantin,
Frankreich, und kann aufgrund vertraglicher Regelungen die Beherrschung austiben.

Die Otto Group halt 37,36% der Anteile an der Konzerngesellschaft ABOUT YOU
Holding SE, Hamburg, und deren Tochtergesellschaften und kann aufgrund der Gover-
nance-Struktur die Beherrschung ausuben. Durch eine Aktiondrsvereinbarung mit
Heartland A/S, Aarhus, Danemark, das die Muttergesellschaft des zweitgroBten
Aktiondrs Aktieselskabet af 12.6.2018 ist, und einen Vertrag mit dem nahestehenden
Unternehmen GFH Gesellschaft fiir Handelsbeteiligungen m.b.H., Hamburg, tiber das
Pooling der gemeinsam gehaltenen Stimmrechte verfligt die Otto GmbH & Co. KGaA
insbesondere Uber die ausschlaggebende Stimme im Aufsichtsrat der ABOUT YOU
Holding SE. Dies fiihrt zur Kontrollerlangung der Otto GmbH & Co. KGaA lber die
ABOUT YOU Holding SE.

Eine 100%ige Tochtergesellschaft der Otto GmbH & Co. KGaA halt ein Prozent der
Anteile an einer Tochtergesellschaft der FORUM Grundstlicksgesellschaft m.b.H.,
Hamburg. Dariber hinaus hadlt die Otto Group keine Anteile an der FORUM Grund-
stlicksgesellschaft m.b.H., kann jedoch aufgrund vertraglicher Gestaltungen die
Beherrschung uber die Gesellschaft und deren Tochtergesellschaften austiben. Risi-
ken aus Biirgschaften oder Garantien bestehen fir die Otto Group nicht. Die Forum-
Gruppe ist in das Konzern-Cashpooling eingebunden und verfligt dariber hinaus Uber
konzerninterne Darlehen.

Die Otto Group halt keine Anteile an der OTTO Grundstlicksbeteiligungsgesellschaft
m.b.H., Hamburg, und der GSV Grundstlcksbeteiligungsgesellschaft m.b.H., Hamburg,
konnte jedoch bis zum Ablauf des Geschdftsjahres 2024/25 aufgrund von Personen-
identitat in der Geschaftsfuhrung die Beherrschung Uber die Gesellschaften austiben.
Zum 28. Februar 2025 ist die Personenidentitat aufgrund des Wechsels in der
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Geschaftsfihrung der Otto Verwaltungsgesellschaft mbH entfallen und die beiden

oben genannten Konzerngesellschaften wurden entkonsolidiert.

Die Otto Group hdlt keine Anteile an der Hefesto STC, S.A. - GalilEOS Securitisation
No. 1, Lissabon, Portugal. Sie kann jedoch aufgrund vertraglicher Regelungen die

Beherrschung auslben.

Die Hermes Germany GmbH und deren Tochterunternehmen werden mit einer
Anteilsquote von 75,00% in den Konzernabschluss der Otto Group nach der Equity-
Methode einbezogen. Trotzdes Mehrheitsanteils besteht keine Beherrschungsmaoglich-
keit, da aufgrund vertraglicher Vereinbarungen die Beherrschung des Unternehmens
nur gemeinschaftlich mit mindestens einem weiteren Gesellschafter erfolgen kann.

5 Veranderungen des Konsolidierungskreises
a Erwerbsvorgdnge

Im Geschaftsjahr 2024/25 wurden diverse Gesellschaften erstkonsolidiert, die in ihrer
Gesamtheit fur die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Otto Group von unter-
geordneter Bedeutung sind.

b Entkonsolidierungen

Im Geschaftsjahr 2024/25 wurden zusatzlich zu der bereits zum Bilanzstichtag des
Vorjahres als zur VerduBerung gehalten klassifizierten GIRARD AGEDISS, Les Essarts,
Frankreich, (siehe Ziffer 5¢) lediglich Konzerngesellschaften entkonsolidiert, die in ihrer
Gesamtheit flur die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Otto Group von unter-
geordneter Bedeutung sind.

¢ VerduBerungsgruppen

Am 11. Dezember 2024 hat die Otto Group eine Vereinbarung unterzeichnet, samtli-
che der von ihr gehaltenen 69.545.116 Stuckaktien an der borsennotierten Konzern-
gesellschaft ABOUT YOU Holding SE, Homburg, an die Zalando SE, Berlin, zu einem
Verkaufspreis von 6,50 Euro pro Stlckaktie zu uUbertragen. Mit Beginn des vierten
Quartals 2024/25 werden die Vermogenswerte und Schulden der ABOUT YOU
Holding SE demzufolge gemaf IFRS 5 als zur VerauBerung gehalten dargestellt. Der
Vollzug der Ubernahme steht unter dem Vorbehalt der fusionskontrollrechtlichen Frei-
gabe. Die Konzerngesellschaft war dem Segment Plattformen zugeordnet. Auf Basis
des relativen Unternehmenswerts der ABOUT YOU Holding SE, Hamburg, im Verhalt-
nis zum beizulegenden Zeitwert der verbleibenden Geschaftsaktivitaten im Segment
Plattformen wurde ein Teil des im Segment Plattformen ausgewiesenen derivativen
Geschdfts- oder Firmenwerts in die zur VerduBerung gehaltenen Vermogenswerte
umgegliedert. Im Rahmen der Bewertung zum beizulegenden Zeitwert abziglich
VerauBerungskosten gemdaf IFRS 5 entstand im Geschdftsjahr 2024/25 ein Wertmin-
derungsbedarfin Hohe von 96 Mio. EUR, der auf den umgegliederten Teil des derivativen

Geschafts- oder Firmenwerts allokiert wurde.
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Die zum 28. Februar 2025 zur VerauBerung gehaltenen Vermogenswerte und Schulden
inklusive der zum Erwerbszeitpunkt im Geschaftsjahr 2021/22 ermittelten und fort-
geschriebenen Zeitwertanpassungen setzen sich wie folgt zusammen:

28022025

in Mio. EUR
Immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen 874
Nutzungsrechte 95
Langfristige sonstige Vermogenswerte 8
Vorrate 446
Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 79
Kurzfristige sonstige Vermogenswerte 95
FlUussige Mittel 155
Zur VerdauBerung gehaltene Vermogenswerte 1.752
Langfristige Verbindlichkeiten aus Leasingverhdltnissen 73
Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 422
Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Leasingverhdltnissen 29
Kurzfristige sonstige Riickstellungen und Verbindlichkeiten 128
Passive latente Steuern 89
Zur VerduBerung gehaltene Schulden 741

Am 10. Februar 2024 hat ein franzosisches Transportunternehmen die Vereinbarung
unterzeichnet, 100 % des 2-Mann-Handling-Spezialisten GIRARD AGEDISS, Les Essarts,
Frankreich, zu Ubernehmen. Somit wurde die entsprechende Konzerngesellschaft als
zur VerauBerung gehalten zum Bilanzstichtag des Vorjahres gemaB IFRS 5 dargestellt.
Zum 29. Februar 2024 stand die Ubernahme unter Vorbehalt der Freigabe durch die
entsprechenden Kartellbehorden. Der vollstandige Abschluss des Verkaufs der Gesell-
schaft erfolgte im April 2024. Die Konzerngesellschaft war dem Segment Services
zugeordnet. Die im Rahmen der Entkonsolidierung aus der Konzern-Bilanz abgegange-
nen Vermogenswerte und Schulden ergaben sich zum Zeitpunkt des Abgangs wie folgt:

Vermogenswerte in Mio. EUR
Immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen 5
Nutzungsrechte 12
Langfristige sonstige Vermogenswerte 1
Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 12
Forderungen gegen nahestehende Personen und Unternehmen 3
Kurzfristige sonstige Vermogenswerte 5
Wertpapiere und flUssige Mittel 0
Riickstellungen und Verbindlichkeiten

Rickstellungen flr Pensionen und langfristige sonstige Verbindlichkeiten 1
Langfristige Verbindlichkeiten aus Leasingverhdltnissen 26
Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 15
Kurzfristige sonstige Verbindlichkeiten 9

Die entkonsolidierte Gesellschaft erzielte im Geschaftsjahr 2024/25 bis zur Entkonso-
lidierung Umsatzerlose in Hohe von 7 Mio. EUR, das EBT betrug -2 Mio. EUR.

Aus der Entkonsolidierung entstand ein Gewinn in Hohe von 16 Mio. EUR, der im sons-

tigen Finanzergebnis ausgewiesen wird.




S,

Konzernanhang

Otto Group
Geschdaftsbericht 2024/25

172

Die zum 29. Februar 2024 zur VerauBerung gehaltenen Vermogenswerte und Schulden
der GIRARD AGEDISS setzten sich wie folgt zusammen:

2902.2024
in Mio. EUR
Immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen 5
Nutzungsrechte 12
Langfristige sonstige Vermogenswerte 2
Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 13
Kurzfristige sonstige Vermogenswerte 4
Wertpapiere und flussige Mittel 15
Aktive latente Steuern 5
Zur VerdauBerung gehaltene Vermogenswerte 56
Rickstellungen flr Pensionen und langfristige sonstige
. . . 1
Verbindlichkeiten
Langfristige Verbindlichkeiten aus Leasingverhdltnissen 26
Kurzfristige sonstige Riickstellungen und kurzfristige Verbindlichkeiten 16
aus Lieferungen und Leistungen
Kurzfristige sonstige Verbindlichkeiten und kurzfristige
Verbindlichkeiten aus Leasingverhaltnissen
Zur VerduBerung gehaltene Schulden 50

Im Rahmen der Umklassifizierung als zur VerduBerung gehalten im Geschdfts-
jahr 2023/24 entstand kein Wertminderungs- bzw. Wertaufholungsbedarf.
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Erlauterungen zur Konzern-
Gewinn- und -Verlustrechnung

6 Umsatzerlose und Erlose aus Kundenfinanzierung

Die Umsatzerlose und Erlose aus Kundenfinanzierung unterteilen sich wie folgt:

Umsatzerlose aus Vertragen Umsatzerldse aus Vermietung Sonstige Umsatzerlose Summe
mit Kunden (IFRS 15) und Verpachtung (IFRS 16) (IFRS 9) Umsatzerlose

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

Plattformen 6.308 6.098 0 0 86 52 6.394 6.150
Markenkonzepte 5135 5.309 0 0 0 0 5135 5.309
Handler 1.592 1908 0 0 0 0 1.592 1908
Services 410 366 0 0 9 8 419 374
Finanzdienstleistungen 175 178 16 19 869 805 1.060 1.002
Berichtspflichtige Segmente 13.620 13.859 16 19 964 865 14.600 14.743
o o : : : : : .
Konzern 13.690 13.940 16 19 964 865 14.670 14.824
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Summe Erlse aus Summe Umsatzerlgse

Umsatzerldse Kundenfinanzierung und Erlése aus Kundenfinanzierung
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Plattformen 6.394 6.150 117 69 6.511 6.219
Markenkonzepte 5135 5.309 10 9 5145 5.318
Handler 1.592 1908 91 93 1.683 2001
Services 419 374 0 0 419 374
Finanzdienstleistungen 1.060 1.002 0 0 1.060 1.002
Berichtspflichtige Segmente 14.600 14.743 218 171 14.818 14914
Nicht berichtspflichtige Segmente und sonstige Aktivitaten 70 81 0 0 70 81
Konzern 14.670 14.824 218 171 14.888 14995

Die Erlose aus Kundenfinanzierung resultieren aus Zinserlosen aus
geschaften sowie aus Ertragen aus Factoring-Abrechnungen.

Ratenkredit-
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Die Umsatzerlose aus Vertragen mit Kunden (IFRS 15) untergliedern sich nach Absatz-

markten wie folgt:

Umsatzerlose aus Vertragen

Deutschland Ubriges Europa USA Sonstige Regionen mit Kunden (IFRS 15)

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

Plattformen 5136 4937 1.140 1125 31 35 1 1 6.308 6.098
Markenkonzepte 1.599 1.590 918 1.007 2483 2.584 135 128 5135 5.309
Handler 1.069 1.299 523 609 0 0 0 0 1.592 1908
Services 356 235 48 124 5 6 1 1 410 366
Finanzdienstleistungen 64 59 111 119 0 0 0 0 175 178
Berichtspflichtige Segmente 8.224 8.120 2.740 2.984 2.519 2.625 137 130 13.620 13.859
o e w o o o s
Konzern 8.257 8.156 2.774 3.015 2.519 2.625 140 144 13.690 13.940
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Die Umsatzerlose aus Vertragen mit Kunden (IFRS 15) untergliedern sich nach Erlos-

quellen wie folgt:

Umsatzerlose mit Ware und
warenverbundenen Versand- und
Servicedienstleistungen

Umsatzerldse aus Vermittlungs-
und Werbedienstleistungen

Umsatzerldse aus Transport- und
Warehousing-Dienstleistungen

Umsatzerlose aus sonstigen

Dienstleistungen

Umsatzerlose aus Vertragen mit
Kunden (IFRS 15)

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

Plattformen 5.697 5.611 529 402 0 0 82 85 6.308 6.098
Markenkonzepte 5119 5.287 15 19 0 0 1 3 5135 5.309
Handler 1.562 1.874 24 27 0 0 6 7 1.592 1908
Services 4 4 0 0 367 328 39 34 410 366
Finanzdienstleistungen 0 0 7 8 0 0] 168 170 175 178
Berichtspflichtige Segmente 12.382 12.776 575 456 367 328 296 299 13.620 13.859
5w o : : I U
Konzern 12.393 12.787 575 456 367 333 355 364 13.690 13.940

Bei den Umsatzerlosen mit warenverbundenen Versand- und Servicedienstleistungen

handelt es sich um Nebenertrdage, die im direkten Zusammmenhang mit dem Waren-
verkauf stehen. Diese betrugen im Geschdftsjahr 2024/25 528 Mio. EUR (2023/24:
531 Mio. EUR). Die Umsatzerlose aus Vermittlungs- und Werbedienstleistungen

beinhalten im Wesentlichen Provisionserlose aus Plattformtatigkeiten sowie Erlose

aus gebundenen Werbekostenzuschissen. Die Umsatzerlose aus sonstigen Dienstleis-

tungen im Segment Finanzdienstleistungen enthalten in Hohe von 142 Mio. EUR

(2023/24: 128 Mio. EUR) Ertrage aus Forderungsmanagement.
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7 Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrage gliedern sich wie folgt:

8 Materialaufwand

Der Materialaufwand unterteilt sich wie folgt:

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Ertrage aus der Wertaufholung auBerplanmaBig 156 0 Aufwendungen fir Handelswaren 6.843 7.237
abgeschriebener Vermogenswerte - )
Aufwendungen fir bezogene Leistungen 736 624
Ertrage aus Nebengeschdften 63 67 ]
Verpackungs- und Versandmaterial 19 21
Ertrage aus abgeschriebenen Forderungen 37 34 )
Materialaufwand 7.598 7.882
Ertrage aus der Auflosung von Rickstellungen und
T X 33 57
Verbindlichkeiten
9 Personalaufwand
Ertradge aus der Auflosung von Wertberichtigungen
33 14
auf Forderungen
- ) Der Personalaufwand setzt sich wie folgt zusammen:
Ertrage aus Forderungsinkasso 32 43
Ertradge aus Leistungsverrechnungen mit nahestehenden 20 o1 2024/25 2023/24
Personen und Unternehmen sowie Dritten i Mio EUR Mo EUR
Ertrage aus Schadenersatzleistungen 19 16 . .
Lohne und Gehdailter 2117 1997
Ertrage aus Lieferantenbelastungen 14 14 ]
Soziale Abgaben 364 358
Ertrage aus dem Abgang von Anlagevermogen 7 16 -
Aufwendungen fir Altersversorgung 36 37
Ubrige betriebliche Ertrage 69 85
Personalaufwand 2,517 2.392
Sonstige betriebliche Ertrage 483 367

Der offerierte Kaufpreis flr den Erwerb der Aktien an der ABOUT YOU Holding SE,
Hamburg, durch die Zalando SE, Berlin, fihrte zu einer Wertaufholung in Hohe von
156 Mio. EUR der im Rahmen des Geschaftsjahres 2023/24 auBerplanmdBig abge-
schriebenen immateriellen Vermogenswerte in Hohe von 175 Mio. EUR (siehe
Ziffer 11).

Die Aufwendungen fir Altersversorgung beinhalten die Leistungen der Konzerngesell-
schaften der Otto Group aus beitrags- und leistungsorientierten Pensionszusagen
sowie fur pensionsahnliche Verpflichtungen. Der Zinsanteil in den Zufuhrungen zu den
Pensionsruckstellungen wird im Finanzergebnis ausgewiesen. Beitrage des Arbeit-
gebers an die gesetzliche Rentenversicherung sind in den sozialen Abgaben enthalten.

Die Aufwendungen fur Lohne und Gehdlter beinhalten Aufwendungen in Hohe von
54 Mio. EUR (2023/24: 21 Mio. EUR), die aus personalbezogenen Verpflichtungen im
Rahmen von konzerninternen Reorganisationen resultieren.
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Im Geschdaftsjahr 2024/25 waren in der Otto Group durchschnittlich 41.689 Mitarbei-
ter*innen (2023/24: 44423 Mitarbeiter*innen) beschaftigt. Auf Vollzeitkrafte umge-
rechnet entspricht dies durchschnittlich 36.304 Mitarbeiter*innen (2023/24:
38.462 Mitarbeiter*innen). Darin enthalten sind 15.129 Teilzeitkrafte (2023/24:
15963 Teilzeitkrafte), die in 9.744 \ollzeitkrafte (2023/24: 10.002 Vollzeitkrafte)
umgerechnet worden sind. Fir die Aufteilung der Mitarbeiter*innen auf die Segmente
wird auf die Segmentberichterstattung (Ziffer 35) verwiesen.

10 Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen setzen sich wie folgt zusammen:

2024/25 2023/24
in Mio. EUR in Mio. EUR
Werbung 1565 1519
Versand und Logistik 1.208 1.287
Aufwendungen fur Wartung, Instandhaltung, Reparatur 352 344
Beratungsaufwendungen fur Recht und IT
. . 302 267
sowie allgemeine Beratung
Fremdpersonal 142 194
Ausbuchungen und Verdnderungen der
L 138 124
Wertberichtigungen auf Forderungen
Blro- und Kommunikationsaufwendungen 80 91
Provisionen und Vergltungen 74 75
Versicherungen und Inkasso 50 51
Miet- und Leasingaufwendungen 44 49
Sonstige Steuern 31 31
Ubrige Aufwendungen 334 319
Sonstige betriebliche Aufwendungen 4.320 4.351

11 AuBerplanmaBige Abschreibungen

Im Zuge des beabsichtigten Verkaufs der Anteile an der ABOUT YOU Holding SE,
Hamburg, wurde aufgrund der Klassifizierung als VerdauBerungsgruppe gemdf IFRS 5
ein Teil des im Segment Plattformen ausgewiesenen derivativen Geschadfts- oder
Firmenwerts anhand der relativen beizulegenden Zeitwerte in die zur VerduBerung
gehaltenen Vermogenswerte umgegliedert. Im Rahmen der anschlieBenden Bewer-
tung gemaB IFRS 5 entstand im Geschdftsjahr 2024/25 auf Basis des beizulegenden
Zeitwerts ein auBerplanmdadBiger Wertminderungsbedarf auf den umgegliederten Teil
des derivativen Geschdfts- oder Firmenwerts in Hohe von 96 Mio. EUR (siehe Ziffer 5¢).

Die auBerplanmaBigen Abschreibungen auf sonstige immaterielle Vermogenswerte,
Sachanlagen sowie Nutzungsrechte des Geschdftsjahres 2024/25 entfallen im
Wesentlichen auf Grundstiicke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten, erworbene
Software sowie technische Anlagen und Maschinen und betreffen insbesondere zwei
deutsche Konzerngesellschaften aus dem Segment Services sowie eine Konzern-
gesellschaft aus GroBbritannien aus dem Segment Handler. Flr die entsprechenden
Vermogenswerte ergab sich ein Wertminderungsbedarf aufgrund von Standort-
schlieBungen sowie der Einstellung eines IT-Transformationsprojektes.

Das Geschdftsjahr 2023/24 betreffende auBerplanmdBige Abschreibungen entfielen
mit 175 Mio. EUR im Wesentlichen auf erworbene Markenrechte und Kundenlisten der
zahlungsmittelgenerierenden Einheit About You-Gruppe. Fur die im Rahmen der Kauf-
preisallokation im Zuge der Ubergangskonsolidierung der ABOUT YOU Holding SE im
Geschdaftsjahr 2021/22 aufgedeckten Vermogenswerte ergab sich ein Wertminde-

rungsbedarf aufgrund unzureichender Ertragslage im Planungszeitraum.

Fir weitergehende Erlduterungen zu den Wertminderungstests fur derivative
Geschdfts- oder Firmenwerte wird auf Ziffer 14 verwiesen.
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12 Finanzergebnis

Das Finanzergebnis setzt sich wie folgt zusammen:

2024/25 2023/24

in Mio. EUR in Mio. EUR
Zinsertrage aus Bankguthaben 18 8
Ertrage aus Zinsderivaten 12 11
Zinsertrage aus Ausleihungen und Wertpapieren 8 5
Zinsertrage aus der Bewertung von sonstigen Riickstellungen 0 0
Sonstige Zinsertrage 3 1
Zinsen und dhnliche Ertrdage 41 25
Zinsaufwendungen fir Verbindlichkeiten gegenlber
Kreditinstituten sowie Verbindlichkeiten aus Anleihen und -90 -95
sonstigen Schuldverschreibungen
Zinsaufwendungen fiir Leasingverbindlichkeiten -45 -40
Nettozinsaufwand aus leistungsorientierten Planen -37 -37
Aufwendungen aus Zinsderivaten -1 -2
Sonstige Zinsaufwendungen -17 -15
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -190 -189
Zinsergebnis -149 -164
Ertrage aus Finanzanlagen und Wertpapieren sowie aus der
VerauBerung von Anteilen an vollkonsolidierten, assoziierten 391 15
und Gemeinschaftsunternehmen
Wahrungsgewinne/-verluste -16 -10
Aufwendungen aus Finanzanlagen und Wertpapieren sowie aus
der VerauBerung von Anteilen an vollkonsolidierten, assoziierten -61 -67
und Gemeinschaftsunternehmen
Bankspesen -107 -105
Ubriges Finanzergebnis -23 -30
Sonstiges Finanzergebnis 184 -197
Finanzergebnis 35 -361

Die Ertrage bzw. Aufwendungen aus Finanzanlagen und Wertpapieren sowie aus der
VerauBerung von Anteilen an vollkonsolidierten, assoziierten und Gemeinschafts-
unternehmen resultieren in Hohe von saldiert 3 Mio. EUR (2023/24: 10 Mio. EUR) aus
der Entkonsolidierung von Konzerngesellschaften.

In den Ertragen aus Finanzanlagen und Wertpapieren sowie aus der VerduBerung von
Anteilen an vollkonsolidierten, assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen ist im
Geschaftsjahr 2024/25 zudem ein Ertrag aus der VerauBerung der Anteile an der
Evri Limited (bis zum 15. Mai 2024 Hermes Parcelnet Limited), Leeds, GroBbritannien,
in Hohe von 354 Mio. EUR enthalten (siehe Ziffer 17).

In den Aufwendungen aus Finanzanlagen und Wertpapieren sowie aus der VeraufBe-
rung von Anteilen an vollkonsolidierten, assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen
ist im Geschdftsjahr 2024/25 eine Belastung in Hohe von 38 Mio. EUR (2023/24:
11 Mio. EUR) aus der Bewertung einer Put-Option auBenstehender Gesellschafter auf
die Anteile an einem assoziierten Unternehmen enthalten.

13 Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Als Steuern vom Einkommen und vom Ertrag gelten die in den einzelnen Ldndern
gezahlten oder geschuldeten laufenden Steuern vom Einkommmen und vom Ertrag
sowie die latenten Steuern. Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag setzen sich
dabei aus Gewerbesteuer, Korperschaftsteuer und Solidaritatszuschlag in Deutschland
sowie den entsprechenden auslandischen Einkommen- und Ertragsteuern zusammen.
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Der Aufwand fur Steuern vom Einkommen und vom Ertrag gliedert sich nach der
Herkunft wie folgt auf:

Der fiktive Aufwand fir Steuern vom Einkommen und vom Ertrag, der sich bei Anwen-
dung des Steuersatzes der Konzernobergesellschaft Otto GmbH & Co. KGaA in Hohe
von 30% auf das IFRS-Konzernergebnis vor Steuern (EBT) ergeben hatte, ldsst sich wie
folgt auf die in der Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung ausgewiesenen Steuern

2024/25 2023/24

in Mio. EUR in Mio. EUR

Laufende Steuern im Inland 45 33
Laufende Steuern im Ausland 135 116
Laufende Steuern 180 149
Latente Steuern im Inland -28 -80
Latente Steuern im Ausland -6 -10
Latente Steuern -34 -90
davon latente Steuern auf tempordre Differenzen 10 -117
davon latente Steuern auf Verlustvortrage -44 27
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 146 59

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag enthalten Steuerertrage fur Vorjahre in
Hohe von 4 Mio. EUR (2023/24: 6 Mio. EUR). Diese sind bedingt durch Ertrdge aus lau-
fenden Steuern fiir Vorjahre in Hohe von 5 Mio. EUR und Aufwendungen aus latenten
Steuern flr Vorjahre in Hohe von 1 Mio. EUR (2023/24: im Wesentlichen aus latenten
Steuerertragen fir Vorjahre von 6 Mio. EUR).

Im Geschaftsjahr 2024/25 wurden bestehende steuerliche Verlustvortrage in Hohe
von 75 Mio. EUR (2023/24: 46 Mio. EUR) in Anspruch genommen. Es wurden zudem
Zinsvortrdge in Hohe von 1 Mio. EUR in Anspruch genommen (2023/24: 0 Mio. EUR). Im
Berichtsjahr wurde der laufende Steueraufwand aufgrund bisher nicht berucksichtig-
ter steuerlicher Verluste und Steuergutschriften oder infolge einer bisher nicht bertck-
sichtigten tempordren Differenz einer friheren Periode in Hohe von 13 Mio. EUR
(2023/24: 5 Mio. EUR) gemindert.

vom Einkommen und vom Ertrag Uberleiten:

2024/25 2023/24
in Mio. EUR in Mio. EUR
Ergebnis vor Steuern (EBT) 311 -353
Steuersatz der Otto GmbH & Co. KGaA 30% 30%
Fiktiver Aufwand (+) / Ertrag (-) fiir Steuern vom
. 93 -106
Einkommen und vom Ertrag
Auswirkungen von nicht angesetzten bzw. Korrekturen 89 119
von latenten Steuern
Nicht abziehbare Betriebsausgaben 38 57
Ertragsteuern fir Vorjahre -4 -6
Auslandische Quellensteuer 3 4
Auswirkungen ergebniswirksamer
L -60 -26
Konsolidierungsbuchungen
Veranderung des anzuwendenden Steuersatzes 11 0
Gewerbesteuerliche Hinzurechnungen und Kiirzungen 9 7
Steuerfreie Ertrage -102 -65
Permanente Differenzen 47 28
Abweichende Steuersatze 26 47
Sonstige -4 0
Abweichungen 53 165
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 146 59
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Bei in Deutschland ansdssigen Konzerngesellschaften in der Rechtsform einer
Kapitalgesellschaft fallen wie bei der Otto GmbH & Co. KGaA Korperschaftsteuern in
Hohe von 15 % sowie ein Solidaritatszuschlag in Hohe von 5,5 % der geschuldeten Kor-
perschaftsteuer an. Zusatzlich unterliegen diese Konzerngesellschaften sowie Kon-
zerngesellschaften in der Rechtsform einer Personengesellschaft der Gewerbesteuer,
deren Hohe sich in Abhangigkeit gemeindespezifischer Hebesatze bestimmt.

Korperschaft- und gewerbesteuerliche Verlustvortrage sind bei den inlandischen
Konzerngesellschaften bei einer positiven steuerlichen Bemessungsgrundlage bis zu
einer Hohe von 1 Mio. EUR unbeschrankt nutzbar. Dariiber hinausgehende positive
steuerliche Bemessungsgrundlagen werden im Hinblick auf das Gesetz zur Starkung
von Wachstumschancen, Investitionen und Innovation sowie Steuervereinfachung
und Steuerfairness, das eine zeitlich begrenzte Erhohung der Verlustberlcksichtigung
vorsieht, vereinfachend nur bis zu maximal 60% um einen vorhandenen Verlustvor-
trag gekirzt. Der Abzug von Zinsaufwendungen fur steuerliche Zwecke ist in Deutsch-
land ausgeschlossen, wenn der Zinsaufwand mehr als 3 Mio. EUR betragt, die Netto-
Zinsaufwendungen 30 % des steuerlichen Ergebnisses vor Zinsen und Abschreibungen
Ubersteigen und bestimmte Ausnahmeregelungen nicht zur Anwendung kommen.
Der steuerlich nicht abziehbare Zinsaufwand ist als Zinsvortrag unbegrenzt vortrags-
fahig und kann in zukunftigen Perioden mit positiven steuerlichen Zinsergebnissen
verrechnet werden.

Die Korperschaftsteuer und der Solidaritdtszuschlag sowie die Auswirkungen abwei-
chender Steuersatze fur auslandische Steuern vom Einkommen und vom Ertrag vom
Steuersatz der Konzernobergesellschaft Otto GmbH & Co. KGaA sind in der steuer-
lichen Uberleitungsrechnung unter der Position Abweichende Steuersdtze aus-

gewiesen.

Die Auswirkungen von nicht angesetzten bzw. Korrekturen von latenten Steuern in
Hohe von 89 Mio. EUR betreffen im Wesentlichen latente Steuern auf Verlustvortrage
beiinlandischen und auslandischen Konzerngesellschaften. Im Berichtsjahr wurde der
latente Steueraufwand aufgrund bisher nicht berlicksichtigter steuerlicher Verluste

und Steuergutschriften oder infolge einer bisher nicht berlicksichtigten tempordren
Differenz einer friheren Periode in Hohe von 1 Mio. EUR (2023/24: 2 Mio. EUR)
gemindert.

Die aktiven und passiven latenten Steuern ergeben sich aus tempordren Differenzen
und steuerlichen Verlustvortragen wie folgt:

28022025 29.02.2024
Aktive latente Passive latente Aktive latente Passive latente

Steuern Steuern Steuern Steuern

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

Immaterielle Vermogenswerte 4 306 5 273
Nutzungeochte. 4 63 o 78
Vorrate 17 9 17 12
[oepngenung srstios .
Fivanzaniagen 2 20 . 29
Rickstellungen 172 3 176 12
Verbindlichkeiten 100 9 96 13
Umgliederungen IFRS 5 -2 -229 -5 0
Tempordre Differenzen 352 249 363 471
Verlustvortrage 180 0 135 0
Umgliederungen IFRS 5 -138 0 0 0
Verlustvortrdge 42 0 135 (0]
Saldierung -306 -306 -317 -317
Umgliederungen IFRS 5 140 140 0 0
Gesamt 228 83 181 154
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Das sonstige Ergebnis enthdlt Steuerertrage aus der Verdnderung der tempordren
Differenzen bei Finanzinstrumenten der Kategorie erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert bewertet (FVOCI) in Hohe von 0 Mio. EUR (2023/24: Steuerertrage in Hohe
von O Mio. EUR), Steueraufwendungen aus der Verdnderung der tempordren Differenzen
der Derivate in Cash Flow Hedges in Hohe von 9 Mio. EUR (2023/24: Steueraufwendun-
gen in Hohe von 6 Mio. EUR) und Steueraufwendungen aus der Verdnderung der tempo-
raren Differenzen bei den Rickstellungen flr Pensionen in Hohe von 6 Mio. EUR
(2023/24: Steuerertrage in Hohe von 19 Mio. EUR).

Aktive latente Steuern werden auf steuerliche Verlustvortrdge angesetzt, sofern
deren Realisierung in der ndheren Zukunft hinreichend gesichert erscheint. Im
Geschaftsjohr 2024/25 wurden fur steuerliche Verlustvortrage in Hohe von
2.218 Mio.EUR (2023/24: 4.057 Mio. EUR) keine aktiven latenten Steuern bilanziert. Bei
diesen steuerlichen Verlustvortragen handelt es sich in Hohe von 1.884 Mio. EUR
(2023/24: 2.841 Mio. EUR) um korperschaftsteuerliche Verlustvortrdge in- und auslan-
in Hohe von 146 Mio. EUR (2023/24:
1.025 Mio. EUR) um gewerbesteuerliche Verlustvortrage deutscher Konzerngesell-
schaften. Die steuerlichen Verlustvortrdage sind in Hohe von 2.216 Mio. EUR (2023/24:
4.056 Mio. EUR) unbegrenzt vortragsfdhig und betreffen in Hohe von 1.882 Mio. EUR
(2023/24: 2.840 Mio. EUR) korperschaftsteuerliche Verlustvortrage und in Hohe von
146 Mio. EUR (2023/24: 1.025 Mio. EUR) gewerbesteuerliche Verlustvortrage. In Hohe
von 1 Mio. EUR (2023/24: 1 Mio. EUR) sind die steuerlichen Verlustvortrdge zeitlich
begrenzt auf eine Nutzungsdauer bis zu funf Jahren. Der Riickgang der voraussicht-

discher Konzerngesellschaften sowie

lich nicht nutzbaren Verlustvortrage im Vergleich zum Vorjahr ist mit 1.856 Mio. EUR
auf die Klassifizierung der ABOUT YOU Holding SE, Hamburg, als VerduBerungsgruppe
gemdB IFRS 5 zurlickzufihren (siehe Ziffer 5¢). Sie entfallen in Hohe von 920 Mio. EUR
auf Korperschaftsteuer und in Hohe von 917 Mio. EUR auf Gewerbesteuer und sind
unbegrenzt vortragsfahig.

Der Ansatz aktiver latenter Steuern fir den Organkreis der Otto GmbH & Co. KGaA
erfolgt in Hohe von 151 Mio. EUR (2023/24: 102 Mio. EUR) und basiert auf einer spezi-
fischen Planungsrechnung fiir den Organkreis. Der Uberhang an aktiven latenten

Steuern ist zum Bilanzstichtag in voller Hohe angesetzt worden, da ungeachtet des
im letzten Geschaftsjahres erlittenen steuerlichen Verlusts von dessen vollstandiger
Nutzbarkeit in den Folgejahren ausgegangen wird.

Aus dem Entstehen bzw. der Auflosung von tempordren Differenzen fiir das laufende
Geschdaftsjahr resultiert ein latenter Steuerertrag in Hohe von 54 Mio. EUR (2023/24:
79 Mio. EUR).

Im Berichtsjahr besteht in Deutschland ein unbegrenzt vortragsfdhiger Zinsvortrag im
Sinne des § 4h EStG in Hohe von 5 Mio. EUR (2023/24: 19 Mio. EUR), auf den keine aktiven
latenten Steuern gebildet wurden.

Auf einbehaltene und nicht zur Ausschiittung vorgesehene Gewinne bei auslandi-
schen Konzerngesellschaften wurden passive latente Steuern in Hohe von 7 Mio. EUR
(2023/24: 7 Mio. EUR) gebildet. Die einbehaltenen Gewinne bei Konzerngesellschaften
sollen aus heutiger Sicht Uberwiegend investiert bleiben. Zukiinftige Ausschuttungen
wirden deshalb in der Regel zu einem zusatzlichen Steueraufwand fuhren. Die Ermitt-
lung der zu versteuernden tempordren Differenzen wdre mit einem unverhdltnis-
maBig hohen Aufwand verbunden.

Die laufenden Ertragsteuern werden basierend auf den jeweiligen nationalen steuer-
lichen Ergebnissen und Vorschriften des Jahres berechnet. Darlber hinaus beinhalten
die im jeweiligen Geschaftsjahr ausgewiesenen laufenden Steuern auch Anpassungs-
betrage flr eventuell anfallende Steuerzahlungen bzw. -erstattungen fur noch nicht
endglultig veranlagte Jahre, allerdings ohne Zinszahlungen bzw. -erstattungen und
Strafen auf Steuernachzahlungen. Flr den Fall, dass in den Steuererkldrungen ange-
setzte Betrdge wahrscheinlich nicht realisiert werden konnen (unsichere Steuerposi-
tionen), werden Steuerverbindlichkeiten gebildet. Der Betrag ermittelt sich aus der
bestmdglichen Schatzung der erwarteten Steuerzahlung (Erwartungswert bzw.
wahrscheinlichster Wert der Steuerunsicherheit). Steuerforderungen aus unsicheren
Steuerpositionen werden dann bilanziert, wenn es lUberwiegend wahrscheinlich und
damit hinreichend gesichert ist, dass sie realisiert werden konnen.



S,

Konzernanhang

Otto Group
Geschdaftsbericht 2024/25

183

In der Otto Group sind mehrere Jahre noch nicht endglltig steuerlich veranlagt. Die
Otto Group hat ausreichend Vorsorge fur diese offenen Veranlagungsjahre getroffen.
Dennoch kann nicht ausgeschlossen werden, dass es zu Steuerzahlungen kommen
kann, die die im Konzernabschluss der Otto Group gebildete Vorsorge lbersteigen.
Aufgrund von zukiinftiger Rechtsprechung oder Anderung der Auffassungen der
Finanzverwaltungen kann nicht ausgeschlossen werden, dass es zu Steuererstattun-
gen fur vergangene Jahre kommen wird.

Die Otto Group fallt in den Anwendungsbereich der globalen Mindestbesteuerung
gemadB den OECD-Modellregelungen. MaBgeblich ist das Gesetz zur Gewdhrleistung
einer globalen Mindestbesteuerung fir Unternehmensgruppen (Mindeststeuer-
gesetz), das eine entsprechende Umsetzung der OECD-Modellregelungen in
Deutschland gewadhrleistet. Die Regelungen des Mindeststeuergesetzes finden fir
die Otto Group erstmalig mit dem Geschaftsjahr 2024/25 Anwendung.

GemaBl dem Mindeststeuergesetz muss die Otto Group je Land, in dem sie wirtschaft-
lich aktiv ist, eine Zusatzsteuer in Hohe der Differenz zwischen dem individuellen Effek-
tivsteuersatz und dem Mindeststeuersatz von 15 Prozent zahlen. Diese Zusatzsteuer
kann entweder auf Ebene der jeweiligen Lander, auf Ebene bestimmter Muttergesell-
schaften oder auch auf Ebene der obersten Muttergesellschaft anfallen. Fur die
Otto Group ist die oberste Muttergesellschaft im Sinne des Mindeststeuergesetzes
die Michael Otto Stiftung. Die Otto GmbH & Co. KGaA selbst trifft aufgrund der Rege-
lungen zur Mindeststeuergruppe in Deutschland keine Steuererklarungs- oder Steuer-
zahlungsverpflichtung, jedoch eine gesetzliche Ausgleichsverpflichtung gegentiber der
Michael Otto Stiftung flr von dieser zu zahlende Primdrergdnzungssteuern.

Im Geschaftsjahr 2024/25 unterliegt die Otto Group mit ihren Geschaftstatigkeiten
in Nordmazedonien und Bulgarien sowie in Hongkong der Mindestbesteuerung, da
der individuelle Effektivsteuersatz in diesen Landern jeweils unter 15 Prozent liegt. Die
Otto Group erfasst im Geschaftsjahr 2024/25 insgesamt einen laufenden Steuerauf-
wand in Hohe von 2 Mio. EUR. Dieser laufende Steueraufwand entfallt im Wesent-
lichen auf die Ausgleichsverpflichtung der Otto GmbH & Co. KGaA hinsichtlich der
durch die Michael Otto Stiftung fur Hongkong zu zahlenden Primdrergdnzungssteuern.

Im Januar 2025 hat Hongkong in das Legislative Council eine Steuergesetzgebung
zur EinfUhrung einer nationalen Ergdanzungsbesteuerung eingebracht, die flr Wirt-
schaftsjahre beginnend ab dem 1.Januar 2025 in Kraft treten soll. Infolgedessen werden
ab dem Geschaftsjahr 2025/26 voraussichtlich anstelle der Michael Otto Stiftung die
Konzerngesellschaften in Hongkong zur Entrichtung der Ergdnzungssteuern in Bezug
auf die lokalen Geschaftstatigkeiten verpflichtet sein.



S,

Konzernanhang

Otto Group

Geschdaftsbericht 2024/25

Erlauterungen zur Konzern-Bilanz
14 Immaterielle Vermogenswerte

Die immateriellen Vermogenswerte haben sich wie folgt entwickelt:

Selbst erstellte

Geleistete Anzahlungen
und in Entwicklung

immaterielle  Erworbene immaterielle Geschdfts- oder  befindliche immaterielle
Vermagenswerte Vermagenswerte Firmenwerte Vermdgenswerte Summe

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

Stand 1. Marz 2024 641 1.547 1.600 113 3.901
Zugange 16 17 0 81 114
Abgdnge -3 -40 -16 -1 -60
Umbuchungen 50 8 0 -58 0
Umgliederungen IFRS 5 -109 -984 -250 -60 -1.403
Wahrungsumrechnung 11 3 7 1 22
Anschaffungs- und Herstellungskosten zum 28. Februar 2025 606 551 1.341 76 2.574
Stand 1. Marz 2024 -517 -902 -128 0 -1.547
Abgdnge 3 39 16 0 58
PlanmaBige Abschreibungen -67 -89 0 0 -156
AuBerplanmdBige Abschreibungen -1 -16 0 0 -17
Zuschreibungen 0 156 0 0 156
Umgliederungen IFRS 5 86 362 0 0 448
Wahrungsumrechnung -7 -2 -1 0 -10
Kumulierte Abschreibungen zum 28. Februar 2025 -503 -452 -113 0 -1.068
Buchwert zum 28. Februar 2025 103 99 1.228 76 1.506
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Selbst erstellte
immaterielle

Erworbene immaterielle

Geleistete Anzahlungen
und in Entwicklung

Geschdafts- oder befindliche immaterielle

Vermagenswerte Vermagenswerte Firmenwerte Vermdgenswerte Summe

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Stand 1. Marz 2023 626 1.550 1.546 84 3.806
Veranderungen Konsolidierungskreis 0 19 68 0 87
Zugdnge 15 15 0 108 138
Abgdnge -70 -39 0 -3 -112
Umbuchungen 73 3 0 -76 0
Umgliederungen IFRS 5 0 -3 -12 0 -15
Wahrungsumrechnung -3 2 -2 0 -3
Anschaffungs- und Herstellungskosten zum 29. Februar 2024 641 1.547 1.600 113 3.901
Stand 1. Marz 2023 -506 -627 -139 0 -1.272
Verdnderungen Konsolidierungskreis 0 -6 -3 0 -9
Abgdnge 72 39 0 0 111
PlanmaBige Abschreibungen -66 -133 0 0 -199
AuBerplanmaBige Abschreibungen -20 -176 0 0 -196
Umgliederungen IFRS 5 0 3 12 0 15
Wahrungsumrechnung 3 -2 2 0 3
Kumulierte Abschreibungen zum 29. Februar 2024 -517 -902 -128 0 -1.547
Buchwert zum 29. Februar 2024 124 645 1.472 113 2.354

Die geleisteten Anzahlungen und in Entwicklung befindliche immaterielle Vermo-
genswerte entfallen mit 51 Mio. EUR (29. Februar 2024: 35 Mio. EUR) auf geleistete
Anzahlungen und mit 25 Mio. EUR (29. Februar 2024: 78 Mio. EUR) auf selbst erstellte
immaterielle Vermogenswerte, die sich noch in der Entwicklung befinden.
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Die in den immateriellen Vermogenswerten bilanzierten Geschafts- oder Firmen-
werte teilen sich wie folgt auf die zahlungsmittelgenerierenden Einheiten bzw. Grup-
pen von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten auf:

28.02.2025 29022024
in Mio. EUR in Mio. EUR
Plattformen 757 1.006
Markenkonzepte 169 161
Handler 11 11
Services 70 70
Diverse zahlungsmittelgenerierende Einheiten der
103 103
EOS Gruppe
Digital Health 118 121
In den immateriellen Vermoégenswerten bilanzierte
.. . 1.228 1.472
Geschdfts- oder Firmenwerte

Im Geschaftsjahr 2024/25 wurden auBerplanmafBige Abschreibungen auf derivative
Geschafts- oder Firmenwerte in Hohe von 96 Mio. EUR (2023/24: 0 Mio. EUR) vorge-
nommen.Im Zuge des beabsichtigten Verkaufs der Anteile an der ABOUT YOU Holding
SE, Hamburg, wurde aufgrund der Klassifizierung gemaB IFRS 5 ein Teil des im Seg-
ment Plattformen ausgewiesenen derivativen Geschdfts- oder Firmenwerts in die
zur VerauBerung gehaltenen Vermogenswerte umgegliedert. Im Rahmen der
anschlieBenden Bewertung gemaB IFRS 5 entstand auf Basis des beizulegenden
Zeitwerts ein Wertminderungsbedarf auf den umgegliederten Teil des derivativen

Geschdfts- oder Firmenwerts (siehe Ziffer 5c¢).

Der geschatzte erzielbare Betrag der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Digital
Health liegt um 18 Mio. EUR Uber dem Buchwert der zahlungsmittelgenerierenden
Einheit. Mdgliche Anderungen von drei wesentlichen Annahmen kdnnten dazu fiihren,
dass der Buchwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Digital Health den erziel-
baren Betrag Ubersteigt. Diese wesentlichen Annahmen sind die Free-Cashflow-
Marge (nach Steuern) in der ewigen Rente, bei der die Free Cashflows (nach Steuern)
ins Verhaltnis zu den Umsatzerlosen gesetzt werden, der Kapitalisierungszins zur Dis-
kontierung der zukinftigen Cashflows und der Wachstumsfaktor nach Ende des Pro-
gnosehorizonts. Der erzieloare Betrag wirde dem Buchwert der zahlungsmittel-
generierenden Einheit Digital Health entsprechen, wenn die Free-Cashflow-Marge
(nach Steuern) in Hohe von 18,8 % in der ewigen Rente um 2,0 Prozentpunkte vermin-
dert, der Kapitalisierungszins zur Diskontierung der zuklnftigen Cashflows um 0,6 Pro-
zentpunkte angehoben oder der Wachstumsfaktor nach Ende des Prognosehorizonts
um 1,2 Prozentpunkte vermindert wirde. Bei den weiteren zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten bzw. Gruppen von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten zeigen entspre-
chende Sensitivitatsanalysen, dass es bei moglichen Anpassungen der wesentlichen
Annahmen zu keiner auBerplanmadBigen Abschreibung auf die Geschadfts- oder
Firmenwerte kiime. Die Sensitivitdtsanalysen beriicksichtigen jeweils die Anderung
einer wesentlichen Annahme, wobei die Ubrigen Annahmen unverdndert bleiben.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die Parameter der Werthaltigkeitstests:

Wachstumsfaktor nach Ende des

Dauer des Prognosehorizonts in Jahren Prognosehorizonts in Prozent Kapitalisierungszinssatz in Prozent

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24

Plattformen 5 5 1,00 1,00 9,03 9,33
Markenkonzepte 3 3 1,00 1,00 9,96 991
Handler 5 5 1,00 1,00 931 912
Services 5 3 1,00 1,00 7,68 795
Diverse zahlungsmittelgenerierende Einheiten der EOS Gruppe 3 3 0,50-1,00 0,50-1,00 911-12,35 8,89-12,34
Digital Health 5 3 1,50 1,00 11,02 1095

Fur die zahlungsmittelgenerierende Einheit Digital Health wurde im Geschadfts-
jahr 2024/25 die fiinfjahrige Planungsrechnung um zwei weitere Perioden erweitert.
In den zusdtzlichen Perioden wurden die notwendigen Anpassungsjahre zur Uberfiih-

rung in die ewige Rente technisch modelliert.
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15 Sachanlagen

Die Sachanlagen haben sich wie folgt entwickelt:

Grundstiicke,
grundstticksgleiche

Technische Anlagen

Andere Anlagen,
Betriebs- und

Geleistete
Anzahlungen und

Rechte und Bauten und Maschinen  Geschéftsausstattung Anlagen im Bau Summe

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Stand 1. Marz 2024 1494 531 688 513 3.226
Zugdnge 20 28 69 23 140
Abgdnge -20 -60 -46 -2 -128
Umbuchungen 261 113 8 -382 0
Umgliederungen IFRS 5 0 0 -13 0 -13
Wahrungsumrechnung 23 4 11 7 45
Anschaffungs- und Herstellungskosten zum 28. Februar 2025 1.778 616 717 159 3.270
Stand 1. Marz 2024 -849 -321 -457 0 -1.627
Abgadnge 14 57 43 0 114
PlanmaBige Abschreibungen -54 -30 -51 0 -135
AuBerplanmaBige Abschreibungen -3 -10 -2 0 -15
Umgliederungen IFRS 5 0 0] 8 0 8
Wadhrungsumrechnung -18 -1 -6 0 -25
Kumulierte Abschreibungen zum 28. Februar 2025 -910 -305 -465 0 -1.680
Buchwert zum 28. Februar 2025 868 311 252 159 1.590
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Grundstticke,
grundstticksgleiche

Technische Anlagen

Andere Anlagen,
Betriebs- und

Geleistete
Anzahlungen und

Rechte und Bauten und Maschinen  Geschdftsausstattung Anlagen im Bau Summe

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Stand 1. Marz 2023 1481 495 665 451 3.092
Veranderungen Konsolidierungskreis -17 0 0 0 -17
Zugdnge 37 24 59 160 280
Abgdnge -35 -31 -50 -1 -117
Umbuchungen 50 45 30 -119 6
Umgliederungen IFRS 5 -11 0 -11 0 -22
Wahrungsumrechnung -11 -2 -5 22 4
Anschaffungs- und Herstellungskosten zum 29. Februar 2024 1.494 531 688 513 3.226
Stand 1. Marz 2023 -873 -321 -463 0 -1.657
Verdnderungen Konsolidierungskreis 17 2 0 0 19
Abgdnge 33 29 46 0 108
PlanmaBige Abschreibungen -46 -22 -50 0 -118
AuBerplanmadBige Abschreibungen 0 -6 0 0 -6
Umbuchungen 0 -4 0 0 -4
Umgliederungen IFRS 5 10 0 7 0 17
Wahrungsumrechnung 10 1 3 0 14
Kumulierte Abschreibungen zum 29. Februar 2024 -849 -321 -457 0 -1.627
Buchwert zum 29. Februar 2024 645 210 231 513 1.599

Vertragliche Verpflichtungen fiur den Erwerb von Sachanlagen
bestehen in Hohe von 9 Mio. EUR (29. Februar 2024: 9 Mio. EUR).

(Bestellobligo)
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16 Nutzungsrechte

Andere Anlagen,

. . . . Grundstticke, Technische Betriebs- und
Die Nutzungsrechte haben sich wie folgt entwickelt: grundstiicksgleiche Anlagen und Geschifts-
Rechte und Bauten Maschinen ausstattung Summe
Andere Anlagen, in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Grundstiicke, Technische Betriebs- und
grundsttiicksgleiche Anlagen und Geschafts- ..
Rechte und Bauten Maschinen ausstattung Summe Stand 1. Mdrz 2023 1.593 43 34 1.670
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR Ver('jnderungen
[ . 2 0 0 2
B Konsolidierungskreis
Stand 1. Marz 2024 1.628 35 32 1.695
. Zugdnge 167 1 7 175
Zugadnge 224 1 7 232
. Abgdnge -79 -1 -8 -88
Abgange -134 -11 -17 -162
. Umbuchungen 0 -6 0 -6
Umgliederungen IFRS 5 -165 0] 0 -165
. Umgliederungen IFRS 5 -41 -2 -1 -44
Wahrungsumrechnung 35 0 0 35
Wadhrungsumrechnung -13 0 0 -13
Anschaffungs- und
Herstellungskosten zum 1.588 25 22 1.635 Anschaffungs- und
28. Februar 2025 Herstellungskosten zum 1.629 35 32 1.696
~ 29. Februar 2024
Stand 1. Marz 2024 -750 -19 -18 -787
. Stand 1. Marz 2023 -637 -21 -17 -675
Abgadnge 99 11 10 120
. . Abgdnge 50 2 7 59
PlanmaBige Abschreibungen -193 -4 -5 -202
e PlanmaBige Abschreibungen -199 -5 -8 -212
AuBerplanmaBige 1 0 0 1
Abschreibungen Umbuchungen 0 4 0 4
Umgliederungen IFRS 5 75 0 0 75 Umgliederungen IFRS 5 30 1 0 31
Wahrungsumrechnung -17 0 0 -17 Wahrungsumrechnung 6 0 0 6
Kumulierte Abschreibungen Kumulierte Abschreibungen
-807 -12 -13 -832 -7 -19 -1 -787
zum 28. Februar 2025 zum 29. Februar 2024 %0 8 8
Buchwert zum 781 13 9 803 Buchwert zum 879 16 14 909

28. Februar 2025

29. Februar 2024
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17 Anteile an assoziierten Unternehmen, Gemeinschafts-
unternehmen und sonstige Finanzanlagen

Seit dem Geschdftsjahr 2020/21 ist die Hermes Germany GmbH, Hamburg, ein
wesentliches assoziiertes Unternehmen. Zum 30. November 2020 gab die Otto Group
die Beherrschung uber die vormals vollkonsolidierte Konzerngesellschaft sowie deren
Tochterunternehmen ab. Sie werden seitdem mit einer Anteilsquote von 75,00 % in
den Konzernabschluss der Otto Group nach der Equity-Methode einbezogen. Die
Hermes Germany GmbH ist im Paket-Distributionsgeschaft tatig.

Das wesentliche assoziierte Unternehmen Hermes Germany GmbH und dessen Tochter-
unternehmen weisen die folgenden wesentlichen KenngroBen (auf 100 % basierend) auf:

28.02.2025 | 29.02.2024

in Mio. EUR | in Mio. EUR
Langfristige Vermogenswerte 295 317
Kurzfristige Vermogenswerte 150 215
Langfristige Schulden 308 314
Kurzfristige Schulden 391 241
Nettoreinvermdgen® -254 -23
Anteiliges Eigenkapital (rechnerisch) -190 -17

Auf einzeln identifizierbare Vgrm('jgenswerte und Schulden entfallender
Unterschiedsbetrag aus der Ubergangskonsolidierung im Geschdaftsjahr 39 39
2020/21 nach latenten Steuern (vor planmadBiger Abschreibung)

Kumulierte Abschreibung auf einzeln identifizierbare Vermogenswerte
und Schulden entfallender Unterschiedsbetrag aus der Ubergangs- -16 -12
konsolidierung im Geschaftsjahr 2020/21 nach latenten Steuern

Auf den Geschafts- oder Firmenwert entfallender Unterschiedsbetrag

aus der Ubergangskonsolidierung im Geschdftsjahr 2020/21 ! .
Berlicksichtigung anteiliger Verluste im Darlehen als Teil der Netto- _o3 0
investition geman IAS 28.38

Berlcksichtigung anteiliger Verluste als zusatzliche Verpflichtung _73 0

gemaB IAS 28.39

Buchwert des Anteils im Konzern 0 11

2024/25 |  2023/24
in Mio. EUR | in Mio. EUR
Umsatzerlose 1.612 1579
Jahresfehlbetrag™* -231 -63
Bereinigung Zwischenergebnis aus dem Verkauf des 0 _75
Geschdftsbereichs Supply Chain Solutions
Jahresfehlbetrag (im Vorjahr nach Bereinigung des 231 138
. 2 M - -
Zwischenergebnisses)
Sonstiges Ergebnis 0 -3
Gesamtergebnis -231 -141
Im Beteiligungsergebnis der Otto Group berlicksichtigter Verlust -177 -104

*

Nach Bereinigung von Zwischenergebnissen
** Inklusive Abschreibungen in Héhe von 4 Mio. EUR (2023/24: 4 Mio. EUR) auf den auf einzeln identifizierbare Vermdgens-
werte und Schulden entfallenden Unterschiedsbetrag aus der Ubergangskonsolidierung im Geschdftsjahr 2020/21

Der Buchwert des Anteils im Konzern ist durch die fortgesetzte Verlustberiicksichti-
gung auf Null gemindert worden. Die weitere Verlustberlicksichtigung erfolgte Uber
die als Teil der Nettoinvestition klassifizierte Darlehensforderung gegeniber der
Hermes Germany GmbH. Zusatzlich wurde fur die Verluste, die die Darlehensforde-
rungen ubersteigen, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung ein Abgrenzungsposten
in den sonstigen Verbindlichkeiten gebildet.

Am 23. August 2024 wurden die Anteile an der Evri Limited (bis zum 15. Mai 2024
Hermes Parcelnet Limited), Leeds, GroBbritannien, und deren Tochterunternehmen
verdauBert. Die Gesellschaften wurden bis zum Abgang der Anteile mit einer Anteils-
quote von 25,00 % in den Konzernabschluss der Otto Group nach der Equity-Methode
einbezogen. Evri Limited und deren Tochterunternehmen sind im Paket-Distributions-
geschaft in GroBbritannien tatig.
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Das wesentliche assoziierte Unternehmen Evri Limited und dessen Tochterunterneh-
men weisen die folgenden wesentlichen KenngroBen (auf 100 % basierend) auf:

2902.2024

in Mio. EUR

Langfristige Vermogenswerte 1.278

Kurzfristige Vermogenswerte 303

Langfristige Schulden 1611

Kurzfristige Schulden 398

Nettoreinvermogen -428

Buchwert des Anteils im Konzern 0

2024/25 2023/24

in Mio. EUR in Mio. EUR

Umsatzerlose 1016 1.948

Jahrestiberschuss/-fehlbetrag 23 -24

Sonstiges Ergebnis -7 68

Gesamtergebnis 16 a4

Im Beteiligungsergebnis der Otto Group bericksichtigter 82 0
Gewinn/Verlust

Die Anteile an COFIDIS PARTICIPATIONS, Villeneuve-d'Ascq, Frankreich, und dessen
Tochterunternehmen wurden zum Ende des Geschaftsjahres 2023/24 verdauBert. Bis
zur VerauBerung wurden sie mit einer Anteilsquote von 20,00 % in den Konzernab-
schluss nach der Equity-Methode einbezogen und stellten damit ein wesentliches
assoziiertes Unternehmen dar. Sie wiesen einen abweichenden Stichtag zum
31. Dezember auf, der dem Stichtag des beherrschenden Unternehmens dieser
assoziierten Unternehmen entsprach. Die Gesellschaften waren im Finanzdienstleis-
tungssektor, insbesondere im Konsumentenkreditgeschaft, tatig.

COFIDIS PARTICIPATIONS, Villeneuve-d’Ascq, Frankreich, und dessen Tochterunter-
nehmen wiesen im Vorjahr die folgenden wesentlichen KenngroBen (auf 100 % basie-
rend) auf:

2023/24

in Mio. EUR
Umsatzerlose 2.043
Jahresuberschuss 103
Sonstiges Ergebnis -28
Gesamtergebnis 75
davon Anteil des Konzerns 15
Erhaltene Dividenden/Ausschiittungen des Konzerns 0

Das Nettoreinvermogen war zum Zeitpunkt des Abgangs der Anteile sowie im
Geschaftsjahr 2023/24 negativ. Flr Ausschittungsbetrage aus Vorjahren, die den
Buchwert des Anteils Uberschritten hatten, wurde flr den Ubersteigenden Betrag ein
Abgrenzungsposten in den sonstigen Verbindlichkeiten gebildet. Zum Zeitpunkt des
Abgangs der Anteile wurde der Abgrenzungsposten ertragswirksam aufgelost und in
Hohe von 82 Mio. EUR im Beteiligungsergebnis ausgewiesen. Aus dem Verkauf resul-
tierte darlber hinaus ein Gewinn in Hohe von 354 Mio. EUR, der im sonstigen Finanz-
ergebnis ausgewiesen wird.
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Die Ubrigen nach der Equity-Methode in den Konzernabschluss der Otto Group ein-
bezogenen assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen, die jeweils fur sich genom-
men unwesentlich fur den Konzern sind, weisen die folgenden wesentlichen Kenn-

groBen (auf 100 % basierend) auf:

28.02.2025 2902.2024
Gemeinschafts- Assoziierte Gemeinschafts- Assoziierte
unternehmen Unternehmen unternehmen Unternehmen
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Buchwert der Anteile 26 459 24 425
2024/25 2023/24
Gemeinschafts- Assoziierte Gemeinschafts- Assoziierte
unternehmen Unternehmen unternehmen Unternehmen
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Jahresfehlbetrag/-lberschuss 5 41 -13 18
Sonstiges Ergebnis 0 0 0 0
Gesamtergebnis 5 41 -13 18

Die Werthaltigkeit des Buchwerts von Anteilen an nach der Equity-Methode bilanzier-
ten assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen wird untersucht, sofern Anzeichen
fiir eine Wertminderung vorliegen. Ubersteigt der Buchwert einer Beteiligung ihren
erzielbaren Betrag, ist in HOhe des Unterschiedsbetrags ein Wertminderungsaufwand

zu erfassen.

Fur die Anteile an Gesellschaften, die nicht konsolidiert bzw. nach der Equity-Methode
einbezogen werden, und flur die in den sonstigen Finanzanlagen enthaltenen Finanz-
instrumente erfolgt der Wertansatz zum Bilanzstichtag gemaf IFRS 9 erfolgsneutral
bzw. erfolgswirksam zum Zeitwert:

28022025 [ 29022024
in Mio.EUR | in Mio. EUR

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertete sonstige 195 209

Finanzanlagen

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete sonstige 84 78

Finanzanlagen

Sonstige Finanzanlagen 279 287

Fur weitere Informationen zu den sonstigen Finanzanlagen wird auf Ziffer 36a

verwiesen.

18 Vorrate

Die Vorrate beinhalten im Wesentlichen Handelswaren in Hohe von 1.438 Mio. EUR
(29. Februar 2024: 2.030 Mio. EUR). Zudem sind im Vorratsvermogen erworbene und
zur WeiterverduBerung bestimmte Immobilien in Hohe von 317 Mio. EUR (29. Februar
2024: 289 Mio. EUR) enthalten, die dem Segment Finanzdienstleistungen zugeordnet
sind.

Es sind Wertberichtigungen aufgrund von Gadngigkeitsabschldgen in Hohe
von 245 Mio. EUR (29. Februar 2024: 256 Mio. EUR) gebildet worden. Daraus
abgeleitet betragt die Wertberichtigungsquote auf die Bruttovorratsbestdande 12,12 %
(29. Februar 2024: 9,84 %).
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19 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie aus
Finanzdienstleistungen

Die Forderungen setzen sich wie folgt zusammen:

Die Fristigkeit der Forderungen ergibt sich wie folgt:

Restlaufzeit von Restlaufzeit von
28.02.2025 29.02.2024 Restlaufzeit von bis  mehr als einem bis mehr als funf
zu einem Jahr zu funf Jahren Jahren Summe
in Mio. EUR in Mio. EUR
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, brutto 996 1.068 ]
Forderungen aus Lieferungen
. . . X 767 132 0 899
Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen _97 _114 und Leistungen
und Leistungen Ford
orderungen aus
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 899 954  Finanzdienstleistungen 806 1315 543 2.664
i i i 2.756 2.617 isti i
Forderungen aus Finanzdienstleistungen, brutto Fristigkeit der Forderungen 1573 1.447 543 3.563
—_ ) . zum 28. Februar 2025
Wertberichtigungen auf Forderungen aus Finanzdienst-
. . . -92 -93
leistungen inklusive Wertanpassungen IFRS 9
i i i 2.664 2.524 i
Forderungen aus Finanzdienstleistungen 66 5 Fordergngen aus Lieferungen 817 137 0 o054
und Leistungen
Unter den Forderungen aus Finanzdienstleistungen werden insbesondere von Dritten Forderungen aus 4o Lous 530 S 5oa
angekaufte Forderungenin Hohe von 2.571 Mio. EUR (29. Februar2024:2.404 Mio.EUR)  Finanzdienstleistungen ’ ’
ausgewiesen. Zudem sind hier Forderungen aus Bruckenfinanzierungen in Hohe von istigkei
d 9 9 Fristigkeit der Forderungen 1.566 1.382 530 3.478

72 Mio. EUR (29. Februar 2024: 99 Mio. EUR) enthalten. Die Forderungen aus Finanz-
dienstleistungen des Vorjahres wurden um die zuvor in den sonstigen Vermogenswer-
ten ausgewiesenen 99 Mio. EUR aus von der EOS Gruppe vergebenen Briickenkredi-
ten mit den entsprechenden Fristigkeiten und den nachfolgend dargestellten Wert-
berichtigungen angepasst (siehe Ziffer 21). Im Segment Finanzdienstleistungen
investiert die Otto Group im Bereich der Performing Loans in sogenannte Briicken-
kredite. Hierbei handelt es sich um die Gewdhrung von grundsatzlich kurz- bis mittel-
fristigen immobiliengesicherten Krediten, fur die bisher in Summe keine relevanten
Wertberichtigungen zu bilden waren.

zum 29. Februar 2024
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Die fur die bestehenden Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gebildeten

Wertberichtigungen haben sich im Einzelnen wie folgt entwickelt:

2024/25 2023/24

inMio.EUR | in Mio. EUR

Stand 1. Mdrz 114 131
Wechselkursanderungen 1 0
Umgliederungen IFRS 5 -1 -2
Verbrauch -81 -106
Auflosung -32 -14
Zufuhrung 96 105
Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen 97 114

und Leistungen am 28./29. Februar

Die fur die bestehenden Forderungen aus Finanzdienstleistungen gebildeten Wert-

berichtigungen haben sich im Einzelnen wie folgt entwickelt:

2024/25 2023/24

inMio.EUR | in Mio.EUR

Stand 1. Marz 93 95
Wechselkursdnderungen 4 -14
Konsolidierungskreisdnderungen 9 9
Verbrauch -47 -13
Auflosung -1 0
Zufuhrung 38 19
Abschreibungen/Zuschreibungen gemaf IFRS 9 -4 -3
Wertberichtigungen auf Forderungen aus Finanzdienstleistungen 92 03

am 28./29. Februar

Das Ausfallrisiko der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wird im Wesent-

lichen auf Basis der Informationen zur Uberfdlligkeit beurteilt. Die Bruttobuchwerte

und Wertberichtigungen sowie die Ausfallrisikoquoten verteilen sich auf die relevan-

ten Uberf'dllig keitsbander folgendermalfen:

Weniger als 30 bis Mehr als
Nicht 30 Tage 90 Tage 90 Tage
iiberfallig tiberfallig tiberfdllig tberfdllig | 28.02.2025
inMio.EUR  inMio.EUR  inMio.EUR  inMio.EUR| inMio.EUR
Forderungen, brutto 764 78 50 48 940
Wertberichtigungen ECL -24 -5 -7 -25 -61
Nicht in der Bonitdt 740 73 43 23 879
beeintrdchtigte Forderungen
Forderungen, brutto 0 0 0 56 56
Wertberichtigungen EWB 0 0 0 -36 -36
In der Bonitat beeintrachtigte 0 0 0 20 20
Forderungen
Buchwert Forderungen 740 73 43 43 899
Forderungen, brutto 764 78 50 104 996
Wertberichtigungen ECL und EWB -24 -5 -7 -61 -97
Ausfallrisikoquote 3,08% 6,66% 14,30% 58,80% 9,70%

Wertberichtigungen ECL (Expected Credit Losses) sind pauschale Wertberichtigun-

gen auf Basis erwarteter Ausfallwahrscheinlichkeiten. Wertberichtigungen EWB

(Einzelwertberichtigungen) hingegen sind Wertberichtigungen auf Basis tatsdchlich

eingetretener Leistungsstorungen auf Seiten der Kreditnehmer*innen.
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Zum Stichtag der Vergleichsperiode ergab sich das Ausfallrisiko der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen wie folgt:

Die Bruttobuchwerte und Wertberichtigungen sowie die Ausfallrisikoquoten der For-
derungen aus Finanzdienstleistungen im Segment Plattformen zum 28. Februar 2025
verteilen sich auf die relevanten Uberfalligkeitsbdnder wie folgt:

Weniger als 30 bis Mehrals
Nicht 30 Tage 90 Tage 90 Tage
iberféllig iberfallig lberfallig Uberfalig | 2902.2024 _ Weniger als 30 bis Mehr als
iNMio.EUR  inMio.EUR  inMio.EUR  inMio.EUR |  inMio.EUR Uberi‘-;-?.'?; uSS,ISﬁ?S UZSJEES UZ&TS&S 2802.2025
Forderungen, brutto 757 85 46 100 088 inMio.EUR  inMio.EUR  inMio.EUR  inMio.EUR|  inMio. EUR
Wertberichtigungen ECL -32 -4 -10 -26 -72 Forderungen, brutto 199 17 15 2 233
: : ppe Wertberichtigungen ECL -4 -1 -2 -1 -8
::'cht t'n..di';!a‘fcn';‘ft g’ 725 81 36 74 916
eeintrachtigte Forderungen Nicht in der Bonitat
s . 195 16 13 1 225
Forderungen, brutto 0 0 0 80 go| beeintrdachtigte Forderungen
Wertberichtigungen EWB 0 o 0 -42 -42| Forderungen, brutto 0 0 0 3 3
In der Bonitdt beeintréchtigte o o o 38 38 Wertberichtigungen EWB 0 0 0 -3 -3
Forderungen In der Bonitdt beeintrdachtigte 0 0 0 0 0
Buchwert Forderungen 725 81 36 112 954 | Forderungen
Forderungen, brutto 757 85 46 180 1068| Buchwert Forderungen 195 16 13 1 225
Wertberichtigungen ECL und EWB -32 -4 -10 -68 -114| Forderungen, brutto 199 17 15 5 236
Ausfallrisikoquote 418% 4,54% 21,07% 38,09% 10,65% Wertberichtigungen ECL und EWB -4 -1 -2 -4 -11
Ausfallrisikoquote 193% 5,76 % 13,41% 80,14 % 4,58%

Innerhalb des Segments Plattformen bestehen Forderungen aus Finanzdienstleistun-
gen aus Payment-Dienstleistungen, deren Ausfallrisiko analog dem Ausfallrisiko der
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen auf Basis der Informationen zur Uber-
falligkeit ermittelt wird. Bei den Forderungen aus Finanzdienstleistungen im Segment
Plattformen handelt es sich um Zahlungsanspriche aus einem echten Factoring
von Marktplatztransaktionen der Marktplatzpartner auf der E-Commerce-Plattform
der Otto GmbH & Co. KGaA. Diese sind zum Zeitpunkt des Erwerbs nicht

leistungsgestort.
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Zum Stichtag der Vergleichsperiode ergab sich das Ausfallrisiko der Forderungen aus

20 Forderungen gegen nahestehende Personen und

Finanzdienstleistungen wie folgt: Unternehmen
Weniger als 30 bis Mehr als
Nicht 30 T 90 T 90 T ; : :
u'berf'cli(lzlig Uberfglﬁg Uben‘gﬁg Uberfgﬁg 29022024 Die Forderungen gegen nahestehende Personen und Unternehmen setzen sich wie
inMio.EUR  inMio.EUR  inMio.EUR  inMio.EUR |  inMio.EUR folgt zusammen:
Forderungen, brutto 114 8 10 11 143 28022025 | 29022024
Wertberichtigungen ECL -1 0 -1 0 -2 inMio.EUR [ in Mio. EUR
Nicht in der Bonitat Forderungen gegen nicht konsolidiert verbundene Unternehmen 0 0
. . . 113 8 9 11 141
beeintrachtigte Forderungen .
Forderungen gegen assoziierte Unternehmen und 37 88
Forderungen, brutto 0 0 0 1 1 Gemeinschaftsunternehmen
Wertberichtigungen EWB 0 0 0 -1 -1 Forderungen gegen sonstige nahestehende Personen und 17 2%
- e e Unternehmen
In der Bonitat beeintrachtigte 0 0 0 0 0
Forderungen Forderungen gegen nahestehende Personen und Unternehmen 54 114
Buchwert Forderungen 113 8 9 11 141
Forderungen, brutto 114 8 10 12 144 Die Forderungen gegen nahestehende Personen und Unternehmen resultieren wie im
- Vorjahrim Wesentlichen aus Forderungen aus Verrechnung.
Wertberichtigungen ECL und EWB -1 0 -1 -1 -3
Ausfallrisikoquote 091% 3,60% 11,81% 8,06% 2,42%
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Die fir die bestehenden Forderungen gegen nahestehende Personen und Unterneh-

men gebildeten Wertberichtigungen haben sich im Einzelnen wie folgt entwickelt:

2024/25 2023/24

in Mio. EUR in Mio. EUR

Wertberichtigungen 1. Marz 0] 5
Abgang 0 -5
Zufihrung 1 0
Wertberichtigungen am 28./29. Februar 1 0

Die Falligkeitsstruktur ergibt sich zum Bilanzstichtag wie folgt:

28.02.2025 29.02.2024

in Mio. EUR in Mio. EUR

Restlaufzeit von bis zu einem Jahr 38 74
Restlaufzeit von mehr als einem bis zu fUnf Jahren 4 6
Restlaufzeit von mehr als funf Jahren 12 34

Forderungen gegen nahestehende Personen und Unternehmen 54 114
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21 Sonstige Vermogenswerte

Die sonstigen Vermogenswerte gliedern sich wie folgt:

2802.2025 2902.2024
in Mio. EUR in Mio. EUR
Finanzforderungen aus Kaufpreisforderung und
Co-Investments 61 526
Factoring-Einbehalt zukiinftige Retouren 59 66
Positive Zeitwerte (Zins- und Devisenderivate) 49 32
Debitorische Kreditoren 14 37
Forderungen an Mitarbeiter*innen 3 4
Kautionen 2 2
Ubrige finanzielle Vermodgenswerte 146 200
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 334 867
Forderungen aus sonstigen Steuern 254 182
Abgrenzungsposten 92 94
Herausgabeanspruch Ware aus erwarteten Retouren 54 103
Vermogenswert leistungsorientiertes Planvermogen 45 42
Ubrige Vermogenswerte 40 37
Sonstige librige Vermogenswerte 485 458
Sonstige Vermdgenswerte 819 1.325

Aus den Finanzforderungen aus Kaufpreisforderungen und Co-Investments sind ruck-
wirkend fir das Vorjahr die von der EOS Gruppe vergebenen Briickenkredite in die For-
derungen aus Finanzdienstleistungen (siehe Ziffer 19) mit der entsprechenden Fristig-
keit umgegliedert worden.

Zum 29. Februar 2024 bestand eine im Berichtsjahr ausgeglichene Kaufpreisforderung
aus dem Verkauf von Geschdftsanteilen an der COFIDIS PARTICIPATIONS, Villeneuve-

d’Ascq, Frankreich, in Hohe von 441 Mio. EUR, die in den sonstigen finanziellen Vermo-
genswerten des Vorjahres ausgewiesen wird.

Der Herausgabeanspruch fur Waren aus erwarteten Retouren in Hohe von 54 Mio. EUR
(29. Februar 2024: 103 Mio. EUR) entspricht der Hohe der Anschaffungskosten der gelie-
ferten Waren, bei denen eine Riicklieferung erwartet wird, abzliglich derfiir die Retouren-
abwicklung anfallenden Kosten und der bei der Verwertung entstehenden Verluste.

Die sonstigen finanziellen Vermogenswerte haben die folgenden Falligkeiten:

Restlaufzeit von Restlaufzeit von
Restlaufzeit von bis  mehr als einem bis mehr als funf
zu einem Jahr zu flnf Jahren Jahren Summe
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Stand 28. Februar 2025 272 48 14 334
Stand 29. Februar 2024 791 60 16 867

Flr die sonstigen Vermogenswerte wurden Wertberichtigungen in Hohe von
17 Mio. EUR gebildet (29. Februar 2024: 27 Mio. EUR).

22 Eigenkapital

Die nachhaltige Sicherung der langfristig zur Verfigung stehenden Kapitalbasis ist
wesentliches Ziel des Eigenkapitalmanagements der Otto Group. Als Steuerungs-
groBe wird dabei im Wesentlichen der Verschuldungskoeffizient (Netto-Finanz-
verschuldung im Verhaltnis zum Konzern-Eigenkapital) genutzt. Die Veranderung des
Konzern-Eigenkapitals ist in der Eigenkapitalverdnderungsrechnung dargestellt.

a Gezeichnetes Kapital
Das Grundkapital der Otto GmbH & Co. KGaA in Hohe von 1.180 Mio. EUR (29. Febru-

ar 2024: 1.180 Mio. EUR) ist eingeteilt in 1.179.795.918 Stlickaktien ohne Nennwert
(29. Februar 2024:1.179.795.918), die auf den Namen ausgestellt sind.
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b Erwirtschaftetes Konzern-Eigenkapital

Das erwirtschaftete Konzern-Eigenkapital umfasst im Wesentlichen die in den abge-
laufenen Perioden erzielten Ergebnisse des Konzerns, soweit sie nicht ausgeschuttet
wurden. Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen sind zum 28. Februar 2025 53 Mio. EUR
(29. Februar 2024: 49 Mio. EUR) des erwirtschafteten Konzern-Eigenkapitals nicht zur
Ausschuttung verflgbar.

c Ausgleichsposten aus sukzessiven Erwerben und Teilabgdngen

Der Ausgleichsposten enthalt Unterschiedsbetrdge, die aus dem sukzessiven Erwerb
von Anteilen an Unternehmen, an denen die Otto Group bereits die Beherrschungs-
moglichkeit hat, und aus Teilabgdngen entstanden sind. Derartige Erwerbe sind als
Transaktionen auf Gesellschafterebene zu behandeln.

28.02.2025 2902.2024
in Mio. EUR in Mio. EUR
Gezahlte (-) oder erhaltene (+) Gegenleistungen 0 -2
Erhohung (-)/Verringerung (+) auf nicht beherrschende
. -10 -6
Anteile entfallend
Effekte aus sukzessiven Anteilserwerben und Teilabgdngen -10 -8

d Nicht beherrschende Anteile

Zum 28. Februar 2025 entfallen die nicht beherrschenden Anteile am Eigenkapital im
Wesentlichen auf die auBenstehenden Gesellschafter der ARGOSYN, Croix, Frankreich,
und deren Tochtergesellschaften mit einem Anteil von 46,32 %, auf die auBenstehen-
den Gesellschafter der FORUM Grundsticksgesellschaft m.b.H., Hamburg, mit einem
Anteil von 100 % und deren Tochtergesellschaften, sowie auf die auBenstehenden
Aktiondre der ABOUT YOU Holding SE, Hamburg, mit einem konsolidierungsrelevanten
Anteil von 60,37 % und deren Tochtergesellschaften.

Die fur die Argosyn-Gruppe, die Forum-Gruppe sowie die About You-Gruppe zusam-
mengefassten Finanzinformationen (100 %, vor konzerninternen Aufrechnungen) sind
im Folgenden aufgefihrt, wobei die Werte fur die About You-Gruppe zusdtzlich die
Zeitwertanpassungen (inklusive latenter Steuern), die zum Erwerbszeitpunkt ermittelt
wurden, sowie die entsprechende Folgebilanzierung enthalten. Hieraus resultiert bei
der About You-Gruppe im Geschaftsjahr 2024/25 eine Zuschreibung in Hohe von
156 Mio. EUR auf zuvor auBerplanmdBig abgeschriebene Vermogenswerte. Im Vor-
jahr erfolgte eine auBerplanmaBige Abschreibung in Hohe von 175 Mio. EUR.

Zum 1.Marz 2023 entfielen die nicht beherrschenden Anteile am Eigenkapital zu
einem wesentlichen Teil auf die auBenstehenden Gesellschafter der GSV Aktien-
gesellschaft fur Beteiligungen, Hamburg, die wiederum Anteile an der ehemaligen
Otto (GmbH & Co KG), Hamburg, und deren Tochtergesellschaften hielt. Der mittel-
bare Anteil der Otto GmbH & Co. KGaA an der ehemaligen Otto (GmbH & Co KG),
betrug 15,16 % (unter Beriicksichtigung eigener Anteile der GSV Aktiengesellschaft
fur Beteiligungen). Im Geschaftsjahr 2023/24 haben die Aktiondre der GSV Aktien-
gesellschaft fir Beteiligungen ihre Anteile gegen Gewdhrung neu ausgegebener
Aktien der Otto GmbH & Co. KGaA eingebracht. Zum 1. Mdrz 2023 erfolgte riickwir-
kend die Verschmelzung der GSV Aktiengesellschaft flr Beteiligungen mit der
Otto GmbH & Co. KGaA. Infolge dieser gesellschaftsrechtlichen Umstrukturierung
hielt die Otto GmbH & Co. KGaA direkt 100 % an der ehemaligen Otto (GmbH & Co KG).
Die bilanzielle Abbildung dieser Transaktionen erfolgte erfolgsneutral innerhalb des
Eigenkapitals. In der Eigenkapitalveranderungsrechnung sind die entsprechenden
Effekte innerhalb des Vorgangs Kapitalerhohung ausgewiesen. Neben der Erhohung
des gezeichneten Kapitals der Otto GmbH & Co. KGaA und der Ausbuchung der nicht
beherrschenden Anteile ist zudem flir den Posten des sonstigen Ergebnisses die histo-
rische Allokation auf die nicht beherrschenden Anteile zurickgenommen worden sowie
der fir friihere Transaktionen auf Ebene oberhalb der ehemaligen Otto (GmbH & Co KG)
gebildete Ausgleichsposten flir sukzessive Erwerbe und Teilabgdnge aufgelost und im
erwirtschafteten Konzern-Eigenkapital bertcksichtigt worden.
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Forum-Gruppe™

Argosyn-Gruppe

About You-Gruppe

2802.2025 2902.2024 28022025 2902.2024 2802.2025 2902.2024

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

Langfristige Vermogenswerte 431 430 0 1 876 798
Kurzfristige Vermogenswerte 2 21 55 475 779 888
Langfristige Verbindlichkeiten 121 131 0 1 169 202
Kurzfristige Verbindlichkeiten 57 53 9 4 734 740
Nettoreinvermogen 255 267 46 471 752 744
davon auf nicht beherrschende Anteile entfallend 255 266 21 218 454 447
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

Umsatzerlése *** 0 0 7 8 2.002 1935
JahreslUberschuss/-fehlbetrag 18 27 7 13 -9 -344
davon auf nicht beherrschende Anteile entfallend 18 27 3 6 -5 -204
Sonstiges Ergebnis -2 -2 -2 2 0 0
Gesamtergebnis 16 25 5 15 -9 -344
davon auf nicht beherrschende Anteile entfallend 16 25 2 7 -5 -204
Nettozunahme/-abnahme des Finanzmittelfonds 0 (o] 25 -12 -10 -41
B e o™ . : : : :

* An einer Tochtergesellschaft der FORUM Grundstiicksgesellschaft m.b.H. halt eine 100%ige Konzerngesellschaft der Otto GmbH & Co. KGaA 1% der Anteile.

** Die Gesellschafter der Forum-Gruppe sind die OTTO Grundstiicksbeteiligungsgesellschaft m.b.H. und GSV Grundstiicksbeteiligungsgesellschaft m.b.H., die als reine Holdinggesellschaften bis zum 28. Februar 2025 aufgrund von

Personenidentitdt in der Geschdftsflihrung im Konzernabschluss der Otto GmbH & Co. KGaA mit nicht beherrschenden Anteilen in Hohe von je 100 % konsolidiert wurden (siehe Ziffer 4). Die dargestellten Ausschittungen betreffen

die Ausschittungen der beiden Holdinggesellschaften an nicht beherrschende Anteile.

***In den dargestellten Umsatzerlosen der About You-Gruppe sind Umsatzerlose mit Konzerngesellschaften der Otto Group enthalten, die im Rahmen der Aufwands- und Ertragskonsolidierung eliminiert werden.
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e Kapitalmarktnotiertes Eigenkapital und Genussscheine

Das kapitalmarktnotierte Eigenkapital enthalt die im Juli 2018 an der Luxemburger
Borse platzierte nachrangige Anleihe mit einem ausstehenden Nominalvolumen in
Hohe von 248 Mio. EUR (29. Februar 2024: 248 Mio. EUR).

Die EOS Holding GmbH, Hamburg, hat Genussscheine ausgegeben, die aufgrund ihrer
Ausgestaltung nach IAS 32 als Eigenkapital zu klassifizieren sind. Zum 28. Febru-
ar 2025 sind Genussscheine mit einem Nominalvolumen von 30 Mio. EUR ausstehend
(29. Februar 2024: 30 Mio. EUR).

Zum 28. Februar 2025 werden in diesem Posten ebenfalls die noch nicht gezahlten
Vergutungen auf die genannten Eigenkapitalbestandteile in Hohe von 6 Mio. EUR
(29. Februar 2024 6 Mio. EUR) ausgewiesen.

23 Genussrechte

Fur Mitarbeiter*innen ausgewdhlter inlandischer Konzerngesellschaften bietet die
Otto Group ein Kapitalbeteiligungsmodell in Form von Genussrechten an. Alle Mit-
arbeiter*innen dieser Konzerngesellschaften haben dabei die Moglichkeit, jahrlich ein
Paket, das bis zu 20 Genussrechte im Nennwert von jeweils 250 EUR enthalten kann,
zuerwerben.Die Genussrechte partizipieren auf Grundlage dergultigen Genussrechte-
bedingungen vom Januar 2022 am Konzern-Gewinn und -Verlust der Otto Group auf
Basis des IFRS-Konzernabschlusses der Otto GmbH & Co. KGaA. Bei bestimmten
Genussrechten erfolgt jedoch eine Begrenzung der Verlustzuweisung auf 30 % des
Nennwerts der Genussrechte. Grundsdtzlich gilt eine Mindesthaltedauer der Pakete
von sechs Jahren, sodass die als langfristig ausgewiesenen Genussrechte dem auf
diesen Zeitraum entfallenden Anteil entsprechen.

Zum 28. Februar 2025 waren 29.227 Pakete mit einem Wert von 22 Mio. EUR (29. Fe-
bruar 2024: 30.174 Pakete mit einem Wert von 25 Mio. EUR) gezeichnet.
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24 Riickstellungen fur Pensionen und dahnliche
Verpflichtungen

Die betriebliche Altersvorsorge erfolgt im Konzern sowohl beitrags- als auch leistungs-
orientiert. Der Aufwand fir beitragsorientierte Versorgungssysteme an externe Versor-
gungseinrichtungen betrdgtim Geschaftsjahr2024/25 7 Mio.EUR (2023/24: 7 Mio.EUR).
Es bestehen keine weiteren Verpflichtungen gegentliber Pensionsberechtigten.

Die wesentlichen leistungsorientierten Versorgungspldne entfallen auf in Deutschland
und GroBbritannien ansdssige Konzerngesellschaften der Otto Group, wobei das vor-
handene Planvermogen Uberwiegend den Konzerngesellschaften in GroBbritannien
zuzuordnen ist. Das Planvermogen dient ausschlieBlich der Erfullung der Leistungs-
verpflichtungen. Die Unterlegung dieser Leistungsverpflichtungen mit Finanzmitteln
stellt eine Vorsorge fur klinftige Mittelabflisse dar. Das Planvermaogen wird von einem
unabhadngigen Treuhdnder investiert und verwaltet. Die Ubergeordnete Anlagepolitik
und Anlagestrategie basieren auf dem Ziel, mittelfristig eine Rendite auf das Plan-
vermogen zu erwirtschaften, die zusammen mit den Beitrdgen ausreicht, um den
Versorgungsverpflichtungen nachzukommen. Die Versorgungsleistungen sind zu gro-
Ben Teilen gegen die Folgen einer Insolvenz gesetzlich abgesichert. Hierflr werden
jahrliche Beitrage an den Pension Protection Fund geleistet.

Aufgrund der im Vorjahr bestehenden Unterdeckung (29. Februar 2024: 3 Mio. EUR),
fur die auf die Bilanzierung einer zusatzlichen Verbindlichkeit verzichtet wurde, hatten
sich die Konzerngesellschaften in GroBbritannien verpflichtet, durch regelmaBige
Dotierungen die Unterdeckung langfristig aufzulosen. Diese MaBnahme wurde umge-
setzt, sodass die technische Ausfinanzierung nun vollstandig erfolgt ist und keine
Unterdeckung mehr besteht. Flr einen Teil des Pensionsplans in GroBbritannien
besteht seitens des Treuhdnders ein Recht zur Einforderung der weiteren Ausfinanzie-
rung. Die Wahrscheinlichkeit der Ausibung des Rechts wird als sehr gering eingestuft.

Die Berechnung der Pensionsrlickstellungen fur die leistungsorientierten Versorgungs-
systeme erfolgt nach IAS 19 auf der Grundlage versicherungsmathematischer
Annahmen. Der Bewertung liegen folgende gewichtete Annahmen zugrunde:

2024/25 2023/24

in% in%
Rechnungszins 39 3,8
Gehaltstrend 14 15
Rententrend 21 2,2
Inflation 2,2 23
Fluktuation 8,0 8,0

Der Barwert der Pensionsverpflichtungen setzt sich wie folgt zusammen:

2802.2025 29.02.2024
in Mio. EUR in Mio. EUR

Borwert der n|§:ht fondsfinanzierten 1254 1226

Pensionsverpflichtungen

BorV\_/ert der fo_ndsﬁnonmerten 431 435

Pensionsverpflichtungen

Umgliederungen IFRS 5 0 -1

Barwert der Pensionsverpflichtungen 1.685 1.660
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Die Nettoschuld aus leistungsorientierten Versorgungspldnen hat sich wie folgt

entwickelt:

Barwert der Pensionsverpflichtungen Planvermégen Riickstellungen fiir Pensionen
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Stand 1. Mdrz 1.660 1.566 546 535 1114 1.031
Laufender Dienstzeitaufwand 13 14 0 0 13 14
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand 16 15 0 0 16 15
Effekte aus Plankiurzungen und Abgeltungen 0 0 0 0 0 0
Zinsaufwendungen/-ertrage 62 61 25 25 37 36
Erfolgswirksam erfasste Verdnderungen 91 90 25 25 66 65
Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste
- aus demografischen Annahmen -3 -6 0 0 -3 -6
- aus finanziellen Annahmen -28 51 0 0 -28 51
- aus erfahrungsbedingten Anpassungen 18 10 0 0 18 10
Aufwand/Ertrag aus Planvermogen ohne Zinsertrage 0 0] -25 -22 25 22
Wechselkursanderungen 17 12 18 12 -1 0
Erfolgsneutral erfasste Veranderungen 4 67 -7 -10 11 77
Gezahlte Leistungen -71 -64 -33 -28 -38 -36
Ubertragungen 1 0 0 0 1 0
Beitrage des Arbeitgebers 0 0 21 24 -21 -24
Anderungen des Konsolidierungskreises 0 2 0 0 0 2
Umgliederungen IFRS 5 0 -1 0 0 0 -1
Sonstige Veranderungen -70 -63 -12 -4 -58 -59
Stand 28./29. Februar 1.685 1.660 552 546 1133 1114
davon Riickstellungen fiir Pensionen 1178 1156
davon Nettovermogenswert aus leistungsorientierten Versorgungspldnen -45 -42
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Das zur Finanzierung der Pensionsverpflichtungen zur Verflgung stehende Plan-
vermogen gliedert sich wie folgt auf:

Die relative Auswirkung von singuldren Parameterdnderungen auf den Barwert der
leistungsorientierten Verpflichtung wird im Folgenden aufgezeigt:

2802.2025 2902.2024 2024/25 2023/24
in Mio. EUR in Mio. EUR in% in%

Wertpapiere 377 373 Rechnungszins +0,5 % -6,7 -69
Liquide Mittel 19 11 Rechnungszins -0,5% 7.5 7.8
Immobilien 7 7 Rententrend +0,25% 14 1.6
Sonstiges 149 155 Rententrend -0,25% -16 -16
Planvermdgen 552 546 Lebenserwartung +1 Jahr 14 10
Lebenserwartung -1 Jahr -2,0 -14

Die Kosten fur die Verwaltung des Planvermogens mindern den Ertrag aus Plan-
vermogen. Die verbleibenden Verwaltungskosten werden nicht vom Ertrag aus Plan-
vermogen abgezogen.

Der Konzern erwartet, dass im Geschaftsjahr 2025/26 Beitrage in Hohe von 5 Mio. EUR
in die leistungsorientierten Pldne einzuzahlen sind und Auszahlungen in Hohe von
18 Mio. EUR aus den leistungsorientierten Planen erfolgen werden.

Die gewichtete durchschnittliche Laufzeit des Barwerts der leistungsorientierten Ver-
pflichtung betragt 14,7 Jahre (29. Februar 2024: 15,2 Jahre).

Eine wesentliche Gehaltsabhdngigkeit der Plane liegt nicht vor. Zur Ermittlung der
Sensitivitaten wurden ungefahr 99 % des Verpflichtungsumfangs bericksichtigt.
Jede Anderung einer wesentlichen versicherungsmathematischen Annahme wurde
separat analysiert. Interdependenzen wurden nicht beriicksichtigt.
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25 Sonstige Ruckstellungen

Die sonstigen Ruckstellungen zum 28. Februar 2025 setzen sich wie folgt zusammen:

Wahrungskurseffekte/
Verdnderungen

01.03.2024 Konsolidierungskreis Inanspruchnahme Auflosung Zufiihrung Auf-/Abzinsung Umgliederung IFRS 5 28.02.2025
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Restrukturierungsverpflichtungen 20 0 -12 -11 53 0 0 50
Personalbezogene Rickstellungen 51 0 -5 -2 4 1 0 49
Operative Rickstellungen 24 0 -2 -1 14 1 0 36
Vertragliche Rickstellungen 5 0 -1 -1 14 0 -2 15
Ubrige Riickstellungen 64 0 -20 -4 86 0 0 126
Sonstige Riickstellungen 164 0 -40 -19 171 2 -2 276

Zum Stichtag der Vergleichsperiode ergab sich folgende Zusammensetzung:

Wadhrungskurseffekte/
Verdnderungen

01.03.2023 Konsolidierungskreis Inanspruchnahme Auflosung Zuflhrung Auf-/Abzinsung 29.02.2024
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Personalbezogene Riickstellungen 49 1 -5 -2 5 3 51
Operative Rickstellungen 26 0 -1 -5 4 0 24
Restrukturierungsverpflichtungen 27 0 -2 -17 12 0 20
Vertragliche Riickstellungen 6 0 0 -1 0 0 5
Ubrige Riickstellungen 59 0 -7 -21 33 0 64
Sonstige Riickstellungen 167 1 -15 -46 54 3 164
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Verpflichtungen aus Abfindungen und sonstige Personalkosten, die im Rahmen von
eingeleiteten Restrukturierungen im Wesentlichen im Geschdftsjahr 2024/25 in
Deutschland entstanden sind, werden in den Rickstellungen fur Restrukturierungs-
verpflichtungen ausgewiesen. Im Vorjahr betrafen die eingeleiteten Restrukturierungen
weitestgehend Konzerngesellschaften in Deutschland und in Belgien.

In den operativen Ruckstellungen sind im Wesentlichen Rickbau- und Wiederher-
stellungsverpflichtungen sowie Rickstellungen fir Garantie- und Kulanzanspriche
enthalten. Fir Rlickbau- und Wiederherstellungsverpflichtungen, die insbesondere bei
Mietereinbauten bestehen, wurden Riickstellungen in Hohe des Barwerts der erwar-
teten Kosten angesetzt. Korrespondierend wurden diese Kosten zum Zeitpunkt der
Entstehung der Verpflichtung als Bestandteil der Anschaffungs- bzw. Herstellungs-
kosten der Vermogenswerte im Sachanlagevermogen aktiviert. Die Rickstellungen
fur Garantien und Kulanz wurden flr gesetzliche, freiwillige und vertraglich verein-
barte Garantien und Gewadhrleistungsanspriche von Kund*innen aus Warenlieferungen
in Hohe der wahrscheinlichen Inanspruchnahme gebildet.

In den personalbezogenen Riickstellungen sind im Wesentlichen die Aufstockungs-
betrage fur Altersteilzeitvereinbarungen sowie Jubildumsanspriuche enthalten.

Verpflichtungen aus bereits anhdngigen oder zu erwartenden Rechtsstreitigkeiten
werden unter anderem in den vertraglichen Riickstellungen ausgewiesen.

Die ubrigen Ruckstellungen betreffen eine Vielzahl erkennbarer Einzelrisiken und
ungewisser Verpflichtungen, die in der Hohe des wahrscheinlichen Eintritts berlick-

sichtigt werden.

Es ergibt sich folgende Falligkeitsstruktur der sonstigen Rickstellungen zum 28. Fe-
bruar 2025:

Restlaufzeit von
Restlaufzeit von bis  mehr als einem bis Restlaufzeit von
zu einem Jahr zu funfJahren mehr als fiinf Jahren Summe
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Restrgkturlerungs- a4 6 0 50
verpflichtungen
Pgrsonolbezogene 1 48 0 49
Rickstellungen
Operative Ruckstellungen 22 8 6 36
Vertragliche Rickstellungen 11 4 0 15
Ubrige Riickstellungen 101 25 0 126
Sonstige Riickstellungen 179 91 6 276
Zum Stichtag der Vergleichsperiode ergab sich folgende Fdlligkeitsstruktur:
Restlaufzeit von
Restlaufzeit von bis mehr als einem bis Restlaufzeit von
zu einem Jahr zu funfJahren mehr als fiinf Jahren Summe
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

Pgrsonolbezogene 1 50 0 51
Rickstellungen
Operative Ruckstellungen 10 9 5 24
Restquturlerungs- 20 0 0 20
verpflichtungen
Vertragliche Riickstellungen 5 0 0 5
Ubrige Riickstellungen 53 11 0 64
Sonstige Riickstellungen 89 70 5 164
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26 Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen
Schuldverschreibungen sowie Verbindlichkeiten
gegenuber Kreditinstituten

Die Falligkeitsstruktur der Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen sowie Ver-
bindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten ergibt sich wie folgt:

Restlaufzeit von mehr

Restlaufzeit von mehr als

Restlaufzeit von bis zu einem Jahr als einem bis zu funf Jahren finfJahren Summe
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen 7 271 110 388
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 391 620 214 1.225
Fristigkeit der Verbindlichkeiten zum 28. Februar 2025 398 891 324 1.613
Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen 333 271 110 714
Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 714 525 328 1567
Fristigkeit der Verbindlichkeiten zum 29. Februar 2024 1.047 796 438 2.281

Die zum 28. Februar 2025 bestehenden wesentlichen Anleihen sind durch die folgen-

den Nominalbetrage, Zinssatze und Falligkeiten gekennzeichnet:
Inanspruchnahme
zum 28.02.2025 Nominalzinssatz Effektivzinssatz Falligkeit
in Mio. EUR

Otto GmbH & Co. KGaA Inhaberschuldverschreibung (XS1979274708)%** 184 2,625% 2,625% 10.04.2026
Otto GmbH & Co. KGaA Inhaberschuldverschreibung (XS1979274708)* ** 37 2,625% 2,300% 10.04.2026
Otto GmbH & Co. KGaA Inhaberschuldverschreibung (XS1660709616) 50 Euribor + Aufschlag Euribor + Aufschlag 24.08.2026
Otto GmbH & Co. KGaA Namensschuldverschreibung 15 3,400% 3,400% 25.03.2031
Otto GmbH & Co. KGaA Inhaberschuldverschreibung (XS2028841489)* 30 3,400% 3,400% 17.07.2031
Otto GmbH & Co. KGaA Namensschuldverschreibung™® 10 3,000% 3,000% 24.01.2032
Otto GmbH & Co. KGaA Inhaberschuldverschreibung (X52111951690)* 40 3,000% 3,000% 30.01.2032
Otto GmbH & Co. KGaA Inhaberschuldverschreibung (X52063541358)* 15 3,180% 3,180% 10.10.2034

* Nachhaltige Anleihe
** Nominalvolumen gegenlber urspriinglichem Emissionsbetrag im Rahmen eines Riickkaufs reduziert
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Die Otto Group verflgt seit dem Geschdftsjahr 2013/14 Uber ein EMTN-Programm
mit einem Gesamtvolumen von 2.000 Mio. EUR an der Luxemburger Borse. Zum
28.Februar 2025 betragt das Gesamtvolumen derim Rahmen des EMTN-Programms
begebenen Anleihen 356 Mio. EUR (29. Februar 2024: 594 Mio. EUR).

Zudem existiert seit dem Geschdftsjahr 2016/17 ein Commercial-Paper-Programm
mit einem Rahmenvolumen von 1.000 Mio. EUR. Zum 28. Februar 2025 sind keine
Commercial Paper ausstehend (29. Februar 2024: 79 Mio. EUR).

Im Geschaftsjahr 2024/25 hat die Otto Group eine Anleihe mit einem Nominalvolumen
von 191 Mio. EUR mit Falligkeit Juni 2024 und eine Anleihe mit einem Nominalvolumen
von 52 Mio. CHF mit Falligkeit Dezember 2024 zuruckgezahlt.

Zum 28. Februar 2025 bestehen die folgenden, nach Endfdlligkeit sortierten, wesent-
lichen Verbindlichkeiten gegenuber diversen in- und ausldndischen Kreditinstituten:

Inanspruchnahme
zum 28.02.2025 Zinssatz Endfdlligkeit
in Mio. EUR
Feste Verzinsung
Restlaufzeit bis zu einem Jahr 35 1,3-20% 2025 - 2026
Rgstloufzelt von mehr als einem 330 17-69% 2026 - 2029
bis zu funf Jahren
Rgstloufzelt von mehr als 373 15-49% 2030 - 2041
funfJahren
Variable Verzinsung
. . . Euribor + variabler
Restlaufzeit von bis zu einem Jahr 114 Aufschiag 2025
Restlaufzeit von mehr als einem Euribor + variabler
. .. 126 2027 - 2029
bis zu funf Jahren Aufschlag
Rgstloufzem von mehr als 47 | Euribor + variabler 2039
funfJahren Aufschlag

Fir die Finanzverbindlichkeiten entspricht der ausgewiesene Zinssatz dem

Effektivzinssatz.
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27 Sonstige Finanzverbindlichkeiten 28 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Die sonstigen Finanzverbindlichkeiten setzen sich wie folgt zusammen: In den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sind Verbindlichkeiten aus
Reverse-Factoring-Programmen in Hohe von 340 Mio. EUR enthalten. Die Otto Group
28022025 20022024 hietet ausgewdhlten Lieferanten Reverse-Factoring-Lésungen an, bei denen Liefe-
in Mio. EUR nMo.EUR  ranten eine zusdtzliche Option bei der Gestaltung ihrer eigenen Refinanzierung erhal-
Verbindlichkeiten aus ABS-Finanzierungen 54 17  ten.Die Forderungen der Lieferanten aus Reverse-Factoring-Losungen werden in der
Verbindlichkeiten aus Darlehen 45 25 Konzern-Bilanz weiterhin in den kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen ausgewiesen.
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 99 42
Zum 28. Februar 2025 haben Lieferanten im Rahmen von Reverse-Factoring-
Die Fdlligkeitsstruktur ergibt sich wie folgt: Programmen Zahlungen in Hohe von 184 Mio. EUR erhalten.
. . Restluufzeit von Restlaufzeit von . . . ..
Restlaufzeit vonbis - mehralseinembis - mehrals fin wme| 29 Verbindlichkeiten gegenuber nahestehenden
i Mo EUR i Mio EUR i Mo EUR i Mio EUR Personen und Unternehmen

Verbindlichkeiten aus

. ) 54 0 0 54 Die Verbindlichkeiten gegeniiber nahestehenden Personen und Unternehmen setzen
ABS-Finanzierungen

sich wie folgt zusammen:

Verbindlichkeiten aus Darlehen 5 22 18 45
io.nstige Fir;csniv?‘bindggg-s 59 22 18 99 2802.2025 29.02.2024
eiten zum 28. Februar in Mio. EUR in Mio. EUR
Verbindlichkeiten gegenuber nicht konsolidiert 0 0
Verbindlichkeiten aus Darlehen 7 10 8 25 verbundenen Unternehmen
Verbindlichkeiten aus Verbindlichkeiten gegenliber assoziierten Unternehmen
. R 17 0 0 17 X 44 162
ABS-Finanzierungen und Gemeinschaftsunternehmen
Sonstige Finanzverbindlich- Verbindlichkeiten gegenuber sonstigen nahestehenden
. 24 10 8 42 3 0
keiten zum 29. Februar 2024 Personen und Unternehmen
Verbindlichkeiten gegeniiber nahestehenden Personen
47 162
und Unternehmen

Die Verbindlichkeiten gegenuber assoziierten Unternehmen und Gemeinschafts-
unternehmen resultieren im Wesentlichen aus kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Ver-
rechnung gegentber der Hanseatic Bank GmbH & Co KG, Hamburg, sowie der Her-
mes Germany GmbH, Hamburg. Sie weisen, wie im Vorjahr, ausschlieBlich eine Rest-
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laufzeit von bis zu einem Jahr aus. Im Vorjahr wurden in wesentlichem Umfang
kurzfristige Finanzverbindlichkeiten gegenlber der Hermes Germany GmbH und
Verbindlichkeiten aus Verrechnung gegenuber der Hanseatic Bank GmbH & Co. KG

ausgewiesen.
30 Sonstige Verbindlichkeiten

Die sonstigen Verbindlichkeiten gliedern sich wie folgt:

28.02.2025 2902.2024

in Mio. EUR in Mio. EUR
Verbindlichkeiten gegenlber Mitarbeiter*innen 360 304
Negative Zeitwerte (Sonstige Derivate) 118 80
Kreditorische Debitoren 85 129
Verbindlichkeiten aus dem Erwerb von Anteilen 65 58
Verbindlichkeiten aus kiindbaren Finanzinstrumenten 50 65
Negative Zeitwerte (Zins- und Devisenderivate) 40 46
Ubrige finanzielle Verbindlichkeiten 43 123
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 761 805
Vertragliche Verbindlichkeiten 383 395
Verbindlichkeiten aus sonstigen Steuern 336 345
Abgrenzungsposten 110 141
Verbindlichkeiten aus Sozialabgaben 12 12
Verbindlichkeiten aus sonstigen Abgaben 8 8
Ubrige Verbindlichkeiten 1 1
Sonstige librige Verbindlichkeiten 850 902
Sonstige Verbindlichkeiten 1.611 1.707

Die Verbindlichkeiten gegenuber Mitarbeiter*innen beinhalten im Wesentlichen Ver-

pflichtungen aus Lohn und Gehalt, ausstehendem Urlaub bzw. Urlaubsgeld sowie

Altersteilzeitvereinbarungen.

Entsprechend IAS 32 ist die Verpflichtung, bei Auslibung der bestimmten Anteilseig-

nern von Konzerngesellschaften eingeraumten Optionen deren Anteile zum anteiligen

Wert des Eigenkapitals erwerben zu mussen, in Hohe des wahrscheinlichen Erful-

lungsbetrags als Verbindlichkeit zum Erwerb von Anteilen zu bilanzieren.

Hinsichtlich der Falligkeit ergibt sich folgende Zusammensetzung der sonstigen finan-

ziellen Verbindlichkeiten:

28.02.2025 29.02.2024
in Mio. EUR in Mio. EUR
Restlaufzeit bis zu einem Jahr 565 532
Restlaufzeit von mehr als einem bis zu flinf Jahren 194 271
Restlaufzeit von mehr als funf Jahren 2 2
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 761 805
31 Vertragssalden
Die Vertragssalden setzen sich wie folgt zusammen:
28.02.2025 29.02.2024
in Mio. EUR in Mio. EUR
Forderungen aus Vertragen mit Kunden 923 978
In den zur VerduBerung gehaltenen Vermogens-
werten vorhandene Forderungen aus Vertragen 79 0
mit Kunden
Vertragliche Verbindlichkeiten 383 395
In den zur VerauBerung gehaltenen Schulden 12 o

vorhandene vertragliche Verbindlichkeiten
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Die Forderungen aus Vertragen mit Kunden sind Bestandteil der Forderungen aus Lie-
ferungen und Leistungen sowie aus Finanzdienstleistungen (siehe Ziffer 19). Zum
28. Februar 2025 betragen die erfassten Wertberichtigungen auf Forderungen aus
Vertragen mit Kunden 102 Mio. EUR (29. Februar 2024: 130 Mio. EUR) sowie aufin den
zur VerduBerung gehaltenen Vermogenswerten vorhandene Forderungen aus Vertra-
gen mit Kunden 1 Mio. EUR (29. Februar 2024: 0 Mio. EUR).

Die vertraglichen Verbindlichkeiten aus Vertragen mit Kunden resultieren im Wesent-
lichen aus von Kund*innen getatigten Anzahlungen, Kundenbindungsprogrammen,
noch nicht eingelosten Kundengutscheinen und noch nicht in Anspruch genommenen
Garantieverlangerungen. Der Gesamtbetrag der noch nicht erflllten Leistungsver-
pflichtungen, mit deren Erflllung in voraussichtlich mehr als zwolf Monaten gerechnet
wird, belduft sich zum 28. Februar 2025 auf 33 Mio. EUR (29. Februar 2024: 33 Mio. EUR).

Im Geschaftsjahr 2024/25 wurden von den zum Bilanzstichtag des Vorjahres ausge-
wiesenen vertraglichen Verbindlichkeiten 284 Mio. EUR als Umsatzerlose erfasst
(2023/24: 323 Mio. EUR).

32 Anteilsbasierte Vergutungsprogramme

Anteilsbasierte Vergitungsprogramme bestanden im Geschaftsjahr 2024/25 bei
der ABOUT YOU Holding SE, Hamburg, (nachfolgend About You) und bei der
Medgate Holding AG, Basel, Schweiz.

a Anteilsbasierte Vergiitungsprogramme ABOUT YOU Holding SE

Fur die zum Abschlussstichtag bestehenden anteilsbasierten Verglitungszusagen von
About You wurden Aufwendungen in Hohe von 16 Mio. EUR (2023/24: 13 Mio. EUR)
erfasst. Die fir den Konzernabschluss wesentlichen anteilsbasierten Verglitungszusa-
gen unterteilen sich in folgende neun Programme, welche nachfolgend ausfiihrlich
erldutert werden. Samtliche der aufgeflhrten anteilsbasierten Vergltungszusagen

fur Vorstand, Management und Mitarbeiter*innen wurden im Geschdftsjahr 2024/25
durch Eigenkapitalinstrumente bilanziert. Die Programme folgen der Grundannahme,
dass die Regeln der Programme flur samtliche Teilnehmer*innen gleichermafen gelten.

1. Vorstandsprogramm Long-Term Incentive (LTI) 2021

Neben der erfolgsunabhdngigen Vergutung wurden den Vorstandsmitgliedern im
Rahmen der Neufassung der Vorstandsdienstvertrage am 4. Juni 2021 jeweils in glei-
cher Hohe Optionen im Wege einer Einmalzuteilung im Rahmen des LTI 2021 zuge-
teilt. Jedem Vorstandsmitglied wurden insgesamt 1.702.128 (insgesamt 5.106.384)
Optionen nach der folgenden Formel zugeteilt:

N =80.000.000/2 x Auslibungspreis

Das LTI 2021 ist ein Optionsprogramm, das neben der zeitlichen Komponente in
Gestalt der fortgesetzten Vorstandstdtigkeit (,Time Vesting”) maBgeblich an die Ent-
wicklung wichtiger Leistungsindikatoren der About You geknlpft ist und zudem Ziel-
kriterien aus dem Bereich ESG (Environmental Social Governance) in Bezug nimmt
(,Performance Vesting”).

Die wesentlichen Bedingungen des LTI 2021 werden im Folgenden detailliert

dargestellt:

Ausiibungspreis

Der Auslbungspreis fur jede Option entspricht dem Mittelwert der fur jede Aktie bei
der Platzierung im Rahmen des Borsengangs geltenden Preisspanne. Die Preisspanne
wurde am 7. Juni 2021 auf 21,00 EUR bis 26,00 EUR festgelegt. Dementsprechend
betragt der Mittelwert 23,50 EUR (,Ausibungspreis”).
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Die zugeteilten Optionen werden nach Ablauf bestimmter Fristen unverfallbar, sofern
das betreffende Vorstandsmitglied bei Fristablauf im Unternehmen verbleibt (,Time
Vesting”):

e 12% der Optionen mit Ablauf des 28. Februar 2022
e 14% der Optionen mit Ablauf des 28. Februar 2023
e 16% der Optionen mit Ablauf des 29. Februar 2024
e 18% der Optionen mit Ablauf des 28. Februar 2025
e 20% der Optionen mit Ablauf des 28. Februar 2026
e 20% der Optionen mit Ablauf des 28. Februar 2027

In Abhdangigkeit von den vorstehend dargestellten Zeitpunkten der Unverfallbarkeit
sind die Optionen in zwei Tranchen unterteilt, die im Rahmen des nachfolgend
beschriebenen ,Performance Vesting” unterschiedlichen Bedingungen unterliegen.
Optionen, die bis zum 28. Februar 2025 (einschlieBlich) unverfallbar werden (insge-
samt 3.063.830 Optionen), gehdren zu Tranche 1 (,Tranche-1-Optionen”). Optionen,
die mit Ablauf des 28. Februar 2026 und 28. Februar 2027 unverfallbar werden (ins-
gesamt 2.042.554 Optionen), gehoren zu Tranche 2 (,Tranche-2-Optionen”).

Erdienungszeitraum - Performance Vesting

Neben der zeitlichen Komponente ist Voraussetzung fir die Unverfallbarkeit der
Optionen, dass innerhalb bestimmter Zeitrdume auch bestimmte, vorab definierte
Erfolgsziele erreicht werden (,Performance Vesting”). Diese Erfolgsziele wurden vom
Aufsichtsrat vor der Privatplatzierung festgelegt und bestehen aus dem durchschnitt-
lichen jahrlichen Wachstum des Konzernumsatzes (,Umsatz CAGR"), der Entwicklung
des bereinigten EBITDA (,Adjusted EBITDA") der About You-Gruppe sowie verschiede-
nen ESG-Parametern. Die Erfolgsziele flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung
sowohl in Tranche 1 als auch in Tranche 2 ein, hierbei wird der ,Umsatz CAGR” mit
60%, das , Adjusted EBITDA" mit 30 % und die ESG-Parameter mit 10 % in der jeweiligen
Tranche berlicksichtigt. Der Zielerreichungsgrad wird auf Basis der vom Aufsichtsrat
vor der Privatplatzierung festgelegten mittelfristigen Zielwerte (,Gegenwdartige mittel-

fristige Erfolgsziele”) und dervom Aufsichtsrat zum Ende des Geschadftsjahres 2022/23
zu beschlieBenden zukinftigen mittelfristigen Zielwerte (,Zuklnftige mittelfristige
Erfolgsziele”) ermittelt, wobei fiir die im LTI 2021 festgelegte KenngroBe des Umsatz
CAGR stets der hohere Wert gemafl gegenwartigen und zukunftigen mittelfristigen
Erfolgszielen maBgeblich ist. Werden die jeweiligen Erfolgsziele zu weniger als 85%
erreicht, so verfallen die betroffenen Optionen entschadigungslos. Ist das jeweilige
Ziel zu 85 % erflllt, so verfallen 20% der Optionen. Ist es zu 100 % erfullt, verfallt keine
Option. Im Bereich zwischen 85 % und 100 % nimmt der Anteil der verfallenden Optio-
nen linear ab. Bei den Optionen, die auf ESG-Kriterien entfallen, wird lediglich zwischen
dem Erreichen und dem Nichterreichen des Ziels differenziert: Wird es erreicht, verfallt
keine Option. Bei Nichterreichung verfallen alle Optionen, die auf dieses Erfolgsziel
allokiert sind. Tranche-1-Optionen konnen erstmals nach Ablauf des 30. Juni 2025 aus-
geubt werden, Tranche-2-Optionen erstmals nach Ablauf des 30.Juni 2027. Optio-
nen, die bis zum 30. Juni 2029 (einschlieBlich) nicht ausgelbt wurden, verfallen ent-
schadigungslos. Die Austbung der Optionen ist jeweils nur innerhalb bestimmter, in den
LTI-Bedingungen ndher bestimmter Ausiubungsfenster von zwei Wochen moglich, die
jeweils nach der Veroffentlichung der (vorlaufigen) Geschaftszahlen fir ein Geschafts-
jahr, ein Halbjahr oder ein Quartal liegen. Die Auslibung ist binnen bestimmter, im
LTI 2021 definierter geschlossener Zeitrdume (sogenannter Black-out-Perioden) nicht
moglich. Die Ausubung der nach den vorgenannten Bedingungen unverfallbar gewor-
denen Optionen ist nur zuldssig, wenn der Aktienkurs der Gesellschaft (gewichteter
Durchschnittskurs je Aktie im XETRA-Handel binnen eines Zeitraums von drei Monaten
vor dem betreffenden Datum) spdtestens am 28. Februar 2027 sowie zusdtzlich entwe-
der (i) zu Beginn des jeweiligen Auslibungsfensters oder (ii) an mindestens drei Handels-
tagen an der Frankfurter Wertpapierborse innerhalb eines vorherigen Ausubungsfens-
ters 200 % des Auslibungspreises, das hei3t EUR 47,00 erreicht (,Austibungsschwelle”).

Bedienung der Optionen

Bei Auslibung der Optionen ist dem jeweiligen Vorstandsmitglied von der Gesellschaft
aus dem Bedingten Kapital eine Zahl von Aktien zu liefern, die dem Abrechnungswert
der ausgelibten Optionen entspricht. Der Abrechnungswert der ausgelibten Optionen
entspricht dem Betrag, um den der Aktienpreis bei Ausubung den Ausubungspreis Uber-



S,

Konzernanhang

Otto Group
Geschdaftsbericht 2024/25

214

steigt, beschrankt jedoch auf 200% des Auslbungspreises (das heit EUR 47,00 je
Option - ,Cap”).

Statt der Lieferung von Aktien aus dem Bedingten Kapital kann die Gesellschaft an das
jeweilige Vorstandsmitglied eine Barzahlung in Hohe des Abrechnungswerts pro Option
(abzliglich Lohnsteuern und etwaiger sonstiger von der Gesellschaft einzubehaltender
gesetzlicher Abgaben) leisten (Barausgleich) oder ihre Verpflichtung zur Lieferung von
Aktien mit bestehenden eigenen Aktien bedienen.

Programme fiir Fiihrungskrdfte und Mitarbeitende

Zusatzlich zu den Management-Programmen aus dem Geschdftsjahr 2021/22 und
dem Geschaftsjahr 2022/23 (wie nachfolgend beschrieben) hat About You im
Geschaftsjahr 2023/24 den STI RSUP 2023 Plan mit Wirkung zum 1. Oktober 2023
implementiert. Nachfolgend werden alle historischen und neuen Programme erldutert.
Hierbei wird zwischen fortlaufenden, einmalig gewdhrten und abgeschlossenen Pro-
grammen unterschieden. Innerhalb dieser Abschnitte sind die Programme chronolo-
gisch nach Einfihrung des Programms geordnet.

Fortlaufende Programme

2. Restricted Stock Unit Plan (RSUP) & Stock Option Plan (SOP 2021)

Mit dem Geschaftsjahr 2021/22 hat About You mit Wirkung vom 1. Oktober 2021 die
Management-Programme Restricted Stock Unit Plan 2021 (RSUP 2021) und Stock
Option Plan (SOP 2021) implementiert. Die Programme konnen auf fortlaufender
Basis ausgegeben werden mit zwei Tranchen pro Geschaftsjahr und Gewdhrungs-
zeitpunkten am 1. April und 1. Oktober eines jeden Geschdftsjahres. Die Manage-
ment-Programme RSUP&SOP folgen auf das VESOP-Programm 2017 - 2021, das im
Abschnitt ,,Abgeschlossene Programme” erldutert wird.

Der Restricted Stock Unit Plan (RSUP) richtet sich an About You-Flhrungskrdfte und
ausgewadhlte Leistungstrager*innen innerhalb der Organisation, wahrend der Stock
Option Plan (SOP) sich primadr an fuhrende Mitarbeiter*innen des Management-Teams

in der 1. und 2. Ebene unter dem Vorstand richtet, welche den Gewdhrungswert ihrer
jahrlichen anteilsbasierten Vergutung zum Ausgabezeitpunkt zwischen Restricted
Stock Units (RSUs) und virtuellen Stock Options (SOs) gemdR folgender Verteilungen
aufteilen konnen:

e Option 1: 100% SOP, 0% RSUP
e Option 2: 75% SOP, 25 % RSUP
e Option 3: 50% SOP, 50 % RSUP
e Option 4: 25% SOP, 75 % RSUP
e Option 5: 0% SOP, 100 % RSUP

Restricted Stock Unit Plan (RSUP) 2021

Der RSUP 2021 berechtigt Fuhrungskrafte und ausgewdhlte Leistungstrager*innen
innerhalb des Unternehmens, eine Vergiutungskomponente mit langfristiger Anreiz-
wirkung zu erhalten. Im Rahmen dieses Programms wurden am 1. April 2024 insge-
samt 828.744 RSUs und am 1. Oktober 2024 insgesamt 2.177.903 RSUs gewdhrt. Die
ermittelten Ausgabepreise der RSUs zu den Gewdhrungszeitpunkten wurden ent-
sprechend dem volumengewichteten durchschnittlichen Schlusskurs (kaufmannisch
gerundet auf zwei Dezimalstellen) der Aktie der ABOUT YOU Holding SE im XETRA-
Handel wahrend der letzten 90 Handelstage vor den Gewdhrungszeitpunkten ermit-
telt und betrugen EUR 4,24 flr die Ausgabe am 1.April 2024 und EUR 3,25 am
1. Oktober 2024. Allen berechtigten Mitarbeiter*innen wird ein individueller Euro-
Betrag als Zuteilungsbetrag mitgeteilt. Die Anzahl der RSUs wird ermittelt, indem der
Zuteilungswert durch den jeweiligen Ausgabepreis geteilt wird. Die gewdhrten RSUs
unterliegen einer Sperrfrist von drei Jahren ab dem Tag der Gewadhrung. Innerhalb des
dreijahrigen Erdienungszeitraums wird am Ende jedes Jahres ein Drittel der gewadhr-
ten RSUs unverfallbar. Die Summe aller Auszahlungen einer Tranche ist auf 350 % des
Gewadhrungswerts begrenzt. Die erdienten RSUs werden in echten About You-Aktien
ausgegeben. Alternativ kann der Vorstand von About You eine Auszahlung in bar
beschlieBen. Die Auszahlung erfolgt mit der Gehaltsabrechnung flr den Monat, wel-
cher der Bekanntgabe des ersten Finanzberichts (fiir ein Quartal, Halbjahr oder
Geschdaftsjahr) nach dem Ablauf des jeweiligen Vesting-Zeitpunkts folgt.
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Stock Option Plan (SOP) 2021

Der SOP 2021 berechtigt Mitarbeiter*innen des Managements der 1. und 2. Ebene
unterhalb des Vorstands zum Erhalt einer Vergutungskomponente mit langfristiger
Anreizwirkung. Im Rahmen dieses Programms wurden zum 1. April 2024 keine virtuellen
Stock Options (SOs) und zum 1. Oktober 2024 keine virtuellen Stock Options (SOs)
gewahrt. Der ermittelte Austibungspreis der virtuellen SOs in Abhdngigkeit des
Gewdhrungszeitpunkt wurde entsprechend des volumengewichteten durchschnittli-
chen Schlusskurs (kaufmdnnisch gerundet auf zwei Dezimalstellen) der Aktie der
ABOUT YOU Holding SE im XETRA-Handel wahrend der letzten 90 Handelstage vor
dem Gewdhrungszeitpunkt ermittelt. Allen berechtigten Mitarbeiter*innen wird ein
individueller Euro-Betrag als Gewadhrungsbetrag mitgeteilt. Fur die Umwandlung der
gewdhrten virtuellen SOs in eine Anzahl virtueller Aktienoptionen wird zundchst der
auf den SOP entfallende Gewdhrungswert mittels Division durch den Austibungspreis
in eine Anzahl von RSUs umgerechnet. Die so ermittelte Anzahl an RSUs wird anschlie-
Bend mit einem Tauschfaktor multipliziert, um die Anzahl an zugeteilten virtuellen
Aktienoptionen zu ermitteln. Das Tauschverhdltnis kann von Tranche zu Tranche vari-
ieren, auch innerhalb eines Jahres, sofern mehrere Gewdhrungen im Jahr stattfinden,
abhangig von der Ermittlung des Optionspreises zum jeweiligen Stichtag. Der beizu-
legende Zeitwert der Stock Options wurde nach der Monte-Carlo-Simulation
bestimmt, einzelne Parameter fir die Berechnung des Zeitwerts sind der konsolidier-
ten Tabelle ,Bewertung neu gewdhrter Optionen” zu entnehmen. Die gewdhrten vir-
tuellen SOs unterliegen einer Sperrfrist von drei Jahren ab dem Zeitpunkt der Gewah-
rung. Innerhalb der dreijahrigen Vesting-Periode wird am Ende jedes Jahres ein Drittel
der gewdhrten virtuellen SOs unverfallbar. Die virtuellen Aktienoptionen konnen erst-
mals nach Ablauf von vier Jahren ab dem Gewdhrungszeitpunkt ausgelibt werden.
Fur die Anteile, die zum ersten Vesting-Zeitpunkt erdienen, betragt damit die sich an
das Vesting anschlieBende Wartezeit drei Jahre, fur die Anteile, die zum zweiten Ves-
ting-Zeitpunkt erdienen, betragt die Wartezeit zwei Jahre. Fir die Anteile, die zum
dritten Vesting-Zeitpunkt erdienen, betrdgt die Wartezeit ein Jahr. Die Summe aller
Auszahlungen einer Tranche ist auf 350 % des Gewdhrungswerts begrenzt. Die Bedie-
nung des SOP erfolgt in echten About You-Aktien. Alternativ kann der Vorstand von
About You eine Auszahlung in bar beschlieBen. Vorbehaltlich etwaiger Insiderhan-
delsregeln und etwaiger Sperrfristen konnen alle erdienten virtuellen SOs erst

nach Ablauf der jeweiligen Wartezeit und vor Ablauf des maBgeblichen Enddatums
von maximal vier Jahren nach Ablauf der jeweiligen Wartezeit und nur jeweils inner-
halb von vier Wochen beginnend am dritten Werktag nach Bekanntgabe des Finanz-
berichts fur das jeweilige Quartal oder Geschaftsjahr ausgeubt werden.

3. Long-Term Incentive Program (LTIP) 2022

Mit dem Geschaftsjahr 2022/23 implementierte About You das Management-
Programm LTIP 2022. Neben den unten ndher definierten jahrlichen aktienbasierten
Vergutungsleistungen fir Fihrungskrafte bei About You wurde ausgewdhlten Mit-
gliedern des Management-Teams in der 1. und 2. Ebene unter dem Vorstand ein
Management-LTIP gewahrt. Im Rahmen dieses Programms wurden am 1. April 2024
insgesamt 2.963.385 virtuelle Stock Options (SOs) und am 1. Oktober 2024 keine vir-
tuellen Stock Options (SOs) gewahrt. Dieses Programm stellt eine erfolgsabhdngige
Vergutungskomponente dar, die in ihren Bedingungen grundsatzlich einer ahnlichen
Logik folgt wie das Management-Programm LTIP 2021, sich hier jedoch in zwei
wesentlichen Punkten unterscheidet:

Ausiibungspreis

Der Ausuibungspreis fur jede virtuelle Option entspricht dem volumengewichteten
durchschnittlichen Kurs (kaufmannisch gerundet auf zwei Dezimalstellen) der Aktie
der ABOUT YOU Holding SE im XETRA-Handel wahrend der letzten 30 Handelstage
vordem Gewdhrungszeitpunkt. Dementsprechend lag der Ausubungspreis am 1. April
2024 bei EUR 4,29. Die AustUbung der virtuellen Optionen ist nur zuldssig, wenn der
Aktienkurs der Gesellschaft (gewichteter Durchschnittskurs je Aktie im XETRA-Handel
binnen eines Zeitraums von drei Monaten vor dem betreffenden Datum) entweder (i)
zu Beginn des jeweiligen Auslibungsfensters oder (ii) an mindestens drei Handelstagen
an der Frankfurter Wertpapierborse innerhalb eines vorherigen Ausubungsfensters,
spdtestens jedoch am letzten Tag der Vesting-Periode der Tranche-2-Optionen, 200 %
des Auslibungspreises erreicht (,Ausiibungsschwelle”). Der maximale Wert der virtuellen
Optionen beschrdnkt sich jedoch auf 300 % des Austibungspreises (,Cap”).
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Erdienungszeitraum - Time Vesting

Die gewdhrten virtuellen Optionen werden nach Ablauf bestimmter Fristen zugeteilt.
Der Erdienungszeitraum beginnt zum 1. April und zum 1. Oktober des jeweiligen
Kalenderjahres. Der Erdienungszeitraum endet spdtestens am Ende des letzten Tages
einer 72-monatigen Vesting-Periode ab dem Gewadhrungszeitraum:

e 12% der virtuellen Optionen werden am Ende des letzten Tages einer
12-monatigen Vesting-Periode ab dem Gewdhrungsdatum zugeteilt.
e 14% der virtuellen Optionen werden am Ende des letzten Tages einer
24-monatigen Vesting-Periode ab dem Gewdhrungsdatum zugeteilt.
e 16 % der virtuellen Optionen werden am Ende des letzten Tages einer
36-monatigen Vesting-Periode ab dem Gewadhrungsdatum zugeteilt.
e 18% der virtuellen Optionen werden am Ende des letzten Tages einer
48-monatigen Vesting-Periode ab dem Gewdhrungsdatum zugeteilt.
e 20% der virtuellen Optionen werden am Ende des letzten Tages einer
60-monatigen Vesting-Periode ab dem Gewdhrungsdatum zugeteilt.
e 20% der virtuellen Optionen werden am Ende des letzten Tages einer
72-monatigen Vesting-Periode ab dem Gewdhrungsdatum zugeteilt.

Virtuelle Optionen mit einem Vesting-Zeitpunkt vor dem Ablauf von 48 Monaten ab
dem Gewdhrungszeitpunkt gehoren zur Tranche 1 (,Tranche-1-Optionen”), virtuelle
Optionen mit dem Vesting-Zeitpunkt nach 60 bzw. 72 Monaten ab dem Gewadh-
rungszeitpunkt gehoren zur Tranche 2 (,Tranche-2-Optionen”). Tranche-1-Optionen
konnen nach einer Wartezeit von 52 Monaten ausgeibt werden, Tranche-2-Optionen
konnen nach einer Wartezeit von 76 Monaten ausgelibt werden. Die Bedienung des
LTIP 2022 erfolgt in echten About You-Aktien. Alternativ kann der Vorstand von
About You eine Auszahlung in bar beschlieBen.

4.RSUP 2023

Mit Wirkung fur das Geschaftsjahr 2023/24 hat About You den Restricted Stock Unit Plan
(RSUP 2023) als Vergiitungskomponente mit kurzfristiger Anreizwirkung eingefihrt
und die erste Tranche am 1. Oktober 2023 gewdhrt. Im Rahmen dieses Programms
wurden am 1. April 2024 insgesamt 123.399 RSUs und am 1. Oktober 2024 ins-
gesamt 285.779 RSUs zugeteilt. Die Programme konnen auf fortlaufender Basis
ausgegeben werden mit zwei Tranchen pro Geschaftsjahr und Gewdhrungszeitpunk-
ten am 1. April und 1. Oktober eines jeden Jahres. Der RSUP 2023 ist in verschiedene
Sub-Programme unterteilt, die Anreize fur unterschiedliche Interessengruppen schaf-
fen sollen.

Der rechnerische Ausgabepreis der RSUs zum Gewdhrungszeitpunkt wurde entspre-
chend dem volumengewichteten durchschnittlichen Schlusskurs (kaufmdnnisch
gerundet auf zwei Dezimalstellen) der Aktie der ABOUT YOU Holding SE im XETRA-
Handel wahrend der letzten 90 Handelstage vor dem Gewadhrungszeitpunkt ermit-
telt und betrug fir die Ausgabe zum 1. Oktober 2024 EUR 3,25 und zum 1. April 2024
EUR 4,24. Die Anzahl der RSUs wird durch Division des Gewdhrungswerts durch den
jeweiligen Ausgabepreis ermittelt. Die gewdhrten RSUs unterliegen einem monat-
lichen Vesting Uber den Zeitraum von einem Jahr ab dem Gewdhrungszeitpunkt.
Innerhalb der einjahrigen Vesting-Periode wird am Ende eines jeden Monats ein Zwolf-
tel der gewadhrten RSUs erdient. Die Halfte der gewdhrten RSUs wird nach sechs Mona-
ten abgewickelt, die andere Hadlfte nach zwolf Monaten. Die erdienten RSUs werden
in echten About You-Aktien ausgegeben. Alternativ kann der Vorstand von About You
eine Auszahlung in bar beschlieBen. Die Auszahlung erfolgt mit der Gehaltsabrechnung
fir den Monat, welcher der Bekanntgabe des ersten Finanzberichts (flr ein Quartal,
Halbjahr oder Geschdftsjahr) nach dem Ablauf des jeweiligen Vesting-Zeitpunkts
folgt.

STIRSUP 2023
Der RSUP 2023 richtet sich in erster Linie an About You-Fuhrungskrafte, um leistungs-

bezogene Gehaltserhohungen in der Organisation abzudecken. Der RSUP 2023
berechtigt FUhrungskrdfte und ausgewahlte Mitarbeiter innerhalb der Organisation,
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eine Vergltungskomponente mit kurzfristiger Anreizwirkung zu erhalten. Im Rahmen
des STI RSUP 2023 wurden am 1. Oktober 2024 271.965 RSUs und am 1. April 2024
112.865 RSUs gewdhrt.

Employee Share Matching Program (ESMP)

Im Rahmen des Employee Share Matching Program (ESMP) hatten alle Festangestell-
ten die Moglichkeit, einen Teil ihres jahrlichen Bruttofestgehalts in Restricted Stock
Units (RSUs) gemaR den RSUP-2023-Regeln umzuwandeln. Als Anreiz subventioniert
About You den Investitionswert. Im Rahmen des ESMP wurden am 1. Oktober 2024
13.814 RSUs und am 1. April 2024 10.534 RSUs gewdhrt.

Einmalige Programme

5. Long-Term Incentive Program (LTIP) 2021

Mit dem Geschdftsjahr 2021/22 implementierte About You das einmalige Manage-
ment-Programm LTIP 2021. Neben den im vorherigen Abschnitt definierten jahrlichen
aktienbasierten Vergitungsleistungen fur Fuhrungskrafte bei About You wurde aus-
gewadhlten Mitgliedern des Management-Teams in der 1. und 2. Ebene unter dem Vor-
stand ein Management-LTIP gewdhrt. Dieses Programm stellt eine erfolgsabhdngige
Vergltungskomponente dar, welche in inren Bedingungen hinsichtlich (a) Austibungs-
preis, (b) Time Vesting, (c) Performance Vesting und (d) Bedienung der Optionen gdnz-
lich analog zum erfolgsabhangigen Vergutungssystem des Vorstands ,Vorstands-Pro-
gramm - LTI 2021" aufgesetzt wurde. Imm Rohmen des ,Management LTIP 2021" wurden
im Geschaftsjahr 2024/25 keine weiteren Optionen gewdhrt, 148.937 Optionen
wurden verwirkt. Optionen, die am oder vor dem 28. Februar 2025 (einschlieBlich)
unverfallbarwerden (insgesamt 1.607.241 Optionen), gehoren zur Tranche 1 (, Tranche-
1-Optionen”). Optionen, die mit Ablauf des 28. Februar 2026 und des 28. Februar 2027
unverfallbarwerden (insgesamt 1.071.494 Optionen), gehoren zur Tranche 2 (, Tranche-
2-Optionen”). Der LTIP 2021 wird in About You-Aktien erflillt. Alternativ kann der Vor-
stand von About You eine Auszahlung in bar beschlieen.

6. Long-Term Incentive Program Restricted Stock Unit Plan (LTI RSUP) 2022

Mit dem Geschdftsjahr 2022/23 hat About You das einmalige Management-
Programm LTI RSUP 2022 fur ausgewdhlte Mitglieder des Management-Teams in der
1.und 2. Ebene unter dem Vorstand implementiert. Im Rahmen des Programms wurden
zum 1. Oktober 2022 insgesamt 141.189 Restricted Stock Units (RSUs) zugeteilt. Der
ermittelte Ausgabepreis der RSUs zu den Gewdhrungszeitpunkten wurde entspre-
chend den volumengewichteten durchschnittlichen Schlusskursen (kaufmadnnisch
gerundet auf zwei Dezimalstellen) der Aktie der ABOUT YOU Holding SE im XETRA-
Handel wahrend der letzten 30 Handelstage vor den Gewdhrungszeitpunkten ermittelt
und betrug fur die Ausgabe zum 1. Oktober 2022 EUR 6,00. Allen berechtigten Mit-
arbeitenden wird ein individueller Euro-Betrag als Gewdhrungsbetrag mitgeteilt. Die
Anzahl der RSUs wird durch Division des Gewdhrungswerts durch den jeweiligen Aus-
gabepreis ermittelt. Die zugeteilten RSUs unterliegen einem nichtlinearen Vesting von
sechs Jahren ab dem Gewdhrungszeitpunkt:

o 12% der zugeteilten RSUs sind zum 30. September 2023 erdient.
e 14% der zugeteilten RSUs sind zum 30. September 2024 erdient.
e 16% der zugeteilten RSUs sind zum 30. September 2025 erdient.
o 18% der zugeteilten RSUs sind zum 30. September 2026 erdient.
e 20% der zugeteilten RSUs sind zum 30. September 2027 erdient.
e 20% der zugeteilten RSUs sind zum 30. September 2027 erdient.

Die Summe aller Auszahlungen einer Tranche ist auf 350% des Gewdhrungswerts
begrenzt. Die erdienten RSUs werden in echten About You-Aktien ausgegeben. Alter-
nativ kann der Vorstand von About You eine Auszahlung in bar beschlieBen. Die Aus-
zahlung erfolgt mit der Gehaltsabrechnung fiir den Monat, welcher der Bekanntgabe
des ersten Finanzberichts (flr ein Quartal, Halbjahr oder Geschdftsjahr) nach dem
Ablauf des jeweiligen Vesting-Zeitpunkts folgt.
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Abgeschlossene Programme

7.Virtual Employee Stock Option Plan (VESOP) 2017 - 2021

Mit dem Geschaftsjahr 2017/18 hat About You Fuhrungskraften und ausgewdhlten

Leistungstrager*innen jahrlich virtuelle Anteile gewdadhrt.

Durch den Abschluss des Borsengangs von About You am 16. Juni 2021 wurden indi-
viduelle Boni der Mitarbeitenden in virtuelle Aktien von About You umgewandelt.
Unter dem VSOP 2017 - 2021 wurden insgesamt 2.033.871 virtuelle Aktien gewdadhrt.

Mit dem Geschaftsjahr 2022/23 implementierte About You im Rahmen des VSOP
2017 - 2021 ein ergdnzendes Programm, den RSUs, RSUP 2022. Unter dem RSUP
2022 werden den Begunstigten bei Auslibung virtueller Aktienoptionen des
VESOP 2017 - 2021 weitere RSUs gewahrt. Im Rahmen des Programms wurden
im Geschdaftsjahr 2023/24 insgesamt 424.153 RSUs zugeteilt. Die gewadhrten RSUs
werden im Anschluss an die vier zeitlich vordefinierten Ausibungsfenster abgewi-
ckelt, in denen About You den Beteiligten die Moglichkeit einrdumt, virtuelle Aktien
auszuiben. Somit wurden am 8.Juni 2023 234.038 Restricted Stock Units ausge-
schuttet, am 14. August 2023 40.106 RSUs, gefolgt von 64.367 RSUs am 8. Novem-
ber 2023 und 85.642 RSUs am 13. Februar 2024. Die gewdhrten RSUs unterliegen kei-

nem weiteren Vesting.

8. Short-Term Incentive Program Restricted Stock Unit Plan (STI RSUP) 2022

Mit dem Geschaftsjahr 2022/23 implementierte About You das einmalige Manage-
ment-Programm STI RSUP 2022 fur FUhrungskrafte bei About You und ausgewdadhlte
Leistungstrager*innen. Im Rahmen des Programms wurden zum 1. Oktober 2022 ins-
gesamt 526.811 Restricted Stock Units (RSUs) zugeteilt und mit dem Geschdftsjahr
2023/24 11.889 der RSUs verwirkt. Die zugeteilten RSUs unterlagen einem Vesting
von einem Jahr ab dem Gewadhrungszeitpunkt. Die erdienten RSUs wurden in echten
About You-Aktien ausgegeben.

9. Employee Free Share Plan (EFSP) 2021

Mit dem Geschdftsjahr 2021/22 implementierte About You den einmaligen Employee
Free Share Plan, der sich an alle Mitarbeiter*innen unterhalb der Vorstandsebene
richtete, welche zum Gewdhrungszeitpunkt des 1. Dezember 2021, mehr als sechs
Monate als Mitarbeiter*innen bei About You beschaftigt waren. Im Rahmen dieses
Programms wurden zum Gewdhrungszeitpunkt, des 1. Dezember 2021, 31.703 Res-
tricted Stock Units (RSUs) von About You zugeteilt. Innerhalb der zweijahrigen Vesting-
Periode erdienten nach Ablauf jedes Jahres die Halfte der zugeteilten RSUs. Dement-
sprechend wurden zum ersten Vesting-Zeitpunkt nach Ablauf des ersten Jahres, am
1. Dezember 2022, 50% und am 1. Dezember 2023 die verbliebenen 50% der zuge-
teilten RSUs erdient und in Aktien ausgegeben.
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Entwicklung ausstehender Optionen

LT12021 LTIP 2021 LTI SOP 2021
Gewichteter Gewichteter Gewichteter
durch- durch- durch-
schnittlicher schnittlicher schnittlicher
Auslibungs- Auslibungs- Auslibungs-
Anzahl preis in EUR Anzahl preis in EUR Anzahl preis in EUR
Zum 1. Marz 2024 5.106.384 23,50 2.678.735 23,50 715932 13,17
ausstehend
In der Berichtsperiode 0 o 0
gewadhrt (April 2024)
In der Berichtsperiode 0 0 0
gewahrt (Oktober 2023)
In der Berichtsperiode 0 ~148937 2350  -7403 619
verwirkt
In der I?:erlchtsperlode 0 0 0
ausgeubt
Zum 1, Marz 2026 5.106.384 23,50 2.529.798 2350  708.529 9,87
ausstehend
LTIP 2022
Gewichteter
durchschnittlicher
Anzahl Ausiibungspreis in EUR
Zum 1. Mdrz 2024 ausstehend 19.846.519 5,69
In der Berichtsperiode gewdhrt (April 2024) 2963.385 4,29
In der Berichtsperiode gewdhrt (Oktober 2024) 0
In der Berichtsperiode verwirkt -1.386.484 5,80
In der Berichtsperiode ausgelbt 0
Zum 1. Marz 2025 ausstehend 21.423.420 5,52

Bewertung neu gewdhrter Optionen

Bewertungsparameter LTIP 2022
Zuteilungszeitpunkt April 2024
Gewichteter durchschnittlicher Austibungspreis (in EUR) 4,29
Peer-Group-Volatilitat (in %) 60,70
Erwartete Dividenden (in %) 0,00
Optionslaufzeit (in Jahren, ab dem Gewadhrungstag) 7,50
Fristendquivalenter risikoloser Zinssatz (in %) 2,25
Gewichteter durchschnittlicher beizulegender Zeitwert der Option (in EUR) 1,31

b Anteilsbasierte Vergiitungsprogramme Medgate Holding AG

Im Rahmen des Erwerbs der Medgate Holding AG, Basel, Schweiz, im Marz 2022

wurde eine Put-/Call-Vereinbarung tber den kiinftigen Erwerb samtlicher nicht beherr-

schender Anteile geschlossen. Da die Hohe des Auslbungspreises teilweise von der

Weiterbeschaftigung des Managements abhdngt, wurde diese Komponente als

anteilsbasierte Vergutung mit Barausgleich klassifiziert. Die hieraus entstehende Ver-

pflichtung wird mit dem beizulegenden Zeitwert bewertet und Uber den Erdienungs-

zeitraum, der sich insgesamt uUber funf Jahre bis zum 28. Februar 2027 erstreckt,

ratierlich erfasst. Zum Stichtag betragt die in den sonstigen finanziellen Verbindlich-
keiten ausgewiesene Verpflichtung 26 Mio. EUR (29. Februar 2024: 20 Mio. EUR), derim
Geschaftsjahr 2024/25 erfasste Personalaufwand betragt 6 Mio. EUR (2023/24:

10 Mio. EUR).
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Erlauterungen zur
Konzern-Kapitalflussrechnung

Die Kapitalflussrechnung gliedert sich nach Zahlungsstromen aus der laufenden
Geschaftstatigkeit sowie aus der Investitions- und Finanzierungstatigkeit.

Die Ein- und Auszahlungen aus Briickenkrediten (siehe Ziffer 20) werden seit dem
Geschaftsjahr 2024/25 als Bestandteil der Veranderung des Working Capital bzw. der
Verdnderung der Forderungen aus Finanzdienstleistungen (brutto) im Cashflow aus
laufender Geschaftstatigkeit erfasst. Im Vorjahr waren diesbezugliche Ein- und Aus-
zahlungen in das Ubrige Finanzanlagevermogen hingegen noch Bestandteil des
Cashflows aus Investitionstdtigkeit. Die im Cashflow aus laufender Geschdaftstatigkeit
enthaltenen Nettoeinzahlungen fur Brluckenkredite betragen im Geschafts-
jahr 2024/25 26 Mio. EUR (2023/24: Nettoauszahlungen in Hohe von 51 Mio. EUR).

33 Zusammensetzung des Finanzmittelfonds und nicht
zahlungswirksame Transaktionen

Der Finanzmittelfonds setzt sich aus den folgenden Bestandteilen zusammen:

28.02.2025 29.02.2024
in Mio. EUR in Mio. EUR
Flussige Mittel 562 691
Wertpapiere mit einer Laufzeit von bis zu drei 0 1
Monaten
Finanzmittelfonds 562 692

Aus dem in der Konzern-Kapitalflussrechnung ausgewiesenen Finanzmittelfonds
wurden 11 Mio. EUR (29. Februar 2024: 23 Mio. EUR) als Sicherheit hinterlegt. Innerhalb
des Finanzmittelfonds sind Zahlungsmittel in Hohe von 124 Mio. EUR (29. Febru-
ar 2024: 47 Mio. EUR) enthalten, die nicht zur Verwendung im ganzen Konzern zur
Verfligung stehen.

Wesentliche nicht zahlungswirksame Vorgdnge im Finanzierungs- und Investitions-
bereich betreffen den Abschluss von Leasingverhaltnissen im Sinne des IFRS 16 in Hohe
von 232 Mio. EUR (2023/24: 175 Mio. EUR).
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Segmentberichterstattung
34 Grundlagen

Die Segmentberichterstattung erfolgt entsprechend den Vorschriften des IFRS 8
nach dem Management Approach. Hiernach orientiert sich die Segmentbericht-
erstattung an der internen Berichterstattung an die Geschaftsfuhrung der Otto Ver-
waltungsgesellschaft mbH, zudem beinhaltet sie die Informationen, die diesen Ent-
scheidungstragern im Rahmen einer regelmaBigen Berichterstattung vorgelegt und
von diesen zur Ressourcenallokation fur die einzelnen Bereiche des Konzerns ver-
wendet werden.

In Ubereinstimmung mit der internen Steuerung des Konzerns ist die Segmentbericht-
erstattung nach den Geschaftsfeldern des Konzerns gegliedert.

Das Segment Plattformen umfasst E-Commerce-Plattformen, bei denen der strate-
gische Schwerpunkt neben dem eigenen Handelsgeschdaft auch auf dem Betreiben
einer Marktplatzlosung liegt, auf der teilnehmende Partner Waren und Dienstleistungen
an Endkund*innen verkaufen. Zudem werden neben dem Handelsgeschaft und den
dazugehorigen B2C-Services auch an das Handelsgeschaft angrenzende B2B-

Services angeboten.

Das Segment Markenkonzepte umfasst international vertretene vertikale Konzepte
und Produktmarken, die sowohl Produkte eigener Marken als auch Lizenzmarken an
Endkund*innen verkaufen. Dabei werden hauptsdchlich eigene Vertriebskandle,
neben dem E-Commerce auch der stationdre Einzelhandel und Kataloge, genutzt.

Das Segment Handler umfasst Multichannel-Handelskonzepte, die vornehmlich Pro-
dukte von Eigen- und Fremdmarken ein- und verkaufen. Der E-Commerce bildet auch
hier einen Schwerpunkt in den Vertriebskanadlen.

Das Segment Services umfasst Logistik- und Einkaufsdienstleistungen der Otto Group.
Diese erbringen ihre Leistungen sowohl gegeniber Kund*innen auBerhalb der
Otto Group als auch fir Konzerngesellschaften aus den Segmenten Plattformen,
Markenkonzepte und Handler. Die Logistikdienstleistungen umfassen dabei zahlreiche
Dienstleistungen entlang der logistischen Wertschopfungskette von Transport Uber
Lagerung bis hin zur Zustellung an Privatkund*innen und Geschaftskunden.

Das Segment Finanzdienstleistungen umfasst das Angebot an internationalen
Finanzservices der Otto Group insbesondere rund um das Forderungsmanagement.

In Ergdnzung zu den Geschdftsfeldern erfolgen Zusatzinformationen zu den geo-
grafischen Regionen. Die Aktivitaten der Otto Group sind neben Deutschland insbe-
sondere auf das Ubrige Europa und die USA ausgerichtet.

35 Segmentinformationen

Die Segmentberichterstattung unterscheidet zwischen berichtspflichtigen Segmenten
einerseits und nicht berichtspflichtigen Segmenten und sonstigen Aktivitdten anderer-
seits. Zu den berichtspflichtigen Segmenten gehoren die Segmente Plattformen,
Markenkonzepte, Handler, Services und Finanzdienstleistungen. In der Zeile ,Nicht
berichtspflichtige Segmente und sonstige Aktivitaten” werden neben dem nicht
berichtspflichtigen operativen Segment Digital Health die sonstigen Konzerngesell-
schaften erfasst, die keinem operativen Segment im Sinne des IFRS 8 zugeordnet
werden. Zu den sonstigen Konzerngesellschaften gehdren unter anderem Venture-
Aktivitaten und die Grundstlcksgesellschaften der Forum-Gruppe. Die Segment-
berichterstattung gliedert sich wie folgt:
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Umsatzerlose und Erlése aus Kundenfinanzierung

Innenumsatzerlose (intersegmentar)

Materialaufwand

Betriebliche Ertrage und Aufwendungen

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Plattformen 6511 6.219 448 503 -4.280 -4.366 -1977 -1982
Markenkonzepte 5.145 5.318 35 51 -2.287 -2414 -1.784 -1.834
Handler 1.683 2.001 15 22 -991 -1.213 -516 -607
Services 419 374 1.089 976 -677 -567 -332 -272
Finanzdienstleistungen 1.060 1.002 18 20 0 0 -309 -307
Berichtspflichtige Segmente 14.818 14914 1.605 1.572 -8.235 -8.560 -4918 -5.002
Und sonstige Ativitdien 70 o o1 “ 12 o
Holding/Konsolidierung 0 0 -1.666 -1.616 656 699 1.069 982
Konzern 14.888 14.995 0 0 -7.598 -7.882 -3.837 -3.984
Ergebnis aus assoziierten und

Personalaufwand Gemeinschaftsunternehmen EBITDA EBIT
2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Plattformen -518 -465 -13 -6 247 -8 19 -375
Markenkonzepte -780 -705 0 0 345 428 158 239
Handler -215 -265 0 0 -23 -61 -56 -82
Services -466 -444 -95 -104 -58 -33 -153 -82
Finanzdienstleistungen -296 -291 21 40 493 464 470 420
Berichtspflichtige Segmente -2.275 -2170 -87 -70 1.004 790 438 120
Holding/Konsolidierung -131 -119 0 0 -98 -73 -130 -101
Konzern -2.517 -2.392 -96 -88 916 741 276 8
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Segmentvermogen

Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte
und Sachanlagen

Brutto-Cashflow

Mitarbeiter*innen (durchschnittliche Anzahl)

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

Plattformen 2.319 3.871 48 79 143 27 5.544 5753
Markenkonzepte 2281 2428 57 83 372 439 10601 11034
Handler 1716 1717 13 15 ~13 _71 2962 3.658
Services 1431 1.369 97 283 34 72 9334 10.165
Finanzdienstleistungen 3.249 3.868 9 8 495 452 5.605 5757
Berichtspflichtige Segmente 10996 13.253 224 468 1.031 919 34.046 36.367
m‘;h:obnest:g:;ﬁ;igf;segmente 1907 1.883 13 39 43 43 1.269 1086
Holding/Konsolidierung -2.285 ~2.550 16 4 110 _64 989 1.009
Konzern 10.618 12.586 253 511 964 898 36.304 38.462

Die Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen im Segment Ser-
vices beinhalteten im Geschdftsjahr 2023/24 Zugdnge in Hohe von 76 Mio. EUR auf-
grund von Konsolidierungskreisanderungen.

Die Abschreibungen im Konzern belaufen sich im Geschaftsjahr 2024/25 auf
640 Mio. EUR (2023/24: 733 Mio. EUR). Davon entfallen auf das Segment Plattformen
228 Mio. EUR (2023/24: 367 Mio. EUR), auf das Segment Markenkonzepte 187 Mio. EUR
(2023/24:189 Mio. EUR), auf das Segment Handler 33 Mio. EUR (2023/24: 21 Mio. EUR),
auf das Segment Services 95 Mio. EUR (2023/24: 49 Mio. EUR), auf das Segment
Finanzdienstleistungen 23 Mio. EUR (2023/24: 44 Mio. EUR), auf die nicht berichts-
pflichtigen Segmente und sonstigen Aktivitdten 42 Mio. EUR (2023/24: 35 Mio. EUR)
sowie auf Holding/Konsolidierung 32 Mio. EUR (2023/24: 28 Mio. EUR). Die Zuschrei-
bungen belaufen sich auf 156 Mio. EUR (2023/24: 0 Mio. EUR) und entfallen auf das
Segment Plattformen.

Die Segmentdaten werden auf der Grundlage der im Konzernabschluss angewandten
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden ermittelt. Die Umsatzerlose mit Dritten
reprasentieren den Umsatz aus dem Verkauf von Handelswaren sowie aus der Erbrin-

gung von Dienstleistungen inklusive Finanzdienstleistungen. Die Innenumsatzerlose
resultieren aus den Liefer- und Leistungsbeziehungen zwischen den einzelnen Seg-
menten. Forderungen, Verbindlichkeiten, Aufwendungen und Ertrage, die aus Trans-
aktionen zwischen den einzelnen Segmenten resultieren, werden in der Zeile Holding/
Konsolidierung eliminiert. Derartige Transaktionen werden grundsdtzlich zu markt-
Ublichen Konditionen abgewickelt.

Der Brutto-Cashflow entspricht dem um Gewinne, Verluste und Ausschuttungen von
assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen sowie um wesentliche zahlungs-
unwirksame Ertrage und Aufwendungen angepassten Ergebnis vor Zinsen und
Steuern.

Das Segmentvermogen umfasst die langfristigen Vermogenswerte des jeweiligen
Segments, das heiBt die immateriellen Vermogenswerte inklusive derivativer
Geschafts- oder Firmenwerte, die Sachanlagen, die Nutzungsrechte und die Anteile
an assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen sowie die kurzfristigen Vermogens-
werte. Vom Segmentvermogen ausgenommen sind die sonstigen Beteiligungen, die
Finanzforderungen, die Anspriiche aus laufenden Steuern vom Einkommen und vom
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Ertrag, die aktiven latenten Steuern und die fllissigen Mittel. Nur im Segment Finanz-
dienstleistungen sind die Finanzforderungen im Segmentvermaogen enthalten.

Das Segmentvermogen kann auf die Aktiva des Konzerns wie folgt Ubergeleitet

werden:

2802.2025 2902.2024

in Mio. EUR in Mio. EUR
Segmentvermdgen 10.618 12.586
Sonstige Finanzanlagen 279 287
Forderungen und sonstige Vermogenswerte 13 80
Flussige Mittel 562 691
Aktive latente Steuern 228 181
Zur VerauBerung gehaltene Vermogenswerte 1.752 56
Vermogenswerte des Konzerns 13.452 13.881

Fur die geografischen Informationen werden die Umsatzerlose nach dem Standort
der Kund*innen segmentiert. Das Vermaogen wird auf der Grundlage des Standortes
der Konzerngesellschaft ermittelt, umfasst die langfristigen Vermogenswerte der geo-
grafischen Regionen und enthalt somit immaterielle Vermogenswerte, Sachanlagen
und Nutzungsrechte:

Summe Umsatzerlose und Erlose

Umsatzerldse Erldse aus Kundenfinanzierung aus Kundenfinanzierung Langfristiges Vermagen

2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24 2024/25 2023/24

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

Deutschland 8.542 8.394 137 89 8.679 8.483 2.279 3.319
Ubriges Europa 3456 3.654 81 82 3.537 3.736 769 730
USA 2.524 2.625 0 0 2524 2.625 815 773
Sonstige Regionen 148 151 0 0 148 151 36 40
Konzern 14.670 14.824 218 171 14.888 14.995 3.899 4.862
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Sonstige Angaben
36 Finanzinstrumente

a Origindre Finanzinstrumente

Die Otto Group verwendet eine Vielzahl von Finanzinstrumenten in ihren unterschied-

lichen Geschaftsfeldern.

In den folgenden Tabellen sind finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten
entsprechend den Kategorien der Finanzinstrumente nach IFRS 9 zum Buchwert und
beizulegenden Zeitwert zum 28. Februar 2025 dargestellt. Cash Flow Hedges und die
als Stufe 3 eingestuften sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten werden gesondert
ausgewiesen. Die Tabellen enthalten keine Informationen zum beizulegenden Zeit-
wert fur finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten, die nicht zum beizulegen-
den Zeitwert bewertet wurden, wenn der Buchwert einen angemessenen Naherungs-
wert fur den beizulegenden Zeitwert darstellt.
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Fortgefiihrte Zeitwert, Zeitwert, Zeitwert, Keiner
Aktiva Aneen sl ) STOOTNOC)  ane Redastiorung e Sugeorinet Buchwert
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Sonstige Finanzanlagen 0 84 0 195 0 279
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 850 49 0 0 0 899
Forderungen aus Finanzdienstleistungen 2.664 0 0] 0 0 2.664
Forderungen gegen nahestehende Personen und Unternehmen 54 0 0 0 0 54
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 200 85 0 0 0 285
Wertpapiere 0 0 0 0 0 0
Flissige Mittel 562 0 0 0 0 562
Zins- und Devisenderivate 0 10 0] 0 0 10
Sonstige Derivate 0 0 0 0 0 0
Cash Flow Hedges 0 0 0 0 39 39

Stand zum 28. Februar 2025 4.330 228 0 195 39

Fortgefiihrte Zeitwert, Keiner
Passiva v ) T goriner Buchwert
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Genussrechte 22 0 0 22
Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen 388 0 0 388
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 1.225 0 0 1.225
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 99 0 0 99
Verbindlichkeiten aus Leasingverhadltnissen 0 0 944 944
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.856 0 0 1.856
Verbindlichkeiten gegenliber nahestehenden Personen und Unternehmen 47 0 0 47
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 538 0 65 603
Zins- und Devisenderivate 0 7 0 7
Sonstige Derivate 0 118 0 118
Cash Flow Hedges 0 0 33 33

Stand zum 28. Februar 2025 4175 125 1.042
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Zum Stichtag der Vergleichsperiode bestanden folgende Buchwerte und beizulegen-
den Zeitwerte von finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten:

Fortgefiihrte Zeitwert, Zeitwert, Zeitwert, Keiner
Aktiva St ) STOOTNOG)  ohneRodastaierng o Sugearinet Buchwert*
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Sonstige Finanzanlagen 0 78 0 209 0 287
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 939 15 0 0 0 954
Forderungen aus Finanzdienstleistungen 2.524 0 0 0 0 2524
Forderungen gegen nahestehende Personen und Unternehmen 114 0 0 0 0 114
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 750 85 0 0 0 835
Wertpapiere 1 0 0 0 0 1
Flussige Mittel 691 0 0 0 0 691
Zins- und Devisenderivate 0 4 0 0 0 4
Sonstige Derivate 0 0 0] 0 0 0
Cash Flow Hedges 0 0 0 0 28 28
Stand zum 29. Februar 2024 5.019 182 0 209 28
* Vorjahr angepasst (siehe Ziffern 19 und 21)
Fortgefiihrte Zeitwert, Keiner
Passiva Areenan et v E e Buchwert
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Genussrechte 25 0 0 25
Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen 714 0 0 714
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 1.567 0 0 1567
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 42 0 0 42
Verbindlichkeiten aus Leasingverhaltnissen 0 0 1.042 1.042
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2.257 0 0 2.257
Verbindlichkeiten gegentiber nahestehenden Personen und Unternehmen 162 0 0 162
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 621 0 58 679
Zins- und Devisenderivate 0 9 0 9
Sonstige Derivate 0 80 0 80
Cash Flow Hedges 0 0 37 37
Stand zum 29. Februar 2024 5.388 89 1137
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Im Geschaftsjahr 2024/25 sowie im Vorjahr haben keine Reklassifizierungen zwischen

den verschiedenen Stufen der Zeitwerthierarchie gemaf IFRS 13 stattgefunden.

Die Zeitwerthierarchie stellt sich fur die finanziellen Vermogenswerte und Verbind-

Passiva Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Zeitwert
lichkeiten folgendermaBen dar: inMio.EUR  inMio.EUR  inMio.EUR |  in Mio.EUR
) - Genussrechte 0 0 0 0
Aktiva Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Zeitwert
inMio.EUR  inMio.EUR  inMio.EUR [  inMio. EUR Verbindlichkeitgn aus Anleihen und sonstigen 269 100 o 369
Schuldverschreibungen
Sonstige Finanzanlagen 0 0 279 279 T ] - .
Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 0 1.265 0 1.265
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 0 0 0 0 ) ) - )
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 0 0 0 0
Forderungen aus Finanzdienstleistungen 0 0 0 0 T ] ]
Verbindlichkeiten aus Leasingverhaltnissen 0 0 0 0
Forderungen gegen nahestehende Personen 0 - ) )
und Unternehmen 0 0 0 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und 0 0 0 0
Leistungen
Sonstige finanzielle Vermaégenswerte 0 0 85 85 T ] -
Verbindlichkeiten gegenuber nahestehenden 0 0 0 0
Wertpapiere 0 0 0 0 Personen und Unternehmen
Flussige Mittel 0 0 0 0 Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 0 0 37 37
Zins- und Devisenderivate 0 10 0 10| Zins- und Devisenderivate 0 7 0 7
Sonstige Derivate 0 0 0 0| Sonstige Derivate 0 0 118 118
Cash Flow Hedges o] 39 0 39 Cash Flow Hedges 0 33 0 33
Stand zum 28. Februar 2025 0 49 364 413 Stand zum 28. Februar 2025 269 1.405 155 1.829
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Die folgende Tabelle stellt flr Finanzinstrumente, die regelmaBig zum beizulegenden
Zeitwert bewertet und der Stufe 3 zugeordnet werden, eine Uberleitung der jeweiligen
beizulegenden Zeitwerte auf den Abschlussstichtag dar:

Sonstige Finanzanlagen  Sonstige Finanzanlagen

Sonstige finanzielle
Verbindlichkeiten, keiner
Bewertungskategorie

Sonstige finanzielle
Vermaogenswerte und

Sonstige finanzielle

Vermdogenswerte Sonstige Derivate,

(FVPL) (FVOCI)  sonstige Derivate (FVPL) (FvoCl) Passiva (FVPL) zugeordnet

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Stand 1. Mdrz 2024 78 209 85 0 80 36
In der Berichtsperiode erfasste Zeitwertdnderungen 3 -25 0 0 38 0
Zugdnge 12 11 0 0 0 1
Abgadnge aus VerauBerungen/Tilgungen -9 -2 0 0 0 0
Sonstige Verdnderungen 0 2 0 0 0 0
Stand zum 28. Februar 2025 84 195 85 0 118 37

Bei den in Stufe 3 eingestuften sonstigen Finanzanlagen handelt es sich um Betei-
ligungen an Unternehmen und an Investmentfonds. Der beizulegende Zeitwert wird
mit einer Bewertungsmethode ermittelt, bei der die wesentlichen Inputfaktoren auf
nicht beobachtbaren Marktdaten beruhen. Die Bewertung erfolgt nach dem jeweils
passenden Bewertungsverfahren. Den besten Anhaltspunkt bieten in den meisten
Fallen Informationen aus zuletzt durchgefihrten Finanzierungsrunden. Darlber hinaus
werden auch Market Multiples zur Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts heran-
gezogen. Aufgrund der Vielzahl an Investments lassen sich Sensitivitaten nicht sinn-
voll darstellen.

Die sonstigen Finanzanlagen, die erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet
werden, beinhalten im Wesentlichen Beteiligungen an Venture Capital Funds in inno-
vative Unternehmen mit Schwerpunkten in den Bereichen digitale Geschaftsmodelle,
kinstliche Intelligenz, nachhaltige Technologien (Impact) sowie datengetriebene
Losungen entlang der Customer Journey und der technologischen Infrastruktur.

Die Zeitwertanderungen bei den sonstigen Finanzanlagen, die erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden, sind im sonstigen Finanzergebnis ausge-

wiesen. Die erfassten Zeitwertdnderungen bei den sonstigen Finanzanlagen, die
erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, sind im kumulierten
sonstigen Konzern-Eigenkapital erfasst und werden bei Redlisierung in das erwirt-
schaftete Konzern-Eigenkapital umgebucht. Bei den Zugangen und Abgangen handelt
es sich im Wesentlichen um zusdtzliche Fondsinvestments bzw. um Verkaufe von
Fondsinvestments der Venture-Aktivitaten. Die sonstigen Verdnderungen entstehen
groBtenteils aus Wechselkurseffekten sowie aus Anderungen in der Einbeziehungsart
von Konzerngesellschaften.

Im Geschaftsjahr 2024/25 wurden keine Dividenden aus Anteilen an Gesellschaften, die
erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden (2023/24: 2 Mio. EUR),
im Finanzergebnis erfasst. Die Dividenden im Vorjahr entfielen vollstandig auf zum
Stichtag noch im Bestand befindliche Venture Capital Funds. In der Berichtsperiode
wurden Ertrdge in Hohe von 0 Mio. EUR (2023/24: 23 Mio. EUR) aus dem sonstigen
Ergebnis in das erwirtschaftete Konzern-Eigenkapital reklassifiziert. Diese resultieren
ausschlieBlich aus der VerduBerung von Investments und waren im Konzern-Eigen-
kapital in den sonstigen erfolgsneutralen Veranderungen enthalten.



S,

Konzernanhang

Otto Group
Geschdaftsbericht 2024/25

230

Zeitwertanderungen bei den sonstigen finanziellen Vermogenswerten und sonstige
Derivate, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, sind im
sonstigen Finanzergebnis ausgewiesen.

Die sonstigen finanziellen Vermogenswerte enthalten eine nachtrdgliche, bedingte
Kaufpreiskomponente flr eine im Geschaftsjahr 2017/18 verauBerte Konzerngesell-
schaft in Hohe von 85 Mio. EUR (29. Februar 2024: 85 Mio. EUR). Die nachtragliche
Kaufpreiskomponente wurde auf Basis einer im Geschaftsjahr 2020/21 abgeschlos-
senen Vereinbarung in voller Hohe angesetzt, da das Eintreten der Bedingung und die
Erfullung der Kaufpreisforderungen im Geschdftsjahr 2024/25, ebenso wie im Vorjahr,
als sehr wahrscheinlich eingestuft wird.

Bei den in Stufe 3 eingestuften Vermogenswerten und Verbindlichkeiten aus sonstigen
Derivaten handelt es sich um eine Put-/Call-Vereinbarung auf Anteile an assoziierten
Unternehmen. Der beizulegende Zeitwert wurde mittels eines Optionspreismodells
ermittelt. Hierfur wurden zukinftige erwartete Cashflows zugrunde gelegt und, soweit
verfugbar, Marktparameter verwendet. Unter Beibehaltung der anderen Inputfaktoren
wirde eine Erhohung bzw. Verringerung des Basiswerts der Put-/Call-Vereinbarung
um 10% zu keiner nennenswerten Erhohung der finanziellen Vermogenswerte bzw.
finanziellen Verbindlichkeiten fUhren.

Bei den Zugdngen zu den sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten, die keiner Bewer-
tungskategorie zugeordnet sind, handelt es sich im Wesentlichen um eine anteilsba-
sierte Vergutungskomponente aus einer Put-/Call-Vereinbarung, die im Rahmen des
Erwerbsvorgangs der Medgate-Gruppe im Marz 2022 geschlossen wurde (siehe
Ziffer 32).

Die Zeitwerthierarchie des Vorjahres setzte sich folgendermaflen zusammen:

Aktiva Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Zeitwert
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Sonstige Finanzanlagen 0 0 287 287
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 0 0 0 0
Forderungen aus Finanzdienstleistungen 0 0 0 0
Forderungen gegen nahestehende Personen
0 0 0 0
und Unternehmen
Sonstige finanzielle Vermogenswerte 0 0 85 85
Wertpapiere 0 0 0 0
FlUssige Mittel 0 0 0 0
Zins- und Devisenderivate 0 4 0 4
Sonstige Derivate 0 0 0 0
Cash Flow Hedges 0 28 0 28
Stand zum 29. Februar 2024 0 32 372 404
Passiva Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Zeitwert
inMio.EUR  inMio.EUR  inMio.EUR [  inMio.EUR
Genussrechte 0 0 0 0
Verblndhchkeltem aus Anleihen und sonstigen 201 279 0 630
Schuldverschreibungen
Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten 0 1.582 0 1.582
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 0 0 0 0
Verbindlichkeiten aus Leasingverhaltnissen 0 0 0 0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
R 0 0 0 0
Leistungen
Verbindlichkeiten gegenliber nahestehenden
0 0 0 0
Personen und Unternehmen
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 0 0 36 36
Zins- und Devisenderivate 0 9 0 9
Sonstige Derivate 0 0 80 80
Cash Flow Hedges 0 37 0 37
Stand zum 29. Februar 2024 401 1.907 116 2424
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Zum Stichtag der Vergleichsperiode stellte sich die Uberleitung fiir Finanzinstrumente,
die regelmdBig zum beizulegenden Zeitwert bewertet und der Stufe 3 zugeordnet
werden, wie folgt dar:

Sonstige finanzielle

Sonstige Sonstige Sonstige finanzielle Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten, keiner

Finanzanlagen Finanzanlagen Vermogenswerte und Vermogenswerte Sonstige Derivate, Bewertungskategorie

(FVPL) (FVOCI)  sonstige Derivate (FVPL) (FVOCI) Passiva (FVPL) zugeordnet

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

Stand 1. Mdrz 2023 111 254 85 0 69 47
In der Berichtsperiode erfasste Zeitwertdnderungen -41 -70 0 0 11 0
Zugdnge 11 71 0 0 0 2
Abgadnge aus VerduBerungen/Tilgungen -1 -35 0 0 0 -13
Sonstige Verdnderungen -2 -11 0 0 0 0
Stand zum 29. Februar 2024 78 209 85 0 80 36

Die Nettoergebnisse aus Finanzinstrumenten nach Steuern (auf den Konzern ent-
fallend) enthalten Effekte aus Wertberichtigungen, aus der Wahrungsumrechnung,
aus der Bewertung zum Zeitwert und aus der VerduBerung von Finanzinstrumenten
und teilen sich wie folgt auf die einzelnen Bewertungskategorien des IFRS 9 auf:

erfolgsneutral erfolgswirksam Summe

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Zu fortgefuhrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermogenswerte 0 966 966
Zu fortgeflhrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Verbindlichkeiten 0 -1 -1
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermogenswerte 0 12 12
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten 0 -39 -39
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermogenswerte 0 0 0
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermogenswerte, ohne Reklassifizierung -20 0 -20
Nettogewinne/Nettoverluste zum 28. Februar 2025 -20 938 918
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Zum Stichtag der Vergleichsperiode ergab sich folgende Aufteilung:

erfolgsneutral erfolgswirksam Summe

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Zu fortgeflihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermogenswerte 0 907 907
Zu fortgeflhrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle Verbindlichkeiten 0 -1 -1
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermogenswerte 0 -30 -30
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten 0 -40 -40
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermogenswerte 0 0 0
Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermogenswerte, ohne Reklassifizierung -43 2 -41
Nettogewinne/Nettoverluste zum 29. Februar 2024 -43 838 795

Die oben genannten Finanzinstrumente wurden hinsichtlich ihrer erfolgswirksamen
Effekte in den Umsatzerlosen, sonstigen betrieblichen Aufwendungen und Ertragen,
im Beteiligungsergebnis und im sonstigen Finanzergebnis erfasst.

b Derivative Finanzinstrumente

Die Otto Group ist aufgrund ihrer internationalen Aktivitaten insbesondere Risiken aus
Wahrungskurs- und Zinsanderungen ausgesetzt. Zur Begrenzung dieser Risiken werden
durch die Konzerngesellschaften der Otto Group derivative Finanzinstrumente
eingesetzt.

Der Einsatz derivativer Finanzinstrumente ist durch entsprechende Richtlinien der
Otto Group geregelt und erfolgt allein zur Absicherung bestehender Grundgeschdfte
sowie geplanter Transaktionen mit hinreichend hoher Eintrittswahrscheinlichkeit.
Durch diese Richtlinien werden die Verantwortlichkeiten, die Handlungsrahmen und
die Berichterstattung sowie die strikte Trennung von Handel, Controlling und Abwick-

lung verbindlich festgelegt. Der Abschluss von Handelsgeschdften im Zusammen-
hang mit derivativen Finanzinstrumenten ist gemaR diesen Richtlinien nur mit Banken
mit ausreichender Bonitat erlaubt.

Die Otto Group nutzt bedingte und unbedingte Devisentermingeschadfte zur Absiche-
rung abgeschlossener bzw. erwarteter Geschafte in einer risikobehafteten Wahrung.
Im Rahmen der Zinssicherung werden die Risiken durch den Abschluss von Zinsderiva-
ten in Form von Zinsswaps begrenzt.

Die derivativen Geschafte, die die Otto Group nach dieser MaBgabe abschliet, sind an
ein Transaktionsregister gemdadR den Vorschriften der European Market Infrastructure
Regulation (EMIR) zu melden. Wo es maoglich ist, nimmt die Otto Group Befreiungs-
tatbestdande in Anspruch oder delegiert die Erflllung der Meldepflicht an ihre Kontra-
henten. Die Compliance mit EMIR wird regelmaBig durch eine Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft gepriift und bestatigt.
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Wdhrungsrisiko

In der Otto Group bestehen Risiken aus Fremdwadhrungstransaktionen aus Ein- und
Auszahlungen in Wahrungen, die von der funktionalen Wahrung der Konzerngesell-
schaften abweichen. Dies betrifft Zahlungsstrome aus zuklnftig hochstwahrschein-
lichen Transaktionen, hauptsdchlich aus dem Wareneinkauf und den Umsatzerlosen,
sowie aus der Refinanzierung. Bei den funktionalen Wahrungen handelt es sich in erster
Linie um den Euro. Die genannten Transaktionen werden vorwiegend auf der Grund-
lage von Euro, US-Dollar, Schweizer Franken und Hongkong Dollar durchgefiihrt. Das
wesentliche Wahrungsrisiko-Exposure ist abgesichert. Die Absicherung kann sich aus
Sicht der Konzerngesellschaft auf 100 % der geschdtzten Fremdwadhrungsrisiken aus
zukinftig hochstwahrscheinlichen Transaktionen sowie aus bereits bilanzierten
Grundgeschdften belaufen. Zur Sicherung des Fremdwdhrungsrisikos werden Devi-
sengeschdfte genutzt, die grundsatzlich als Absicherungen von Zahlungsstromen
klassifiziert werden. Eine Ubersicht zur Entwicklung der wesentlichen sowie relevan-
ten auf den Konzernabschluss wirkenden Wahrungen findet sich in Ziffer 2b.

Die Otto Group designiert die Spot-Komponente von qualifizierten Devisenderivaten
zur Absicherung des Wahrungsrisikos und wendet ein Sicherungsverhaltnis von 1:1 an.
Die Terminkomponenten von Devisenderivaten sind von der Designation ausgeschlos-
sen. Sie werden als Kosten der Absicherung gesondert bilanziert und im Konzern-

Eigenkapital ausgewiesen.

Das Bestehen einer wirtschaftlichen Beziehung zwischen dem Sicherungsinstrument
und dem gesicherten Grundgeschdft wird auf der Grundlage von Wadhrung, Betrag
und Zeitpunkt ihrer jeweiligen Zahlungsstrome bestimmt. Der Konzern beurteilt mit-
hilfe der hypothetischen Derivatemethode in Verbindung mit der Dollar-Offset-
Methode, ob im Rahmen der designierten Hedge-Beziehungen relevante Ineffektivi-
tdten entstanden sind. Bei diesen Sicherungsbeziehungen werden keine Ineffektivita-
ten erwartet, da nicht davon ausgegangen wird, dass sich Wdhrung, Betrag und
Zeitpunkt derjeweiligen Zahlungsstrome der Grundgeschdfte bis zur Falligkeit andern.

Zinsdnderungsrisiko

Die Otto Group verfolgt fur aufgenommene Darlehen eine Sicherungsstrategie, bei
der ein GroBteil der variabel verzinslichen Darlehen und Anleihen durch entspre-
chende Zinsderivate in fixe Zinszahlungen gewandelt wird.

Die Effektivitat der Sicherungsbeziehungen wird bei Abschluss unter Anwendung der
Critical-Term-Match-Methode geprlift. Wichtige Geschaftsdaten (Critical Terms) zur
Uberpriifung der Ubereinstimmung von Grundgeschdft und Sicherungsinstrument
bei der Absicherung von Zinsdnderungsrisiken sind unter anderem Referenzzinssatz,
Nominalbetrag, Zinskonvention sowie Zeitpunkt und Hohe der Zahlungsstrome. Das
so adressierte Zinsrisiko-Exposure ist nach dieser Methode zu 100 % gesichert.

Der Konzern beurteilt mithilfe der hypothetischen Derivatemethode in Verbindung
mit der Dollar-Offset-Methode, ob im Rahmen der designierten Hedge-Beziehungen
relevante Ineffektivitdten entstanden sind. Die Hauptursachen fir Ineffektivitaten im
Rahmen dieser Sicherungsbeziehungen sind die Bertcksichtigung von Kreditausfall-
risiken der jeweiligen Kontrahenten bei der Ermittlung der Zeitwerte der sich im Hedge
befindlichen Swaps sowie die Zinsabsicherung variabel verzinslicher Darlehen mittels
Zinsswaps, die bereits zum Zeitpunkt der erstmaligen Einbeziehung in den Konzern-
abschluss Uber einen inneren Wert verfiigt haben (Late Designation).
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Absicherung von Zahlungsstromen

Die Falligkeitsstruktur der Nominalwerte der von der Otto Group gehaltenen Instru-

mente zur Absicherung gegen Wechselkurs- und Zinssatzanderungen setzen sich zum

Stichtag folgendermaBen zusammen:

Restlaufzeit von mehr

Restlaufzeit von bis zu als einem bis zu funf Restlaufzeit von mehr 2802.2025 29022024
einem Jahr Jahren als finf Jahren Nominal- Zeitwgrt Zeitwgrt Nominal- Zeitwert Zeitwgrt
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR betrag Aktiva Passiva betrag Aktiva Passiva
inMio.EUR  inMio.EUR  inMio.EUR| inMio.EUR  inMio.EUR inMio.EUR
Devisenderivate 1176 211 0
Devisenderivate
Zinsderivate 0 83 47
Umsatzerlose 195 1 2 209 1 9
Gesamt Aktiva 1.176 294 47
Refinanzierung 835 3 30 614 8 27
Devisenderivate 376 237 0
Vorrate 610 31 0 567 11 1
Zinsderivate 0 50 0
Zinsderivate
Gesamt Passiva 376 287 0
Zinsswaps 179 4 1 187 8 0
Im Vorjahr setzten sich die Nominalwerte der Zins- und Devisenderivate wie folgt : :
Derivate in Cash Flow 1.819 39 33 1577 o8 37
zusammen: Hedges
Restlaufzeit von mehr
Restlaufzeit von bis zu als einem bis zu funf Restlaufzeit von mehr e : H H -2 : .
e Jonr Jahren et o Positive Zeitwerte werden in den sonstigen Vermogenswerten (siehe Ziffer 21) bzw.
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR negative Zeitwerte in den sonstigen Verbindlichkeiten (siehe Ziffer 30) ausgewiesen.
Devisenderivate 642 147 0
Zinsderivate 5 50 82
Gesamt Aktiva 647 197 82
Devisenderivate 732 246 0
Zinsderivate 0 50 0
Gesamt Passiva 732 296 0

Die Otto Group bilanziert bestimmte Derivate, die die Kriterien des IFRS @ hinsichtlich

der Abbildung von Sicherungsbeziehungen erflllen, als Cash Flow Hedges. Zum

Bilanzstichtag bestehen folgende Sicherungsinstrumente, die diese Kriterien erfillen:
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Die Betrage, die sich auf Posten beziehen, die als Sicherungsinstrumente designiert sind,
und die Ineffektivitaten der Sicherungsbeziehungen stellen sich folgendermafBen dar:

Designierte Risikokomponente

Kosten der Absicherung

Umgegliedert in die Erfolgswirksam

Umgegliedert in die

Erfolgswirksam

Erfolgsneutral erfasst ~ Anschaffungskosten umgegliedert  Erfolgsneutralerfasst  Anschaffungskosten umgegliedert
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

Devisenderivate

Umsatzerlose -8 0 9 3 0 -1

Refinanzierung 6 0 -6 3 0 0

Vorrate 30 -8 0] 7 -8 0

Zinsderivate

Zinsswaps -6 0 3 0 0 0

Verdnderung der Zeitwerte von Derivaten in Cash Flow Hedges

vor Abzug nicht beherrschender Anteile und latenter Steuern 22 -8 6 13 -8 -1

zum 28. Februar 2025

Designierte Risikokomponente

Kosten der Absicherung

Umgegliedert in die Erfolgswirksam

Umgegliedert in die

Erfolgswirksam

Erfolgsneutral erfasst Anschaffungskosten umgegliedert Erfolgsneutral erfasst Anschaffungskosten umgegliedert
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

Devisenderivate
Umsatzerlose -14 0 11 4 0 -1
Refinanzierung -17 0 17 -2 0 0
Vorrate -4 8 0 10 -6 0
Zinsderivate
Zinsswaps -4 0 3 0 0 0
Verdnderung der Zeitwerte von Derivaten in Cash Flow Hedges
vor Abzug nicht beherrschender Anteile und latenter Steuern -39 8 31 12 -6 -1

zum 29. Februar 2024
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Die erfolgswirksam umgegliederten Betrdge aus Devisenderivaten werden in den
Umsatzerlosen (siehe Ziffer 6) bzw. im sonstigen Finanzergebnis (siehe Ziffer 12) aus-
gewiesen. Die erfolgswirksam umgegliederten Betrage aus Zinsswaps werden im
Zinsergebnis berlcksichtigt (siehe Ziffer 12).

Es gibt keine Ineffektivitaten der Sicherungsgeschdfte bei den Devisenderivaten im
Geschaftsjahr 2024/25 (2023/24: -1 Mio. EUR). Die Ineffektivitaten des Vorjahres
bezogen sich alleinig auf die Refinanzierung und wurden im sonstigen Finanzergebnis
(siehe Ziffer 12) berlicksichtigt. Die bestehenden Ineffektivitdten bei den Zinsderiva-
ten betragen im Geschadftsjahr 2024/25 1 Mio. EUR (2023/24: 0 Mio. EUR). Darliber
hinaus wurden - 3 Mio. EUR (2023/24: - 3 Mio. EUR) aufgrund weggefallener Grundge-
schafte aus der Cashflow-Rucklage ergebniswirksam umgegliedert. Die Ertrage bzw.
Aufwendungen aus diesen beiden Sachverhalten werden im Zinsergebnis (siehe Zif-
fer 12) ausgewiesen.

Zum 28. Februar 2025 besteht bei Devisenderivaten eine Wertdnderung des gesicher-
ten Grundgeschdfts in Hohe von -40 Mio. EUR (29. Februar 2024: - 34 Mio. EUR) bzw.
bei Zinsderivaten in Hohe von 6 Mio. EUR (29. Februar2024: - 3 Mio. EUR). Das gesicherte
Grundgeschaft dient als Grundlage fur die Erfassung einer Unwirksamkeit der
Sicherungsbeziehung.
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Die folgende Tabelle enthdlt die Uberleitung der Risikokategorien der Eigenkapital-

komponenten und die Analyse der Positionen in dem sonstigen Ergebnis nach Steuern,

die aus der Bilanzierung zur Absicherung von Zahlungsstromen resultieren:

2024/25

2023/24

Designierte  Kosten der Absicherung  Kosten der Absicherung Designierte  Kosten der Absicherung  Kosten der Absicherung
Risikokomponente Devisentermingeschdfte Optionsgeschdfte Risikokomponente Devisentermingeschdfte Optionsgeschdfte
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Stand 1. Mdrz auf die Gesellschafter der Otto GmbH & Co. KGaA
. . . 1 2 -7 -2 -1 -1
entfallend und nach Beriicksichtigung latenter Steuern
Verdnderung der Zeitwerte vor Abzug nicht beherrschender Anteile
und vor Beriicksichtigung latenter Steuern
Devisenderivate - Vorrate 30 8 -1 -4 11 -1
Devisenderivate - Umsatzerlose -8 3 0] -14 4 0
Devisenderivate - Refinanzierung 6 3 0] -17 -2 0
Zinsderivate - Zinsswaps -6 0 0 -4 0 0
Erfolgswirksam umgegliedert vor Abzug nicht beherrschender Anteile
und vor Beriicksichtigung latenter Steuern
Devisenderivate - Umsatzerlose 9 -1 0 11 -1 0
Devisenderivate - Refinanzierung -6 0 0 17 0 0
Zinsderivate - Zinsswaps 3 0 0 3 0 0
In die Anschaffungskosten der Vorrdte umgegliedert vor Abzug nicht
beherrschender Anteile und vor Beriicksichtigung latenter Steuern
Devisenderivate - Vorrate -8 -9 1 8 -11 4
Zeitwerte von Derivaten in Cash Flow Hedges vor Beriicksichtigung
. . 21 6 -7 -2 0 2
nicht beherrschender Anteile und latenter Steuern
Auf nicht beherrschende Anteile entfallende Verdnderung der Zeitwerte
. . 2 -1 0 2 -1 0
von Derivaten in Cash Flow Hedges
Zeitwerte von Derivaten in Cash Flow Hedges auf die Gesellschafter 23 5 _7 0 1 9
der Otto GmbH & Co. KGaA entfallend
Effekte aus latenten Steuern aus Verdnderungen -10 7 -6 1 3 -9
Zeitwerte von Derivaten in Cash Flow Hedges auf die Gesellschafter
der Otto GmbH & Co. KGaA entfallend nach Beriicksichtigung latenter 13 12 -13 1 2 -7

Steuern am 28./29. Februar
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Die Kosten der Absicherung betreffen transaktionsbezogene gesicherte Grundgeschdfte.

Die gesicherten Grundgeschafte treten in einem Zeitraum von bis zu funf Jahren bei
Devisenderivaten und von bis zu 15 Jahren bei Zinsderivaten ein. Die voraussicht-
lichen Effekte auf die Zahlungsstrome werden sich jeweils im gleichen Zeitraum ein-
stellen. Den Nominalvolumina der Sicherungsgeschdfte stehen bereits bilanzierte
Grundgeschafte in Hohe von 1.032 Mio. EUR (29. Februar 2024: 835 Mio. EUR) bei den
Devisenderivaten und in Hohe von 179 Mio. EUR (29. Februar 2024: 187 Mio. EUR) bei
den Zinsderivaten sowie geplante Transaktionen gegentber. Fir bilanzierte Grundge-
schafte aus einer Sicherungsbeziehung mit Devisenderivaten werden - 12 Mio. EUR
(29. Februar 2024: -3 Mio. EUR) aus der Cash-Flow-Hedge-Riicklage in die Anschaf-
fungskosten derVorrate sowie aus dem kumulierten sonstigen Ergebnis in die Umsatz-
erlose einbezogen. Davon entfallen =11 Mio. EUR (29. Februar 2024: -2 Mio. EUR) auf

die designierte Risikokomponente und - 1 Mio. EUR (29. Februar 2024: - 1 Mio. EUR) auf

die Kosten der Absicherung.

Die Otto Group schlieBt innerhalb des bestehenden Deutschen Rahmenvertrags fur
Finanztermingeschdfte Derivategeschadfte ab. Bei Eintritt bestimmter Kreditereignisse
wie eines Verzugs von Zahlungen oder einer Kiindigung der unter diesem Vertrag abge-
schlossenen Geschafte werden alle ausstehenden Transaktionen der in Verzug gerate-
nen Derivategeschafte beendet und der Wert zur Beendigung wird ermittelt. Hierfur ist
ein einziger Nettobetrag zum Ausgleich aller Transaktionen zu verwenden. Da ein
bestimmtes Kreditereignis wie ein Verzug eines Bankdarlehens zurzeit nicht gegeben ist
und somit kein Rechtsanspruch auf Saldierung der erfassten Betrage besteht, erfiillen
die abgeschlossenen Vereinbarungen nicht die Kriterien fir eine Saldierung in der Bilanz.

Es bestehen die folgenden Finanzinstrumente, die dem Deutschen Rahmenvertrag

fur Finanztermingeschafte unterliegen:

28.02.2025 2902.2024
Brutto- und Nettobetrag nicht in der Bilanz saldierter Brutto- und Nettobetrag nicht in der Bilanz saldierter

ausgewiesen in der Bilanz Betrag Nettobetrag ausgewiesen in der Bilanz Betrag Nettobetrag

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Finanzielle Vermogenswerte

Zins- und Devisenderivate 49 10 39 32 17 15
Finanzielle Verbindlichkeiten

Zins- und Devisenderivate 40 10 30 46 17 29
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Zum 28. Februar 2025 halt die Otto Group Devisen- und Zinsderivate zu folgenden
Konditionen:

Restlaufzeit von
mehr als finf
Jahren

Restlaufzeit von
mehr als einem bis
zu finfJahren

Restlaufzeit von bis
zu einem Jahr

Wechselkursrisiko

Durchschnittlicher EUR/USD-Terminkurs 1,082 1110
Durchschnittlicher EUR/HKD-Terminkurs 8167

Durchschnittlicher EUR/CHF-Terminkurs 0958 0,909
Zinssatzdnderungsrisiko

Durchschnittlicher fixer EUR-Zinssatz (in %) 2,03 2,34

Zum Stichtag der Vergleichsperiode hielt die Otto Group Devisen- und Zinsderivate zu

folgenden Konditionen:

Restlaufzeit von
mehr als flinf
Jahren

Restlaufzeit von
mehr als einem bis
zu finf Jahren

Restlaufzeit von bis
zu einem Jahr

Wechselkursrisiko

Durchschnittlicher EUR/USD-Terminkurs 1,102 1132
Durchschnittlicher EUR/HKD-Terminkurs 8456

Durchschnittlicher EUR/CHF-Terminkurs 1,009 0984
Zinssatzdnderungsrisiko

Durchschnittlicher fixer EUR-Zinssatz (in %) 2,76 2,12 2,15

c¢ Finanzrisiken

Aufgrund der internationalen Ausrichtung ist die Otto Group finanzwirtschaftlichen
Risiken ausgesetzt. Hierzu zdhlen insbesondere die Auswirkungen aus Anderungen
von Wechselkursen und Zinssdtzen. Im Rahmen der bestehenden Treasury- und Risiko-
managementprozesse werden diese Risiken reduziert.

Grundsdtzlich werden alle wesentlichen Zinsanderungs- und Wahrungsrisiken durch
wahrungs- und fristenkongruente Refinanzierungen begrenzt. Verbleibende wesent-

liche Inkongruenzen werden durch den Einsatz derivativer Finanzinstrumente wie bei-
spielsweise Zinsswaps und Devisentermingeschdfte weiter reduziert.

Die Otto Group ist durch ihre Geschaftstatigkeit im Wesentlichen Wahrungsrisiken aus
der Schwankung des US-Dollar (USD), des Hongkong Dollar (HKD) und des Schweizer
Franken (CHF) ausgesetzt. Zur Ermittlung der nachfolgend dargestellten Sensitivitdten
wird eine hypothetische Auf- bzw. Abwertung des Euro gegenuber diesen Wahrungen
zum 28. Februar 2025 um 10% angenommen. Alle anderen Variablen bleiben unver-
andert. Unter diesen Bedingungen hatten sich folgende wesentliche Auswirkungen auf
das Ergebnis vor Steuern (EBT) und das Konzern-Eigenkapital der Otto Group ergeben:

EBT Eigenkapital
2024/25 2023/24 [ 28022025| 29022024

inMio.EUR | inMio.EUR | inMio.EUR|  in Mio.EUR

Kursschwankung des USD +10% 1 1 -116 -84
-10% -1 -1 119 86

Kursschwankung des HKD +10% -5 -6 -3 -4
-10% 4 5 3 4

Kursschwankung des CHF +10% 1 4 20 17
-10% -1 -4 -20 -17

Gesamtauswirkung +10% -3 -1 -99 -71
-10% 2 0 102 73

Wahrungskurssicherungen werden in der Otto Group im groBtmoglichen Umfang als
Cash Flow Hedge nach IFRS @ bilanziert. Die dazugehorigen Marktwertschwankungen
werden im Konzern-Eigenkapital gezeigt.

Die ausgewiesenen Effekte auf das Ergebnis resultieren im Wesentlichen aus Bewer-
tungsschwankungen von Derivaten, die zur Sicherung von Cashflows aus dem opera-
tiven Geschaft und der Innenfinanzierung abgeschlossen wurden, jedoch nicht in eine
bilanzielle Sicherungsbeziehung nach IFRS 9 designiert sind. Diesen Derivaten stehen
auch geplante, noch nicht abgeschlossene Kontrakte gegeniber, deren Wahrungs-
kursrisiko sich gegenlaufig entwickelt. In die Berechnungen der Ergebniseffekte wurden
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diese Cashflows der operativen Grundgeschdfte nicht einbezogen. Das tatsdchliche
Risiko der Nettoposition ist somit deutlich geringer.

Fir die Otto Group ergeben sich weiterhin Zinsrisiken aus variabel verzinslichen For-
derungen und Verbindlichkeiten.

Bei einer hypothetischen Erhohung bzw. Senkung des Marktzinsniveaus fur alle Wah-
rungen um jeweils 50 Basispunkte (Parallelverschiebung der Zinskurven) und gleich-
zeitig unverdnderten sonstigen Variablen hatten sich folgende Auswirkungen auf das
Ergebnis vor Steuern (EBT) und das Konzern-Eigenkapital der Otto Group ergeben:

EBT Eigenkapital
2024/25 2023/24 28.02.2025 29.02.2024
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Verschiebung des Zinsniveaus +50 bp 0 0 5 4
-50 bp 0 0 -5 -4

Eine Risikokonzentration in Bezug auf die dargestellten Finanzrisiken besteht nicht.

d Ausfallrisiko

Fur die Otto Group besteht das Risiko, dass Geschdftspartner ihren Verpflichtungen
nicht nachkommen konnen. Ein finanzieller Vermogenswert gilt im Konzern als ausge-
fallen, wenn der Geschaftspartner seine Verpflichtungen gegenuber der Otto Group
voraussichtlich nicht vollstandig erfillen wird oder der finanzielle Vermogenswert an
ein Inkassounternehmen abgegeben wird. Zur Verminderung des Ausfallrisikos, dessen
Maximalbetrag den bei den jeweiligen finanziellen Vermogenswerten bilanzierten
Buchwerten entspricht, werden Bonitatsprifungen vorgenommen. Fur erkennbare Aus-
fallrisiken, insbesondere bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie aus
Finanzdienstleistungen, werden angemessene Wertberichtigungen anhand des anzu-
wendenden Konzepts der erwarteten Kreditausfdlle gemaf IFRS 9 gebildet. Zahlungs-
mittel und Zahlungsmittelaquivalente unterliegen ebenfalls den Wertminderungsvor-
schriften gemaB IFRS 9, der Wertminderungsaufwand ist jedoch unwesentlich.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie aus Finanzdienstleistungen
bestehen im Wesentlichen gegenliber privaten Endkund*innen und sind in der Regel
mit Ausnahme branchenublicher Eigentumsvorbehalte im Einzelhandel nicht durch
spezielle Instrumente gesichert. Durch die sehr hohe Streuung der Forderungen ent-
fallen auf einzelne Kund*innen nur geringe Betrdge. Das Risiko eines maximalen Aus-
falls ist unwahrscheinlich.

Einlagen bei Banken und Finanzanlagen werden grundsatzlich nur bei Partnern unterhal-
ten, die eine ausreichende Bonitdt nach dem Rating einer anerkannten internationalen

Ratingagentur aufweisen.

Uberfdllige Kredite und Forderungen werden in den verschiedenen Geschdftsfeldern
intensiv Uberwacht. In den Segmenten Plattformen, Markenkonzepte, Handler sowie
Finanzdienstleistungen ist das Debitorenmanagement ein wichtiger Baustein in den
betrieblichen Prozessen.

Die Festlegung, ob ein sonstiger finanzieller Vermogenswert eine wesentliche Erhohung
des Ausfallrisikos erfahren hat, basiert auf einer regelmaBig durchgeflihrten Einschat-
zung der Ausfallwahrscheinlichkeiten, die sowohl externe Ratinginformationen als auch
interne Informationen uber die Kreditqualitat des Kontrahenten berlcksichtigen. Ist von
einer Uneinbringlichkeit auszugehen, zum Beispiel aufgrund von Insolvenz oder Tod des
Vertragspartners, werden die sonstigen finanziellen Vermogenswerte ausgebucht.

Forderungen, die nur durch Nachverhandlung nicht wertgemindert oder Uberfdllig
sind, und Uberfallige sonstige finanzielle Vermogenswerte, die nicht wertgemindert
sind, bestehen nur in sehr geringem Umfang mit einer Laufzeit bis zu einem Jahr. Es
liegen keine objektiven Hinweise vor, dass die Schuldner ihren Verpflichtungen nicht
nachkommen konnen.

Der Konzern verwendet eine Wertberichtigungsmatrix, um die erwarteten Kredit-
verluste der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zu messen. Die Ausfallraten
werden uberwiegend nach der Methode der Rollrate berechnet, die auf der Wahr-
scheinlichkeit basiert, dass eine Forderung durch aufeinanderfolgende Stufen in der
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Zahlungsverzogerung fortschreitet. Die erwarteten Ausfallraten basieren auf der Aus-
fallhistorie der vergangenen Jahre sowie auf Prognosen zukinftiger wirtschaftlicher
Ereignisse. Das Ausfallrisiko der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wird in
Ziffer 20 erlautert.

Im Segment Finanzdienstleistungen bestehen Forderungen im Wesentlichen aus Treu-
handinkasso, aus angekauften Forderungen sowie aus gewdhrten Brlckenkrediten.
Im Rahmen des Treuhandgeschafts existieren keine wesentlichen finanziellen Vermo-
genswerte oder Finanzinstrumente, die Uberfdllig, aber nicht wertgemindert sind. Bei
den angekauften Forderungen handelt es sich grundsdtzlich um bereits Uberfallige
wertgeminderte Forderungen.

Die wesentlichen Ausfallrisiken im Segment Finanzdienstleistungen ergeben sich aus
dem Ankauf zahlungsgestorter Forderungen. Im Rahmen des Risikomanagements
wurden deshalb Methoden entwickelt, um mit diesen Risiken systematisch umzugehen.
Wesentliche Elemente bei der Handhabung der Risiken sind die vertragliche Gestal-
tung, Portfoliostruktur- und Zeitreihenanalysen und Investitionsrechnungen im Rahmen
der Due Diligence sowie die regelmadBige Nachkalkulation. Hierzu wird das Zahlungs-
verhalten der Schuldner standig uberwacht, sodass strukturelle Veranderungen der-
selben frihzeitig festgestellt und berticksichtigt werden konnen.

Durch die Nachkalkulation wird die Prognosequalitat der Systeme zur Forderungs-
bewertung fortlaufend Uberpriuft und weiterentwickelt. Darliber hinaus werden
strukturelle Veranderungen im Zahlungsverhalten von der Inkassoabwicklung laufend
Uberwacht und an das Risikomanagement gemeldet, sodass eine friihzeitige Anpas-
sung der Bewertungspramissen gewdhrleistet ist und diese Informationen in die Analyse
zukunftiger Ankdufe flieBen konnen. Durch die Anpassung von Bewertungspramissen
sind Ausfallrisiken im Rahmen der bestehenden Bilanzierungs- und Bewertungsricht-
linien in den Buchwerten der angekauften Forderungen bereits berlcksichtigt.

Eine Abhangigkeit des Ausfallrisikos von wenigen Schuldnern ergibt sich aufgrund der
Vielzahl der Einzelforderungen in den jeweiligen Portfolios zahlungsgestorter ange-
kaufter Forderungen nicht.

Teilweise sind zahlungsgestorte angekaufte Forderungen dinglich besichert. Eine Ver-
wertung der Immobilien erfolgt durch freihandigen Verkauf oder Zwangsversteige-
rung, fuhrt aber nicht in jedem Fall dazu, dass die jeweilige Gesamtforderung beglichen
werden kann. Eine Verwertung der Immobilien im Wege der Zwangsversteigerung
tragt zur Stitzung des Forderungseinzugs bei.

Der Buchwert der einzelnen angekauften Forderungspakete wird regelmdBig anhand
eines standardisierten Bewertungsmodells Gberprft. Diesem Bewertungsmodell liegen
die geschatzten Netto-Geldeingdnge des jeweiligen Forderungspakets Uber die zum
Bewertungszeitpunkt noch verbleibende Restlaufzeit zugrunde. Die zuklinftigen
Netto-Geldeingange werden mit dem urspriinglichen Effektivzinssatz abgezinst.

Die erwarteten Kreditausfalle werden auf der gleichen Portfolioebene ermittelt, wie
sie sich beim Kauf ergeben hat. Insofern ergibt sich keine veranderte Zusammenfas-
sung der Instrumente.

e Liquiditatsrisiko

Das Finanzierungsmanagement sichert die jederzeitige Aufrechterhaltung der Liquidi-
tat der Otto Group. Darliber hinaus wird sichergestellt, dass fur das operative Geschaft
und fur Investitionen immer ausreichend liquide Mittel zur Verfugung stehen. Die Mini-
mierung der Finanzierungskosten ist dabei eine wesentliche Nebenbedingung fir ein
effizientes Finanzierungsmanagement. Grundsadtzlich gilt, offene Positionen fristen-
kongruent zu refinanzieren. Als Refinanzierungsinstrumente konnen Geld- und Kapital-
marktprodukte wie zum Beispiel Kredite, Anleihen oder ABS (Asset-Backed Securities),
aber auch Avale, Leasing, Sale and lease back und Factoring verwendet werden. Die
erforderlichen Basisdaten werden Uber eine mindestens vierteljdhrliche Liquiditats-
planung mit einem Planungshorizont von bis zu 24 Monaten, eine monatliche Liqui-
ditatsplanung mit einem Planungshorizont von zwolf Monaten sowie eine tagliche
Planung mit einem Horizont von mindestens vier Wochen ermittelt. Beide Planungen
werden regelmaBigen Abweichungsanalysen unterzogen. Eine Risikokonzentration in
Bezug auf die dargestellten Liquiditatsrisiken besteht nicht.
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Wie in Ziffer 28 beschrieben, bietet die Otto Group ausgewdhlten Lieferanten weltweit ~ Zum 29. Februar 2024 bestand der nachfolgend dargestellte vertraglich fixierte
die Teilnahme an Reverse-Factoring-Programmmen an. Die mit den Lieferanten verein-  Mittelabfluss aus finanziellen Verbindlichkeiten:
barten Zahlungsziele der betroffenen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

. . . . . . .. Restlaufzeit von Restlaufzeit von
sind vertraglich nicht an das Vorliegen eines Reverse-Factoring-Programms geknupft Restlaufzeit von bis mehr als einem bis mehr als fiinf
. . o . . zu einem Jahr zu funf Jahren Jahren Summe
und bewegen sich innerhalb des branchenublichen Rahmens. Die Programme dienen — — — —
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR

der Finanzierung von Lieferanten und flihren daher nicht zu Liquiditats- oder Konzen-
Verbindlichkeiten aus Anleihen
und sonstigen 333 299 122 754
Schuldverschreibungen

trationsrisiken fur die Otto Group.

Folgende Tabelle zeigt den zum 28. Februar 2025 bereits vertraglich fixierten Mittel- |/, .. iichkeiten gegeniiber

. . . . . s R 745 612 356 1.713
abfluss aus finanziellen Verbindlichkeiten: Kreditinstituten
Restlaufzeit von Restlaufzeit von Verblnd“ChAkelten aus Lieferun- 2.286 3 0 2.289
Restlaufzeit von bis  mehr als einem bis mehr als finf gen und Leistungen
zu einem Jahr zu funfJahren Jahren Summe
in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR Verbindlichkeiten gegenUber
nahestehenden Personen und 163 0 0 163
Verbindlichkeiten aus Anleihen Unternehmen
;nﬁ slznstlgin b 1 292 118 421 Verbindlichkeiten aus 247 641 256 1144
chuldverschrefbungen Leasingverhdltnissen ’
\léergfgdlf:kf'ten gegentiber 418 687 232 1.337| Sonstige " 10 5 "
redrtinstituten Finanzverbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferun- . . .
. 1.866 5 0 1.871 Sonstige finanzielle
gen und Leistungen 9 532 271 2 805

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegenlber davon derivative

. . 26 31 0 57
nahestehenden Personen und 51 0 0 51 Finanzinstrumente

Unternehmen
Verb_lndllchklglteln aus 215 501 283 1089
Leasingverhaltnissen
Sonstige 59 22 18 99
Finanzverbindlichkeiten
Sonstige finanzielle
. R . 565 194 2 761

Verbindlichkeiten

davon derivative 24 30 0 54

Finanzinstrumente
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37 Zahlungswirksame und zahlungsunwirksame
Veranderungen der Verbindlichkeiten aus
Finanzierungstatigkeiten

Die Veranderungen der Verbindlichkeiten aus Finanzierungstatigkeiten stellen sich zum
Stichtag folgendermaBen dar:

Zahlungswirksame

Zahlungsunwirksame Verdanderungen

Effekte aus
Verdnderungen des
Konsolidierungs-

Effekte aus dem
Abschluss neuer
sowie angepasster

Effekte aus
Zinsabgrenzungen/

01.03.2024 Verdnderungen kreises/IFRS 5 Wadhrungskurseffekte Leasingvertrage Aufzinsungen 28.02.2025

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Genussrechte 25 -3 0 0 0 0 22
Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen 714 -329 0 0 0 3 388
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 1.567 -344 0 0 0 2 1.225
Verbindlichkeiten aus Leasingverhaltnissen 1.042 -257 -102 29 187 45 944
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 42 55 0 2 0 0 99
Verbindlichkeiten aus Finanzierungstdtigkeiten 3.390 -878 -102 31 187 50 2.678
Zum Vergleichsstichtag haben sich die Verbindlichkeiten aus Finanzierungstatigkeiten
wie folgt entwickelt:

Zahlungsunwirksame Verdnderungen
Effekte aus Effekte aus dem
Verdnderungen des Abschluss neuer Effekte aus
Zahlungswirksame Konsolidierungs- sowie angepasster  Zinsabgrenzungen/

01.03.2023 Verdnderungen kreises/IFRS 5 Wahrungskurseffekte Leasingvertrage Aufzinsungen 29.02.2024

in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR in Mio. EUR
Genussrechte 26 -1 0 0 0 0 25
Verbindlichkeiten aus Anleihen und sonstigen Schuldverschreibungen 777 -62 0 0 0 -1 714
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 1.345 214 11 0 0 -3 1567
Verbindlichkeiten aus ABS-Finanzierungen 0 0 0 0 0 0 0
Verbindlichkeiten aus Leasingverhdltnissen 1157 -256 -27 -11 139 40 1.042
Sonstige Finanzverbindlichkeiten 36 6 0 0 0 0 42
Verbindlichkeiten aus Finanzierungstdtigkeiten 3.341 -99 -16 -11 139 36 3.390
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38 Leasingverhdltnisse

Leasingnehmerverhdltnisse, die in der Otto Group als wesentlich identifiziert wurden,
betreffen insbesondere die Anmietung von Stationarflachen (Filialgeschafte) sowie
Logistikstandorten und der entsprechenden technischen Ausstattung von Konzern-
gesellschaften in den Segmenten Markenkonzepte und Services. Ebenfalls wesentliche
Leasingverhdltnisse ergeben sich aus der Anmietung von Burofladchen und -gebduden
durch eine Vielzahl von Konzerngesellschaften in allen Segmenten.

Die vertragliche Ausgestaltung der Leasingverhdltnisse erfolgt grundsdtzlich durch die
einzelnen Konzerngesellschaften unter Beriicksichtigung landestypischer Gepflogen-
heiten. Die bestehenden Leasingverhdltnisse weisen in Abhdngigkeit der Leasing-
klasse sowie bei Immobilien in Abhdngigkeit des jeweiligen Standorts unterschiedliche

Grundlaufzeiten auf.

In der Regel enthalten Leasingverhdltnisse fur Immobilien Verldngerungsoptionen, die
bis zu einem bestimmten Zeitpunkt vor Ablauf der unkiindbaren Grundlaufzeit austib-
bar sind. Durch die Austibung von Verldngerungsoptionen, die zum 28. Februar 2025
nicht in derVerbindlichkeit aus Leasingverhdltnissen passiviert sind, wiirde eine poten-
zielle Leasingzahlung in Hohe von 1.178 Mio. EUR (29. Februar 2024: 1.094 Mio. EUR)
entstehen. Beim Abschluss neuer Leasingverhdltnisse wird moglichst die Aufnahme
von Verldngerungsoptionen vereinbart, um eine hohe operative Flexibilitat zu
gewdhrleisten.

Die Falligkeitsstruktur der ausgewiesenen Verbindlichkeiten aus Leasingverhdltnissen

ergibt sich wie folgt:

28022025 2902.2024

in Mio. EUR in Mio. EUR
Restlaufzeit von bis zu einem Jahr 178 238
Restlaufzeit von mehr als einem bis zu funf Jahren 509 601
Restlaufzeit von mehr als funf Jahren 257 203
Verbindlichkeiten aus Leasingverhdltnissen 944 1.042

Hinsichtlich der Hohe der planmadBigen und auBerplanmdBigen Abschreibungen auf
Nutzungsrechte wird auf Ziffer 16 verwiesen.

In der Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung sind fur das Geschaftsjahr 2024/25
entsprechend den Regelungen des IFRS 16 Aufwendungen fur kurzfristige Leasing-
verhdltnisse in Hohe von 3 Mio. EUR (2023/24: 6 Mio. EUR) sowie Aufwendungen fir
Leasingverhdltnisse Uber geringwertige Vermogenswerte in Hohe von 6 Mio. EUR
(2023/24: 2 Mio. EUR) in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten. Zudem
werden Ertrage aus Unterleasingverhdltnissen von Nutzungsrechten in Hohe von
3 Mio. EUR (2023/24: 2 Mio. EUR) in den sonstigen betrieblichen Ertragen ausgewiesen.
Die im Finanzergebnis enthaltenen Zinsaufwendungen fur Verbindlichkeiten aus
Leasingverhdltnissen betragen 45 Mio. EUR (2023/24: 40 Mio. EUR).

Fur die gemadB IFRS 16 bilanzierten Leasingverhdltnisse ergeben sich im Geschafts-
jahr 2024/25 insgesamt Zahlungsmittelabfllsse in Hohe von 257 Mio. EUR (2023/24:
256 Mio. EUR), die im Cashflow aus Finanzierungstdtigkeit abgebildet werden. Davon
entfallen 212 Mio. EUR (2023/24: 216 Mio. EUR) auf Tilgungszahlungen sowie
45 Mio. EUR (2023/24: 40 Mio. EUR) auf Zinszahlungen. Im Brutto-Cashflow verbleiben
Auszahlungen fur kurzfristige Leasingverhdltnisse, fur Leasingverhdltnisse uber
geringwertige Vermogenswerte sowie variable Leasingzahlungen in Hohe von insge-
samt 17 Mio. EUR (2023/24: 13 Mio. EUR).
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39 Beziehungen zu nahestehenden Personen
und Unternehmen

Als nahestehende Personen und Unternehmen gemdanB IAS 24 gelten flr die Otto Group
die Personen und Unternehmen, die die Otto Group beherrschen bzw. einen maBgeb-
lichen Einfluss auf diese ausliben oder durch die Otto Group beherrscht bzw. maB-
geblich beeinflusst werden. Dementsprechend werden die Mitglieder der Familie Otto
und die Michael Otto Stiftung, die durch diese Familie und die Stiftung beherrschten
bzw. maBgeblich beeinflussten Unternehmen, die Mitglieder der Geschaftsfuhrung der
Otto Verwaltungsgesellschaft mbH bzw. die Mitglieder des Vorstands der ehemaligen
OTTO Aktiengesellschaft fur Beteiligungen, die Mitglieder der Geschaftsfuhrung der
Verwaltungsgesellschaft Otto mbH sowie die Konzerngesellschaften und assoziierten
und Gemeinschaftsunternehmen der Otto Group als nahestehende Personen und
Unternehmen definiert. Die Verwaltungsgesellschaft Otto mbH war die Komplemen-
tdrin der angewachsenen Otto (GmbH & Co KG), sodass auch die Mitglieder von deren
Geschaftsfuhrung als nahestehende Personen betrachtet werden. Die Angaben des
Vorjahres sind insoweit angepasst worden.

Neben den Geschaftsbeziehungen zu den in den Konzernabschluss im Wege der Voll-
konsolidierung einbezogenen Konzerngesellschaften bestanden die folgenden
Geschaftsbeziehungen mit nahestehenden Personen und Unternehmen:

Konzern- Gewinn- und -Verlustrechnung 2024/25 2023/24

in Mio. EUR in Mio. EUR
Umsatzerlose und Erlose aus Kundenfinanzierung 35 60
Finanzierungsaufwendungen aus Factoring -149 -106
Sonstige betriebliche Ertrage 13 11
Materialaufwand 46 84
Personalaufwand 19 1
Sonstige betriebliche Aufwendungen 512 513
Finanzergebnis -5 -9

Konzern-Bilanz 28.02.2025 29.02.2024
in Mio. EUR in Mio. EUR

Forderungen gegen nahestehende Personen und

54 114
Unternehmen
FlUssige Mittel 3 3
Pensionsverpflichtungen gegeniiber nahestehenden 50 55
Personen
Verbindlichkeiten gegenltber nahestehenden Personen und

47 162
Unternehmen

a Beziehungen zu assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen

Die Umsatzerlose und Erlose aus Kundenfinanzierung mit assoziierten und Gemein-
schaftsunternehmen betrugen im Geschaftsjahr 2024/25 insgesamt 33 Mio. EUR
(2023/24: 55 Mio. EUR) und resultieren im Wesentlichen aus Umsatzerlosen aus Facto-
ring-Abrechnungen mit der Hanseatic Bank GmbH & Co KG, Hamburg, in Hohe von
4 Mio.EUR(2023/24: 25 Mio.EUR) sowie Umsatzerlosen mit der Hermes Germany GmbH,
Hamburg, in Hohe von 27 Mio. EUR (2023/24: 17 Mio. EUR). Ab der zweiten Hdlfte
des Geschaftsjahres 2023/24 erfolgte das Factoring mit der Hanseatic Bank
GmbH & Co KG Uber die OTTO Payments GmbH, Hamburg, als Transaktionspartner. In
diesem Zusammenhang werden Finanzierungskosten aus dem Factoring des Raten-
kreditgeschafts ausgewiesen. Die zu der Transaktion gehorenden Erlose aus Kunden-
finanzierung werden nicht gegenuber assoziierten Unternehmen, sondern gegeniber
den Endkund*innen gezeigt. Der Nettobetrag aus diesen Sachverhalten ist in den Erlosen
aus Kundenfinanzierung abgebildet (siehe Ziffer 6).

Die sonstigen betrieblichen Ertradge mit assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen
betrugen im Geschaftsjahr 2024/25 13 Mio. EUR (2023/24: 11 Mio. EUR) und resultieren
im Wesentlichen aus Ertragen in Hohe von 8 Mio. EUR (2023/24: 9 Mio. EUR) mit der

Hermes Germany GmbH.
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In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen des Geschdadftsjahrs 2024/25 in Hohe von
512 Mio. EUR (2023/24: 509 Mio. EUR) sind Aufwendungen in Hohe von 481 Mio. EUR
(2023/24: 487 Mio. EUR) aus Beziehungen mit der Hermes Germany GmbH
enthalten.

An die Hanseatic Bank GmbH & Co KG werden von verschiedenen Konzerngesell-
schaften der Segmente Plattformen und Handler Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen verkauft. Diese Forderungen werden zu unter Dritten Ublichen Konditionen
Ubertragen und gehen aus der Bilanz der verkaufenden Konzerngesellschaften voll-
standig ab. Im Geschaftsjahr 2024/25 wurden entsprechende Forderungen im
Gesamtwert von 2.252 Mio. EUR (2023/24: 2.204 Mio. EUR) verkauft. Der Stichtags-
wert dieser Forderungen betragt 1.725 Mio. EUR (29. Februar 2024: 1.698 Mio. EUR).
Zum 28. Februar 2025 betragen die fllUssigen Mittel bei der Hanseatic Bank
GmbH & Co KG 3 Mio. EUR (29. Februar 2024: 3 Mio. EUR).

Hinsichtlich der Hohe der Forderungen und Verbindlichkeiten gegenuber assoziierten
und Gemeinschaftsunternehmen wird auf die Ziffern 20 und 29 verwiesen. Die Forde-
rungen bzw. Verbindlichkeiten resultieren im Wesentlichen aus dem Liefer- und
Leistungsverkehr sowie Kontokorrentfinanzierungen zwischen Konzerngesellschaften
der Otto Group und assoziierten und Gemeinschaftsunternehmen.

b Beziehungen zu den Gesellschaftern

Mit Gesellschaftern der Otto GmbH & Co. KGoA bestanden weder zum 28. Feb-
ruar 2025 noch zum 29. Februar 2024 Darlehensbeziehungen.

c Beziehungen zu sonstigen nahestehenden Unternehmen

Konzerngesellschaften der Otto Group haben zu marktiblichen Konditionen diverse
Vertrage Uber die Anmietung von Immobilien und Grundstlicken geschlossen, die sich
im Eigentum von Tochtergesellschaften der ECE Group GmbH & Co. KG, Hamburg,
befinden.

Zum 28. Februar 2025 bestehen Forderungen gegenliber sonstigen nahestehenden
Unternehmen in Hohe von 17 Mio. EUR (29. Februar 2024: 26 Mio. EUR). Die Forderungen
gegenuber sonstigen nahestehenden Unternehmen resultieren im Wesentlichen aus
Finanzforderungen.

d Beziehungen zu nahestehenden Personen

Die im Aufwand des Geschaftsjahres erfassten Gesamtbezlige der Geschaftsfuhrung
der Otto GmbH & Co. KGaA und der Verwaltungsgesellschaft Otto mbH betragen im
Geschaftsjahr2024/25 12,1 Mio.EUR(2023/24:9,7 Mio.EUR)und sind mit 12,2 Mio.EUR
(2023/24: 6,5 Mio. EUR) kurzfristig und mit -0,1 Mio. EUR (2023/24: 3,2 Mio. EUR) aus
der Anpassung im laufenden Geschaftsjahr langfristig fallig. Die im Geschdfts-
jahr 2024/25 gewdhrten Gesamtbezlige von 13,3 Mio. EUR (2023/24: 6,5 Mio. EUR)
enthalten variable Vergutungsbestandteile mit langfristiger Anreizwirkung, soweit
zum Bilanzstichtag alle Bedingungen erfillt sind. Sie entfallen mit 5,3 Mio. EUR
(2023/24: 5,0 Mio. EUR) auf fixe Bestandteile sowie mit 8,0 Mio. EUR (2023/24:
1,5 Mio. EUR) auf variable Bestandteile. Fir den Kreis der Geschaftsfihrer*innen der
Verwaltungsgesellschaft Otto mbH wurde im Geschaftsjahr 2017/18 ein Vertrag
Uber ein Long-Term Incentive mit rollierenden jahrlichen Tranchen abgeschlossen. Die
Tranchen umfassen erstmals beginnend am 1. Mdrz 2018 jeweils drei Geschaftsjahre
und bestehen aus einer Kombination von zwei variablen Komponenten. Die Kompo-
nenten setzen ab einem festgelegten Schwellenwert ein und steigen dann linear an.
BezugsgroBen sind die Umsatzerlose und Erlose aus Kundenfinanzierung und das
Return on Capital Employed (ROCE) der Otto Group, bei dem das EBIT ins Verhdltnis
zum durchschnittlichen gebundenen Kapital gesetzt wird. Die Veranderung der fur
den Long-Term Incentive im Aufwand erfassten Bezlige betragen im Berichtsjahr
-0,2 Mio. EUR (2023/24: 1,5 Mio. EUR). Zum Bilanzstichtag wurde hierfir eine Verbind-
lichkeit in Hohe von insgesamt 1,0 Mio. EUR (29. Februar 2024: 3,2 Mio. EUR) gebildet.
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Die Pensionsverpflichtungen gegenuber Mitgliedern der Geschaftsflihrung belaufen
sich auf 9,0 Mio. EUR (29. Februar 2024: 13,0 Mio. EUR). Die Zufiihrungen zu Pensions-
rickstellungen betragen 3,0 Mio. EUR (2023/24: 2,0 Mio. EUR).

Bezuge friiherer Mitglieder der Geschaftsfihrung und ihrer Hinterbliebenen belaufen
sich auf 3,1 Mio. EUR (2023/24: 3,0 Mio. EUR). Fir die Pensionsverpflichtungen gegen-
Uber friheren Mitgliedern der GeschaftsfUhrung und deren Hinterbliebenen sind
50,0 Mio. EUR (29. Februar 2024: 42,0 Mio. EUR) zuriickgestellt.

Die Gesamtvergitung des Aufsichtsrats der Verwaltungsgesellschaft Otto mbH
betragt im Geschdftsjahr 2024/25 0,3 Mio. EUR (2023/24: 0,3 Mio. EUR). Die Gesamt-
vergutung des Aufsichtsrats der Otto GmbH & Co. KGaA betragt im Geschaftsjahr
2024/25 0,02 Mio. EUR (2023/24: 0,02 Mio. EUR).

40 Eventualforderungen und Eventualverbindlichkeiten

Die Eventualverbindlichkeiten der Otto Group setzen sich aus Burgschaften und sonsti-
gen Verpflichtungen in Hohe von 253 Mio. EUR (29. Februar 2024: 178 Mio. EUR)
zusammen und beinhalten im Wesentlichen eine Finanzierungsverpflichtung gegen-
Uber einem assoziierten Unternehmen im Segment Services. Diese Finanzierungsver-
pflichtung hat sich nach dem Bilanzstichtag um weitere 170 Mio. EUR erhoht.

Aus der Identifizierung eines Steuersachverhalts besteht in der Otto Group eine
Eventualforderung in Hohe von 8 Mio. EUR (29. Februar 2024: O Mio. EUR).

41 Abschlusspriiferhonorare

Das Gesamthonorar des Abschlusspriufers der Otto Group setzt sich wie folgt

zusammen:
2024/25 2023/24
in Mio. EUR in Mio. EUR
Honorar fur Abschlussprifungsleistungen 31 0,2
Honorar fur andere Bestatigungsleistungen 10 0,0
Honorar fur Steuerberatungsleistungen 09 0,0
Honorar fur sonstige Leistungen 2,3 0,0
Abschlusspriiferhonorare 7.3 0,2

Das Honorar fir die Abschlussprufungsleistungen im Geschaftsjahr 2024/25 entfallt
auf die KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft und umfasst auch Honorare fiir die
Abschlussprifungsleistungen von deutschen Konzerngesellschaften. Das Honorar fiir die
Abschlussprifungsleistungen im Vorjahr entfallt auf die BDO AG Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft. Die Honorare fur die Abschlussprifungsleistungen, fur andere Bestati-
gungsleistungen, fur Steuerberatungsleistungen sowie fur sonstige Leistungen der
KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft flir die angewachsene Otto (GmbH & Co KG)
sind in den Honoraren des Vorjahres nicht enthalten.

42 Anteilsbesitzliste

Die Aufstellung des Anteilsbesitzes der Otto Group zum 28. Februar 2025 inklusive der
im Rahmen der Bestimmungen des § 264 Abs. 3 HGB bzw. § 264b HGB unter anderem
von der Offenlegung ihrer Jahresabschliisse befreiten Konzernunternehmen wird auf
der Website der Otto Group unter www.ottogroup.com/konzerngesellschaften

veroffentlicht.


http://www.ottogroup.com/konzerngesellschaften
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43 Organe der Otto GmbH & Co. KGaA

Die bestehenden Organe der Otto GmbH & Co. KGaA setzen sich wie folgt zusammen:

Aufsichtsrat

Alexander Birken, Hamburg

Vorsitzender, Kaufmann

Birgit Rossig, Hittbergen™

Stv. Vorsitzende, Betriebsratin Otto GmbH & Co. KGaA

Gesellschafterrat

Prof. Dr. Michael Otto, Hamburg

Vorsitzender, Unternehmer

Alexander Birken, Hamburg

Stv. Vorsitzender, Kaufmann

Frederic Arndts, Hamburg

Geschaftsfiihrer KG CURA Vermogensverwaltung
G.m.b.H. & Co.

Marius Marschall von Bieberstein,
Berlin

Geschaftsfihrender Gesellschafter evoreal
Holding GmbH & Co. KG

Frederic Arndts, Hamburg

Geschdaftsfuhrer KG CURA Vermogensverwaltung
G.m.b.H. & Co.

Jens Gerrit Becker, Hamburg*

Gemeinschaftsbetriebsrat Hermes Germany GmbH

Torsten Furgol, Magdeburg*

Landesfachbereichsleiter ver.di Handel Sachsen,
Sachsen-Anhalt, Thiringen

Oliver Grund, Heinsberg*

Gesamtbetriebsratsvorsitzender Hermes Germany GmbH

Dr. Rainer Hillebrand, Hamburg

Selbststandiger Management- und Strategieberater

Dr. Nicolai Johannsen, Hamburg*

Direktor Consumer Interactions Otto GmbH & Co. KGaA

Thomas Korn, Hamburg

Chief of Staff Benjamin Otto

Heike Lattekamp, Hamburg*

Stv. ver.di Landesbezirksleiterin Hamburg

Frauke Mispagel, Hamburg

Management Consultant und Business Coach

Thomas Mort, Luhe-Wildenau™*

Stv. Betriebsratsvorsitzender Witt-Gruppe

Alexander Otto, Hamburg

Vorsitzender der Geschdftsfihrung ECE
Group GmbH & Co. KG

Benjamin Otto, Hamburg

Vorsitzender des Stiftungsrats Holistic Foundation

Sarah Reitemeyer, Bad Segeberg

Geschdaftsfiuhrerin BPO Capital GmbH & Co. KG

Lars-Uwe Rieck, Grinau®

Landesfachbereichsleiter Postdienste und Logistik ver.di
Hamburg/Nord

Benjamin Schaper, Hamburg

Geschdftsfiihrer GFH Gesellschaft fiir
Handelsbeteiligungen m.b.H.

Dr. Winfried Steeger, Hamburg

Rechtsanwalt

Monika Vietheer-Grupe,
Barsbiittel*

Betriebsratsvorsitzende bonprix Handelsgesellschaft mbH

Inka Wolff, Gutenswegen™*

Betriebsratin Hermes Fulfilment GmbH

* Vertreter*innen der Arbeitnehmer*innen

Thomas Korn, Hamburg

Chief of Staff Benjamin Otto

Alexander Otto, Hamburg

Vorsitzender der Geschaftsflihrung ECE
Group GmbH & Co. KG

Benjamin Otto, Hamburg

Vorsitzender des Stiftungsrats Holistic Foundation

Geschaftsfuhrung der Otto Verwaltungsgesellschaft mbH

Petra Scharner-Wolff, Hamburg

Vorstandsvorsitzende

Dr. Marcus Ackermann, Hamburg

Konzern-Vorstand Multichannel Distanzhandel

Sergio Bucher, Hamburg

Konzern-Vorstand Brands and Retail

Katy Roewer, Hamburg

Konzern-Vorstandin Finanzen, Controlling, Personal

Kay Schiebur, Hamburg

Konzern-Vorstand Services
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44 Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Mit Veroffentlichungsdatum 12. Marz 2025 hatte die Otto Group angekiindigt, die im
Juli 2018 an der Luxemburger Borse platzierte nachrangige Anleihe mit einem aus-
stehenden Nominalvolumen in Hohe von 248 Mio. EUR vollstandig zuriickzuzahlen.

Die Ruckzahlung erfolgte am 17. April 2025.

Weitere Ereignisse, die fur die Otto Group von wesentlicher Bedeutung sind, sind nach
dem Bilanzstichtag zum 28. Februar 2025 nicht eingetreten.

Hamburg, den 13. Mai 2025

Die Geschaftsfliihrung der Otto Verwaltungsgesellschaft mbH

P o Mo,

Petra Scharner-Wolff Dr. Marcus Ackermann Sergio Bucher

by s 7 f/%

Katy Roewer Kay Schiebur
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Bestatigungsvermerk des
unabhangigen Abschlussprifers

An die Otto GmbH & Co. KGaA, Hamburg
Prufungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der Otto GmbH & Co. KGaA, Hamburg, und ihrer
Tochtergesellschaften (der Konzern) - bestehend aus der Konzernbilanz zum 28. Fe-
bruar 2025, der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, der Konzerngesamtergebnis-
rechnung, der Konzerneigenkapitalveranderungsrechnung und der Konzernkapital-
flussrechnung fur das Geschdftsjahr vom 1.Mdrz 2024 bis zum 28. Februar 2025
sowie dem Konzernanhang, einschlieBlich wesentlicher Informationen zu den Rech-
nungslegungsmethoden - gepruft. Dartber hinaus haben wir den Konzernlagebericht
der Otto GmbH & Co. KGaA fur das Geschaftsjahr vom 1. Marz 2024 bis zum 28. Fe-
bruar 2025 gepruft.

Die im Abschnitt ,Sonstige Informationen” unseres Bestatigungsvermerks genannten
Bestandteile des Konzernlageberichts haben wir in Einklang mit den deutschen
gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich geprift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

e entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den
vom International Accounting Standards Board (IASB) herausgegebenen IFRS
Accounting Standards (im Folgenden ,IFRS Accounting Standards”), wie sie in der EU
anzuwenden sind, und den ergdnzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden
deutschen gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vor-
schriften ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-
und Finanzlage des Konzerns zum 28. Februar 2025 sowie seiner Ertragslage fur
das Geschaftsjahr vom 1. Marz 2024 bis zum 28. Februar 2025 und

e vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild
von der Lage des Konzerns. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Konzern-
lagebericht in Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den deutschen
gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukunftigen Ent-
wicklung zutreffend dar. Unser Prifungsurteil zum Konzernlagebericht erstreckt
sich nicht auf den Inhalt der im Abschnitt ,Sonstige Informationen” genannten
Bestandteile des Konzernlageberichts.

GemanR § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwen-
dungen gegen die OrdnungsmdBigkeit des Konzernabschlusses und des Konzern-
lageberichts gefuhrt hat.

Grundlage fir die Prifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in
Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschafts-
prifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmadBiger Abschlussprifung
durchgefihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsdtzen ist
im Abschnitt ,Verantwortung des Abschlussprufers fur die Prufung des Konzern-
abschlusses und des Konzernlageberichts” unseres Bestatigungsvermerks weiter-
gehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunternehmen unabhdngig in Uberein-
stimmung mit den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften
und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen
Anforderungen erflllt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungs-
nachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Prifungs-
urteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.
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Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter bzw. der Aufsichtsrat sind fur die sonstigen Informationen
verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen die folgenden nicht inhaltlich
gepriften Bestandteile des Konzernlageberichts:

e die im Konzernlagebericht enthaltenen lageberichtsfremden und als ungepruft
gekennzeichneten Angaben.

Die sonstigen Informationen umfassen zudem die Ubrigen Teile des Geschaftsberichts.
Die sonstigen Informationen umfassen nicht den Konzernabschluss, die inhaltlich geprtiften
Konzernlageberichtsangaben sowie unseren dazugehorigen Bestatigungsvermerk.

Unsere Prufungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstrecken
sich nicht auf die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein
Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die oben
genannten sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen
Informationen

o wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zu den inhaltlich gepriften
Konzernlageberichtsangaben oder unseren bei der Prifung erlangten Kenntnissen
aufweisen oder

e anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und
des Aufsichtsrats fur den Konzernabschluss und den
Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Konzern-
abschlusses, der den IFRS Accounting Standards, wie sie in der EU anzuwenden sind,
und den ergdnzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen
Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafur, dass der Konzern-
abschluss unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsdchlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die
sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu
ermoglichen, der frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen
Handlungen (d. h. Manipulationen der Rechnungslegung und Vermogensschddigungen)
oder Irrtimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafir ver-
antwortlich, die Fahigkeit des Konzerns zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu
beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammen-
hang mit der Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben.
Darlber hinaus sind sie dafur verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, es sei
denn, es besteht die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des
Geschaftsbetriebs oder es besteht keine realistische Alternative dazu.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich flr die Aufstellung des Konzern-
lageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt
sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss in Einklang steht,
den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
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zukinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fir die Vorkehrungen und MaBnahmen (Systeme), die sie als notwendig
erachtet haben, um die Aufstellung eines Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit
den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermdglichen, und um
ausreichende geeignete Nachweise fur die Aussagen im Konzernlagebericht erbringen
zu konnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozes-
ses des Konzerns zur Aufstellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlussprufers fur die Prifung
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariber zu erlangen, ob der Konzern-
abschluss als Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von
dolosen Handlungen oder Irrtimern ist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen
Belangen mit dem Konzernabschluss sowie mit den bei der Prifung gewonnenen
Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht
und die Chancen und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie
einen Bestdtigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Konzern-

abschluss und zum Konzernlagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf3 an Sicherheit, aber keine Garantie dafr,
dass eine in Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmdBiger
Abschlussprifung durchgefiuhrte Prifung eine wesentliche falsche Darstellung stets
aufdeckt. Falsche Darstellungen konnen aus dolosen Handlungen oder Irrtimern
resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn verniinftigerweise erwartet
werden konnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzern-
abschlusses und Konzernlageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen
von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung Uben wir pflichtgemdBes Ermessen aus und bewahren eine
kritische Grundhaltung. Darlber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen
im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht aufgrund von dolosen Handlungen
oder Irrtimern, planen und fihren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese
Risiken durch sowie erlangen Prufungsnachweise, die ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fur unsere Prufungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass eine
aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellung nicht auf-
gedeckt wird, ist hoher als das Risiko, dass eine aus Irrtlimern resultierende wesent-
liche falsche Darstellung nicht aufgedeckt wird, da dolose Handlungen kollusives
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefUhrende
Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten konnen.

e erlangen wir ein Verstdndnis von den fir die Priifung des Konzernabschlusses
relevanten internen Kontrollen und den fur die Prifung des Konzernlageberichts
relevanten Vorkehrungen und MaBnahmen, um Prifungshandlungen zu planen,
die unter den gegebenen Umstdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem
Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit der internen Kontrollen des Konzerns bzw.
dieser Vorkehrungen und MaBnahmen abzugeben.

e beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern ange-
wandten Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den
gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit zusammen-
hangenden Angaben.

e ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der
Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnachweise,
ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gege-
benheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur
FortfUhrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen konnen. Falls wir zu dem Schluss
kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im
Bestatigungsvermerk auf die dazugehorigen Angaben im Konzernabschluss und
im Konzernlagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben
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unangemessen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen
unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestati-
gungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukunftige Ereignisse oder Gege-
benheiten konnen jedoch dazu fiuhren, dass der Konzern seine Unternehmens-
tatigkeit nicht mehr fortfihren kann.

beurteilen wir Darstellung, Aufbau und Inhalt des Konzernabschlusses insgesamt
einschlieBlich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden
Geschaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Konzernabschluss unter
Beachtung der IFRS Accounting Standards, wie sie in der EU anzuwenden sind, und
der ergdnzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen
Vorschriften ein den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

planen wir die Konzernabschlussprifung und fihren sie durch, um ausreichende
geeignete Prifungsnachweise fur die Rechnungslegungsinformationen der Unter-
nehmen oder Geschaftsbereiche innerhalb des Konzerns einzuholen als Grund-
lage fur die Bildung der Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzern-
lagebericht. Wir sind verantwortlich fur die Anleitung, Beaufsichtigung und
Durchsicht der fur Zwecke der Konzernabschlussprifung durchgefiihrten Priifungs-
tatigkeiten. Wir tragen die alleinige Verantwortung fur unsere Prifungsurteile.
beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss,
seine Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des
Konzerns.

fuhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern darge-
stellten zukunftsorientierten Angaben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis
ausreichender geeigneter Priifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere
die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde
gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung
der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstdandiges
Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegen-
den Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares
Risiko, dass klinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben
abweichen.

Wir erdrtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den
geplanten Umfang und die Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Prifungs-
feststellungen, einschlieBlich etwaiger bedeutsamer Mangel in internen Kontrollen,
die wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Hamburg, den 14. Mai 2025

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Kept '

Heckert Lippmann
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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Prufungsvermerk des
unabhangigen Wirtschaftspriifers
uber eine Prufung zur Erlangung
begrenzter Sicherheit in Bezug auf
ausgewadhlte Angaben zu den
Treibhausgasemissionen

An die Otto GmbH & Co. KGaA, Hamburg
Priufungsurteil

Wir haben ausgewadhlte Angaben zu den Treibhausgasemissionen im Kapitel ,,Unter-
nehmerische Verantwortung”, Abschnitt ,Nachhaltigkeit”, des Konzernlageberichts
2024/25 der Otto GmbH & Co. KGaA, Hamburg (im Folgenden die ,Gesellschaft”) flr
den Zeitraum vom 1.Marz 2024 bis 28. Februar 2025 einer Prifung zur Erlangung
begrenzter Sicherheit unterzogen.

Diese ausgewdhlten Angaben sind im Konzernlagebericht mit [_l gekennzeichnet.

Auf der Grundlage der durchgefuhrten Prufungshandlungen und der erlangten Pru-
fungsnachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auf-
fassung veranlassen, dass die ausgewdhlten Angaben zu den Treibhausgasemissionen
fur den Zeitraum 1.Marz 2024 bis 28.Februar 2025 nicht in allen wesentlichen
Belangen in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien aufgestellt sind. Als Berichts-
kriterien wendet die Gesellschaft die Kriterien der Science Based Targets Initiative
(Corporate Net-Zero Standard Criteria, Version 1.2) in Verbindung mit internen Richt-
linien (im Folgenden ,Berichtskriterien”) an.

Unser Prufungsurteil erstreckt sich nicht auf die sonstigen Informationen, die die aus-
gewdhlten Angaben zu den Treibhausgasemissionen ergdnzen oder diese aus-
gewadhlten Angaben enthalten und als ungeprift gekennzeichnet sind.

Grundlage fir das Prifungsurteil

Wir haben unsere Prufung unter Beachtung des vom International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) herausgegebenen International Standard on
Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): Assurance Engagements other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information, durchgefuhrt.

Bei einer Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit unterscheiden sich die
durchgefihrten Prufungshandlungen im Vergleich zu einer Prifung zur Erlangung
einer hinreichenden Sicherheit in Art und zeitlicher Einteilung und sind weniger
umfangreich, sodass der erlangte Grad an Prifungssicherheit erheblich niedriger ist als
die Prufungssicherheit, die bei Durchfuhrung einer Prifung mit hinreichender Prifungs-
sicherheit erlangt worden ware.

Unsere Verantwortung ist im Abschnitt ,Verantwortung des Wirtschaftsprufers flr die
Prufung der ausgewdhlten Angaben zu den Treibhausgasemissionen” weitergehend
beschrieben.

Wir sind unabhdngig in Ubereinstimmung mit den deutschen handelsrechtlichen und
berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten
in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt.

Zudem wenden wir den vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) herausgegebenen
IDW Qualitatsmanagementstandard: Anforderungen an das Qualitatssanagement
in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QMS 1 (09.2022)) an. Dieser Standard verlangt von
einer Wirtschaftsprifungsgesellschaft, ein Qualitatssicherungssystem auszugestalten,
einzurichten und durchzusetzen, das Richtlinien und Verfahren zur Einhaltung ethischer
Anforderungen, berufsstandischer Standards sowie anwendbarer rechtlicher und
regulatorischer Anforderungen umfasst.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend
und geeignet sind, um als Grundlage fur unser Prufungsurteil zu dienen.
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Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fur
ausgewdhlten Angaben zu den Treibhausgasemissionen

Die gesetzlichen Vertreter der Otto GmbH & Co. KGaA, Hamburg, sind verantwortlich
fur die:

e Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung interner Kontrollen,
soweit sie fur die Aufstellung der ausgewdhlten Angaben zu den Treibhausgas-
emissionen von Bedeutung sind, damit diese frei von wesentlichen falschen
Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen (Manipulation der ausgewdhlten
Angaben zu den Treibhausgasemissionen) oder Irrtiimern ist;

e Auswahl oder Entwicklung geeigneter Kriterien fur die Aufstellung der ausgewahlten
Angaben zu den Treibhausgasemissionen und angemessene Bezugnahme auf
oder Beschreibung sowie Offenlegung der verwendeten Kriterien und

o Aufstellung ausgewdhlter Angaben zu den Treibhausgasemissionen in Uberein-
stimmung mit den Berichtskriterien.

Verantwortung des Wirtschaftsprufers fur die Prifung der
ausgewahlten Angaben zu den Treibhausgasemissionen

Wir sind verantwortlich:

e furdie Planung und Durchfuhrung des Auftrags, um mit begrenzter Sicherheit
beurteilen zu konnen, ob die ausgewdhlten Angaben zu den Treibhausgasemissionen
frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen
oder Irrtlimern sind;

e aufder Grundlage der von uns durchgefuhrten Prifungshandlungen und der
von uns erlangten Nachweise ein unabhadngiges Urteil mit begrenzter Sicherheit
zu bilden; und

o firdie Erteilung unseres Priifungsvermerks an die Otto GmbH & Co. KGaA, Hamburg.

Zusammenfassung der durchgefiuhrten Prifungshandlungen
als Grundlage unseres Prifungsurteils

Wahrend der Prifung tben wir pflichtgemdBes Ermessen aus und bewahren eine
kritische Grundhaltung. Wir haben unsere Prifungshandlungen so geplant und durch-
geflihrt, damit wir ausreichende und geeignete Prifungsnachweise uUber die aus-
gewdhlten Angaben zu den Treibhausgasemissionen erlangen, um eine Grundlage
fur unser Prufungsurteil zu bilden.

Die Auswahl unserer Prifungshandlungen erfolgt auf der Grundlage unseres Ver-
standnisses der ausgewdhlten Angaben zu den Treibhausgasemissionen und der
sonstigen Umstande des Auftrags sowie unter Berlcksichtigung der Bereiche, in
denen wesentliche falsche Darstellungen wahrscheinlich sind. Das Risiko, dass eine aus
dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellung nicht aufgedeckt
wird, ist hoher als das Risiko, dass eine aus Irrtumern resultierende wesentliche falsche
Darstellung nicht aufgedeckt wird, da dolose Handlungen kollektives Zusammen-
wirken, Falschungen, absichtliche Unvollstandigkeiten, irreflihrende Darstellungen
oder das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten konnen. Bei der Durchfih-
rung unseres Auftrags haben wir unter anderem folgende Prifungshandlungen
vorgenommen:

e Bewertung der Methoden und Prozesse zur Bestimmung wesentlicher Aspekte
und entsprechender Berichtsgrenzen.

e Eine Risikoanalyse, einschlieBlich einer Medienrecherche, zur Identifizierung rele-
vanter Informationen zur Nachhaltigkeit der Otto GmbH & Co. KGaA, insbesondere
der Emissionsleistung im Berichtszeitraum.

e Bewertung der Gestaltung und Implementierung von Systemen und Prozessen
zur ldentifizierung, Verarbeitung und Kontrolle ausgewdhlter Angaben zu den
Treibhausgasemissionen (Scope-1-, Scope-2- und wesentliche Scope-3-Emissionen
sowie Supplier Engagement) einschlieBlich der Konsolidierung von Daten.

e Prifung ausgewadhlter interner und externer Dokumente.
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¢ Analytische Bewertung der konsolidierten Daten und Trends, die von allen Stand-
orten gemeldet werden.

e Bewertung der Datenerfassungs-, Validierungs- und Berichtsprozesse sowie der
Zuverlassigkeit der gemeldeten Daten anhand einer Stichprobe eines Standortes
(physische Standortbesichtigung).

e Bewertung der Gesamtdarstellung der ausgewdhlten Angaben zu den Treibhaus-
gasemissionen, die in den Umfang unseres Engagements fallen.

Verwendungsbeschrankung/AAB-Klausel

Dieser Prufungsvermerk ist an die Otto GmbH & Co. KGaA gerichtet und ausschlieflich
fur diese bestimmt.

Dem Auftrag, in dessen Erflllung wir vorstehend benannte Leistungen flr die
Otto GmbH & Co. KGaA erbracht haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen
fur Wirtschaftspruferinnen, Wirtschaftsprufer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften

vom 1. Januar 2024 (www.kpmg.de/AAB_2024) zugrunde. Durch Kenntnisnahme und
Nutzung der in diesem Prufungsvermerk enthaltenen Informationen bestatigt jeder
Empfdnger, die dort getroffenen Regelungen (einschlieBlich der Haftungsregelung
unter Nr. @ der Allgemeinen Auftragsbedingungen) zur Kenntnis genommen zu haben,
und erkennt deren Geltung im Verhaltnis zu uns an.

Hamburg, den 14. Mai 2025

KPMG AG
Wirtschaftspriufungsgesellschaft

el ~;

Heckert Edelmann
Wirtschaftsprufer Wirtschaftspruferin
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Dieser Geschdftsbericht enthdlt in die Zukunft gerichtete Aussagen, die
auf Annahmen und Schatzungen der Unternehmensleitung beruhen.
Obwohl die Unternehmensleitung annimmt, dass die Erwartungen
dieser vorausschauenden Aussagen realistisch sind, kann sie nicht dafur
garantieren, dass die Erwartungen sich auch als richtig erweisen. Die
Annahmen konnen Risiken und Unsicherheiten bergen, die dazu fihren
konnen, dass die tatsdchlichen Ergebnisse wesentlich von den voraus-
schauenden Aussagen abweichen. Falls der Geschdftsbericht redaktio-
nelle Fehler enthdlt oder aus einigen Gesichtspunkten unvollstandig

ist, Ubernimmt die Otto GmbH & Co. KGaA dafir keine Haftung oder
Garantie. Eine Aktualisierung der vorausschauenden Aussagen oder eine
Korrektur bzw. Ergdnzung des Geschdftsberichts ist weder geplant,
noch ubernimmt die Otto GmbH & Co. KGaA die Verpflichtung dazu.
Die Otto GmbH & Co. KGaA behdlt sich jedoch vor, den Geschdaftsbe-
richt jederzeit ohne besondere Ankiindigung zu aktualisieren. Bei Wider-
spriichen zwischen der deutschen und der englischen Version des
Geschdftsberichts geht die deutsche Version vor.
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